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Дослідження спрямоване на аналіз етичних імперативів як одного із важливих чинників забезпечення 
конкурентоспроможності підприємств ресторанного бізнесу. Розкрито сутність етики бізнесу як системи мо-
ральних принципі і норм, що беруть участь у врегулюванні взаємовідносин між суб’єктами господарювання, 
працівниками, споживачами та суспільством, а також обґрунтовано її тісний взаємозв’язок із корпоративною 
соціальною відповідальністю та управлінською етикою. Доведено, що інтеграція етичних стандартів діяльнос-
ті підприємств сприяє формуванню позитивної ділової репутації, підвищенню рівня довіри та забезпеченню 
сталого розвитку. Зазначено, що впровадження етичних стандартів, розвиток культури доброчесності та со-
ціальної відповідальності, вдосконалення механізмів контролю за їх дотриманням має надважливе значен-
ня, оскільки сприяє формуванню довіри споживачів та партнерів, підвищенню рівня репутації підприємств 
та зміцненню їх положення на ринку ресторанних послуг. Зазначені механізми впливають на забезпечення 
сталого розвитку бізнесу, мінімізації ризиків та ефективної інтеграції у міжнародне економічне середовище. 

Ключові слова: етичні імперативи, ресторанний сектор, соціальна відповідальність, управлінська етика, 
етичне ціноутворення, чесна реклама.

The study is aimed at analyzing ethical imperatives as one of the important factors in ensuring the competitiveness 
of restaurant business enterprises. The article reveals the essence of business ethics as a system of moral principles 
and norms that participate in regulating relationships between business entities, employees, consumers and society, 
and also substantiates its close relationship with corporate social responsibility and management ethics. It is proven 
that the integration of ethical standards of enterprise activity contributes to the formation of a positive business 
reputation, increasing the level of trust and ensuring sustainable development. The article analyzes modern trends 
in the development of the restaurant business in Ukraine and identifies the main challenges associated with 
globalization and the need to comply with international standards. It has been established that enterprises in the 
restaurant sector are actively implementing the principles of integrity, social responsibility and innovative approaches 
to the organization of service. However, they often face problems of adaptation to the requirements of foreign 
partners and harmonization of national legislation with international standards. Special attention is paid to ethical 
pricing and honest advertising as components of ethical imperatives that affect the transparency of enterprises' 
activities, contribute to reducing reputational risks and forming customer loyalty. Adherence to the principles of 
openness and truthfulness in marketing communications is an important tool for increasing the competitiveness of 
enterprises in the restaurant business both in domestic and international markets. The conclusions emphasize that 
the implementation of ethical standards, the development of a culture of integrity and social responsibility, and the 
improvement of mechanisms for monitoring their compliance are of paramount importance, as they contribute to the 
formation of trust among consumers and partners, increasing the level of reputation of enterprises and strengthening 
their position in the restaurant services market. These mechanisms affect the sustainable development of business, 
risk minimization and effective integration into the international economic environment.

Keywords: ethical imperatives, restaurant sector, social responsibility, management ethics, ethical pricing,  
honest advertising.
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Постановка проблеми. Розвиток еконо-
міки тісно пов’язаний із посиленням впливу 
конкуренції та вимог споживачів до якості 
продукції та надання послуг. В рамках цього 
особливого значення набуває забезпечення 
конкурентоспроможності підприємств рес-
торанного бізнесу. Традиційні елементи 
конкурентних переваг, зокрема ціна, якість, 
асортимент, поступово витісняються немате-
ріальними складовими, серед яких важливе 
місце посідають етичні імперативи, культура 
доброчесності й соціальна відповідальність 
бізнесу. 

Функціональний розвиток сучасних підпри-
ємств ресторанного сектору засвідчує наяв-
ність низки проблем, пов’язаних із недостат-
нім рівнем впровадження етичних стандартів, 
відсутністю чітких механізмів контролю за 
їх дотриманням, невідповідністю окремих 
аспектів діяльності міжнародним вимогам 
і стандартам. Насамперед це зумовлено 
зниженням довіри споживачів та партнерів, 
формуванням репутаційних ризиків та обме-
женням можливостей виходу підприємств на 
міжнародні ринки. 

В рамках цього постає необхідність комп-
лексного дослідження етичних імперативів як 
чинників підвищення конкурентоспроможності 
підприємств ресторанного бізнесу, а також 
розробки рекомендаційних процедур щодо 
їх ефективного впровадження у діяльність 
суб’єктів господарювання. Означене питання 
має важливе наукове та прикладне значення, 
оскільки спрямовується на забезпечення ста-
лого розвитку підприємств, підвищення якості 
обслуговування та інтеграцію вітчизняного 
ресторанного бізнесу в міжнародний еконо-
мічний простір.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням питання етичних імперативів, 
як фактору конкурентоспроможності ресто-
ранного бізнесу, займалася низка вітчизняних 
науковців. У праці Д. Токбарєвої [1] розкрито 
особливості управлінської етики і її вплив 
на трансформацію лідерства та прийняття 
управлінських рішень в сучасних організаціях. 
Вчені К. Орлова та С. Бірюченко [2] обґрунто-
вують сутність етики бізнесу як об’єкта науко-
вого дослідження, зосереджуючи увагу на її 
багато вимірності й взаємозв’язку із суміж-
ними категоріями, в тому числі з корпоратив-
ною соціальною відповідальністю та управ-
лінською етикою. 

В дослідженні А. Soulsby [3] зосереджено 
увагу на особливостях розвитку етики бізнесу 
в країнах Центральної та Східної Європи.  

Ці аспекти показують, як інституційні та куль-
турні чинники впливають формування етич-
них стандартів в Європі. Значний внесок в 
дослідження проблеми зробили М. Семикіна, 
І. Жрило, Б. Дмитришин, Л. Запірченко та 
Г. Савеленко [4]. Вказані науковці розглядали 
доброчесність і соціальну відповідальність 
як ключові складові конкурентоспроможності 
підприємств торговельного та ресторанного 
бізнесу, пропонуючи практичні рекомендації 
щодо їх впровадження. 

Вчений О. Паук [5] досліджує етику біз-
несу в рамках бізнес-планування підприємств 
гостинності, приділяючи увагу конфліктоло-
гічним аспектам та необхідності врахування 
етичних чинників ще на етапі стратегічного 
планування. Водночас В. Шевчук та І. Стрілок 
[6] аналізують етичні імперативи міжнарод-
ного бізнесу в умовах євроінтеграції України, 
підкреслюючи важливість гармонізації націо-
нальних та міжнародних стандартів.

Дослідники О. Світлинець, П. Горішевський 
та Ю. Халілова-Чуваєва [7] розглядають інно-
ваційні підходи до управління готельно-ресто-
ранними послугами, зосереджуючись на ролі 
соціальної відповідальності та екологічних 
кроках у формуванні конкурентних переваг 
підприємств. Однак, незважаючи на значний 
науковий доробок, питання комплексного 
дослідження етичних імперативів як страте-
гічного чинника конкурентоспроможності під-
приємств ресторанного бізнесу, зокрема й у 
контексті етичного ціноутворення та чесної 
реклами, потребує подальшого наукового 
осмислення. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на зрос-
тання кількості досліджень, присвячених етиці 
бізнесу та корпоративній соціальній відпові-
дальності, питання впливу етичних імперати-
вів на конкурентоспроможність підприємств 
ресторанного бізнесу залишається недо-
статньо комплексно висвітленим. Більшість 
наукових праць мають загальнотеоретичний 
характер і не враховують галузеву специ-
фіку функціонування ресторанного сектору, 
зокрема особливості взаємодії з клієнтами та 
динамічність сервісного середовища. Недо-
статньо дослідженими є механізми практич-
ної імплементації етичних стандартів у діяль-
ність підприємств, а також оцінка їх впливу на 
формування ділової репутації та лояльності 
споживачів. Потребують подальшого аналізу 
проблеми адаптації національних етичних 
практик до міжнародних стандартів, зокрема 
в умовах глобалізації та інтеграції у світовий 
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ринок. Крім того, недостатньо уваги приділено 
питанням етичного ціноутворення, прозорості 
маркетингових комунікацій та розробці ефек-
тивних інструментів контролю за дотриман-
ням етичних норм у ресторанному бізнесі.

Мета статті. Мета статті полягає в дослі-
дженні сутності етичних імперативів та 
обґрунтуванні їх ролі як важливого чинника 
підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємств ресторанного бізнесу в сучасних умо-
вах розвитку суспільства. Для досягнення 
поставленої мети необхідно виконати такі 
завдання: провести аналіз теоретичних під-
ходів до визначення етики бізнесу, етичних 
імперативів, корпоративної соціальної від-
повідальності та їх взаємозв’язок в діяль-
ності підприємств ресторанного бізнесу; 
дослідити вплив етичних імперативів на 
формування конкурентних переваг підпри-
ємств ресторанного сектору; обґрунтувати 
практичні рекомендації щодо впровадження 
етичних стандартів та розвитку культури 
доброчесності з метою підвищення конкурен-
тоспроможності підприємств ресторанного  
бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Для сучасного розвитку економіки та 
бізнесу характерним є посилення конкуренції, 
впливу глобалізаційних процесів та стрімке 
зростання вимог споживачів. В цьому кон-
тексті особливого значення набуває дотри-
мання етичних норм у сфері підприємницької 
діяльності. Етика бізнесу постає як сукуп-
ність моральних принципів, норм та правил 
поведінки, що регулюють взаємовідносини 
між суб’єктами господарювання, спожива-
чами, працівниками та суспільством в цілому. 
Вітчизняна дослідниця Д. Токбаєва розкриває 
етику бізнесу з трьох позицій: з позиції найма-
ного працівника, підприємства (суб’єкта госпо-
дарювання), суспільства. Як компонент етики 
бізнесу, дослідниця виокремлює управлінську 
етику, в межах якої формуються відносини 
між лідером та підлеглим, а також етичне при-
йняття рішень виконавцями. З цього випли-
ває, що управлінська етика є компонентом 
етики бізнесу [1, c. 850]. 

Етика бізнесу це інструмент, котрий уне-
можливлює формування вдалої ділової 
репутації підприємств, підсилюючи його кон-
курентні можливості, сприяє формуванню 
ефективних взаємовідносин зі стейкхолде-
рам. В наукових колах етику бізнесу важко 
вмістити в одне поняття. Головним чином на 
це впливає відсутність законодавчого закрі-
плення даного поняття, а також інших понять, 

які б доповнювали «етику бізнесу» більш роз-
горнуто [2, c. 79]. 

В наукових колах етику бізнесу розгляда-
ють у взаємозв’язку з корпоративною соці-
альною відповідальністю та управлінською 
етикою. Вказаний підхід зумовлений необ-
хідністю інтеграції моральних принципів у всі 
аспекти діяльності підприємства, в тому числі 
і в процес прийняття управлінських рішень та 
взаємодію із зацікавленими сторонами. Кор-
поративна соціальна відповідальність відо-
бражає практичну реалізацію етичних норм 
через дотримання соціальних, екологічних 
та економічних зобов’язань бізнесу. В рам-
ках цього, взаємодія визначених складових 
сприяє формуванню довіри до підприємств, 
підвищенню його репутації та забезпеченню 
сталого розвитку [3, c. 740]. 

Попри складнощі сучасного світу та реалії 
війни, багато вітчизняних підприємці нама-
гаються зберігати й розвивати українські 
традиції гостинності, впроваджувати етичні 
імперативи, вивчати й наслідувати досвід 
зарубіжних колег, впроваджувати власні інно-
вації, проявляти здатність забезпечувати 
належну культуру обслуговування споживачів 
та конкурентоспроможність. Вчені зазнача-
ють, що у сфері ресторанного бізнесу добро-
чесність та соціальну відповідальність демон-
струють низка популярних в Україні закладів. 
Наприклад успішним ресторанним бізнесом є 
!FEST , що позиціонує себе як холдинг емо-
цій, об’єднуючи навколо себе низку відомих 
ресторанів Львова та з інших міст країни. Зга-
дана компанія відома високоякісним обслуго-
вуванням та активною соціальною позицією.

Ще одним прикладом успішного рестора-
торства є мережа ресторанів Kumpel Group. 
Ця мережа займається популяризацією укра-
їнської кухні та української культури. Її клю-
чова позиція – це якість обслуговування спо-
живачів та підтримка місцевих виробників.

Veterano Pizza є мережею піцерій, що сла-
виться не тільки смачною піцою, але й своєю 
соціальною відповідальністю. Бізнес підтримує 
ветеранів АТО, активно займається волонтер-
ською діяльністю, підтримкою армії і низкою 
інших ключових напрямків соціальної підтримки. 

Безперечно цей список не є вичерпним, 
однак впливає на підсилення формування 
позитивного іміджу України. Щоб створювати 
та утримувати конкурентні переваги ресто-
ранному бізнесу важливо постійно вдоскона-
лювати культуру доброчесності та соціальної 
відповідальності. Органічно поєднуючись із 
цими аспектами, етичні імперативи фак-
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тично утворюють єдину систему цінностей, 
що визначає поведінку підприємства на різ-
них рівнях розвитку підприємств. На макро-
рівні необхідно зміцнювати роль держави, 
спрямовуючи головні зусилля на вирішення 
зазначеної проблеми шляхом вдосконалення 
законодавства, прийняття нормативно пра-
вових актів у сфері доброчесності, етики, 
соціальної відповідальності закладів бізнесу. 
Найпростіше це можна зробити шляхом впро-
вадження чітких стандартів, критеріїв та меха-
нізмів контролю за їх дотриманням. Також 
необхідно впровадити освітні програми для 

бізнесу. Створити умови для економічного 
розвитку й стабільності ресторанного бізнесу. 
На мікрорівні не менш важливою є діяльність, 
пов’язана із залученням підприємств до впро-
вадження соціально відповідальних умов 
інструментами міжнародної допомоги, активі-
зацією ролі ЗМІ в питаннях доброчесності й 
прозорості діяльності підприємств.

Вітчизняна дослідниця М. Семикіна у спі-
вавторстві розробила рекомендації щодо 
підвищення рівня культури доброчесності та 
соціальної відповідальності на підприємствах 
ресторанного бізнесу (таблиця 1):

Таблиця 1
Рекомендації підвищення культури доброчесності та соціальної відповідальності 

в ресторанному бізнесі
Напрямки Заходи Очікувані результати

Внутрішня етика 
та управління

Розробка та впровадження кодексу 
доброчесності й соціальної 
відповідальності; постійне оновлення 
кодексу; проведення тренінгів з етики, 
антикорупційної поведінки й стандартів 
ESG

Формування єдиних етичних 
стандартів; зниження 
корупційних ризиків; підвищення 
довіри персоналу; зміцнення 
корпоративної культури.

Система 
внутрішнього 
контролю

Формування системи контролю 
за дотриманням етичних норм; 
впровадження механізмів анонімного 
повідомлення про вчинені порушення; 
проведення внутрішнього аудиту.

Своєчасне виявлення порушень; 
посилення відповідальності 
працівників; забезпечення 
прозорості діяльності.

Прозорість 
та комунікація

Інформування клієнтів та партнерів 
про діяльність закладу; публікація 
звітів про соціальну відповідальність; 
розвиток комунікації із зацікавленими 
сторонами;

Зміцнення довіри до закладу; 
підвищення репутації; 
формування позитивного іміджу.

Розвиток 
персоналу

Вибір постачальників, 
які дотримуються принципів 
доброчесності; контроль якості 
продукція, яка постачається до 
ресторанного сектору; забезпечення 
прозорості ланцюгів постачання

Підвищення якості продукції; 
формування надійних 
партнерських відносин; 
зменшення ризиків 
недобросовісних поставок.

Зворотній 
зв’язок з 
клієнтами

Створення онлайн-платформ для 
відгуків; проведення опитувань; 
вчасне реагування на скарги

Підвищення якості послуг; 
формування лояльності клієнтів; 
швидке вирішення конфліктних 
ситуацій.

Дотримання 
стандартів 
законодавства

Виконання вимог законодавства 
у сфері ресторанного бізнесу; 
впровадження міжнародних стандартів 
якості та безпеки харчових продуктів.

Зниження юридичних ризиків; 
підвищення довіри клієнтів 
та партнерів; можливість виходу 
на міжнародні ринки.

Соціальна 
ініціатива

Участь у соціальних проєктах; 
підтримка місцевих громад; благодійна 
діяльність (допомога вразливим 
групам).

Ріст соціальної відповідальності 
бізнесу; підвищення лояльності 
клієнтів; формування позитивного 
іміджу.

Екологічна 
відповідальність

Використання екологічного пакування; 
впровадження сортування відходів; 
застосування енергозберігаючого 
обладнання.

Зменшення негативного впливу 
на довкілля; економія ресурсів; 
привабливість для екосвідомих 
споживачів.

Джерело: сформовано автором на основі [4]
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Вітчизняна дослідниця О. Паук зазначає, 
що бізнес-планування не може розглядатися 
як суто технічний процес, оскільки виступає 
головним ресурсом формування етичних 
засад майбутньої діяльності підприємства. 
Нехтування конфліктологічним аспектом на 
стадії планування зумовлює виникнення сис-
темних ризиків, реалізація яких у подальшому 
призводить до нівелювання економічних пере-
ваг суб’єктів господарювання у сфері гостин-
ності та ресторанного бізнесу [5, c. 315].

Наразі в Україні сформовано сприятливі 
умови для розвитку ресторанного бізнесу. 
Насамперед відбувається зростання внутріш-
нього споживчого попиту, розвиток рекреацій-
ного бізнесу, активне впровадження сучасних 
технологій та сервісних стандартів. Підпри-
ємства ресторанного сектору продовжують 
займатися формуванням власних брендів, 
впроваджувати інноваційні моделі обслуго-
вування, використовувати етичну практику як 
один з інструментів підвищення конкуренто-
спроможності. 

В рамках держави сформовано законо-
давчі та організаційні умови, які сприяють 
підтримці розвитку ресторанного бізнесу, 
зокрема спрощенню адміністративних про-
цедур, впровадженню стандартів безпеки 
харчових продуктів та контролю якості, тим 
самим стимулюючи інвестиції у сферу гостин-
ності. Однак при виході на міжнародні ринки 
чи взаємодії в іноземними партнерами необ-
хідно враховувати стандарти та очікування 
глобальної спільноти щодо етики, доброчес-
ності та соціальної відповідальності. Дотри-
мання принципів прозорості, безпеки харчо-
вих продуктів, екологічності та корпоративної 
соціальної відповідальності стає не лише 
етичним, а й стратегічним фактором конку-
рентних переваг на міжнародному рівні. Зва-
жаючи на це, етичні імперативи виконують 
роль головного чинника, який визначає довіру 
споживачів та партнерів, підвищує стійкість 
підприємств ресторанного бізнесу в умовах 
глобальної конкуренції

Вчені В.О. Шевчук та І.І. Стрілок наголошу-
ють, що етика міжнародного бізнесу повинна 
ґрунтуватися на національних та міжнарод-
них відносинах між партнерами, державами, 
організаціями і суспільством із врахуванням 
етичних, культурних, соціальних та ділових 
цілей, норм, моральних принципів кожної з 
цих груп. За сучасних умов ведення підпри-
ємницької діяльності етичні засади міжнарод-
ного бізнесу закріплені в кодексах етики (так 
званих кодексах поведінки) суб’єктів господа-

рювання. Вказані кодекси виконують функцію 
нормативних документів, які регламентують 
поведінку підприємств та окремих працівни-
ків, впливаючи на забезпечення дотримання 
етичних стандартів та корпоративних принци-
пів [6, 109]. 

Науковці у власному дослідженні виокрем-
люють кілька основних типів кодексів етики. 
Так, корпоративний кодекс регулює діяль-
ність компанії як на внутрішньому так і на між-
народному рівнях. До його складу входить 
сукупність норм, правил, принципів етики 
взаємовідносин в компанії. З поміж іншого, 
корпоративний кодекс містить цінності ком-
панії, культуру середовища, місії, цілі. Про-
фесійний кодекс займається врегулюванням 
міжнародних відносин в колективі компанії та 
поведінки спеціалістів певних професій. Соці-
альний кодекс врегульовує питання дотри-
мання етичних норм у спілкуванні з клієнтами. 
Кодекс-контракт регулює дотримання дого-
вірних взаємовідносин, які письмово пропи-
сані в контракті. 

Варто наголосити, що в процесі здійснення 
підприємницької діяльності вітчизняні компа-
нії вимушено зіштовхуються з низкою етич-
них проблем, які в подальшому впливають на 
їхні ділові відносини й репутацію. Щоб міні-
мізувати такі ризики необхідно насамперед 
дослідити чимало інформації стосовно етич-
них та культурних наративів країн, з якими 
планується співпраця, зокрема в частині 
вивчення особливостей місцевої культури  
та етики. 

Невідповідність між вимогами іноземних 
партнерів та українським законодавством 
формує складнощі під час виконання догово-
рів, зокрема в частині стандартизації продук-
ції, процедурі укладання контрактів, вирішенні 
спорів тощо. Для цього необхідно насамперед 
забезпечувати відповідність товарів та послуг 
міжнародним стандартам, враховувати пра-
вила ведення бізнесу партнерами, залучати 
кваліфікованих юридичних суб’єктів. Разом 
з цим необхідно поступово вдосконалювати 
національне законодавство відповідно до 
міжнародних вимог [6, c. 110]. 

На основі вказаного раніше, підвищення 
рівня етики та корпоративної соціальної відпо-
відальності є необхідною умовою ефективної 
діяльності вітчизняних компаній. Насамперед 
необхідно впровадити чіткі етичні стандарти, 
забезпечити навчання персоналу, створити 
механізми внутрішнього контролю за їх дотри-
манням. Поміж з тим, розвиток партнерських 
відносин на основі етичних принципів сприя-
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тиме формуванню довіри та зміцненню кон-
курентоспроможності на міжнародному ринку. 

Група вчених, О.В. Світлинець, П.А. Горі-
шевський, Ю.О. Халілова-Чуваєва підкрес-
лює, що в умовах сучасного розвитку суспіль-
ства соціальна відповідальність підприємств 
стала не лише модним трендом, а й необ-
хідною умовою успішної діяльності компаній 
в сучасному світі. З кожним роком споживачі 
стають більш вимогливими до етичних стан-
дартів та соціальної відповідальності брендів. 
Загалом це проявляється в низці ключових 
аспектів:

–	 екологічній відповідальності;
–	 етичному ставленні до працівників; 
–	 підтримці місцевих спільнот;
–	 відкритості й прозорості; 
–	 екоосвіті та залученні клієнтів.
Отже, соціальна відповідальність це не 

лише елемент вирішення глобальних бізне-
сових проблем, а й розуміння власної ролі у 
створенні кращого майбутнього. Підприєм-
ства ресторанного бізнесу, які втілюють прин-
ципи соціальної відповідальності у власну 
діяльність, а також впливають на суспільство 
та довкілля [7]. 

Проведений аналіз свідчить, що етичні 
стандарти є необхідною складовою повно-
цінного розвитку секторів економіки, в тому 
числі й ресторанного бізнесу. Разом з тим в 
рамках дослідження важливим аспектом є 
етичне ціноутворення та чесна реклама в 
ресторанному бізнесі. Етичне ціноутворення 
це встановлення вартості товарів та послуг 
виходячи із справедливості, прозорості та 
інтересів споживачів. В рамках етичного ціно-
утворення відсутні приховані платежі чи інші 
дії, які впливають на формування цінника 
за товар (надану послугу). Чесна реклама 
передбачає точне, правдиве та зрозуміле 
донесення інформації про продукцію, послуги 
та умови обслуговування, без зображень чи  
прихованих умов. 

До прикладу ресторани в процесі надання 
послуг повинні вказувати ціни в меню включно 
з податками та сервісним збором. Чесна пре-
зентація страв у фото та описах – це реальне 
відображенням порцій, інгредієнтів, смако-
вих якостей. Прозорі умови акцій та знижок 
без «прихованих умов» передбачають чітке 
інформування споживачів про всі обмеження 
та правила їх застосування, в тому числі й 
щодо строку дії, обсягу замовлення чи додат-
кових умов тримання знижки. Для сучасних 
ресторанних об’єктів важливо дотримуватися 
маркетингових стратегій, які можуть ввести 

клієнтів в оману. Важливо забезпечити відпо-
відність рекламних повідомлень фактичним 
характеристикам продукції та рівню обслуго-
вування. Дотримання зазначених принципів 
сприятиме формуванню довіри до спожи-
вачів, підвищить рівень їх задоволеності й 
забезпечить конкурентні переваги на ринку 
ресторанних послуг. 

Таким чином, етичне ціноутворення та 
чесна реклама відіграють провідну роль в 
забезпеченні конкурентоспроможності під-
приємств ресторанного бізнесу, зважаючи на 
низку ключових аспектів:

–	 довіру клієнтів, в процесі якої спо-
живачі віддають перевагу ресторанам, які 
відкрито та чесно повідомляють вартість та 
якість презентованої продукції;

–	 зниження ризиків репутаційних втрат, 
передбачає дотримання принципів чесності, 
які допомагають уникати скарг, негативних 
відгуків та юридичних проблем, пов’язаних із 
оманливою рекламою;

–	 лояльність та прозорість комунікації 
сприяє формуванню тривалих відносин із клі-
єнтами, стимулюючи їх до повторного відвід-
ування закладу;

–	 відповідність міжнародним стандар-
там є ключовим аспектом етичних імперати-
вів, оскільки в процесі взаємодії з іноземними 
партнерами та наданні послуг дотримання 
етичних норм у рекламі та ціноутворенні є 
важливим критерієм вибору закладу ресто-
ранного бізнесу.

На основі цього необхідно вказати, що 
етичне ціноутворення й чесна реклама є не 
тільки моральною вимогою, а й насамперед 
стратегічним інструментом, який підвищує 
конкурентоспроможність ресторанного біз-
несу. Крім того він забезпечує формування 
довіри, позитивної репутації та лояльності 
клієнтів.

Висновки. Досліджене питання дало мож-
ливість встановити, що етичні імперативи є 
важливим стратегічним чинником підвищення 
конкурентоспроможності підприємств рес-
торанного бізнесу. Доведено, що інтеграція 
принципів доброчесності, соціальної відпові-
дальності й управлінської етики в діяльність 
закладів ресторанного бізнесу здатна сфор-
мувати довіру споживачів і партнерів, зміц-
нити їхню ділову репутацію і відкрити заклад 
для споживача з іншої, приємної сторони. 
Особливу роль в сучасних умовах відіграють 
етичне ціноутворення та чесна реклама як 
інструмент забезпечення прозорості та від-
критості взаємодії з клієнтами. 
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Визначено, що дотримання етичних стан-
дартів дозволить мінімізувати репутаційні 
ризики, підсилити лояльність споживачів та 
забезпечити сталий розвиток підприємств. 
Водночас встановлено необхідність вдоско-
налення механізмів внутрішнього контролю 
та гармонізації національних стандартів від-

повідно до міжнародних вимог. Перспективи 
подальших досліджень пов’язані із розроб-
кою методичних підходів до оцінювання рівня 
етичності діяльності підприємств ресторан-
ного бізнесу та визначенням впливу цифро-
вих технологій на формування етичної пове-
дінки суб’єктів господарювання. 
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