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У статті досліджено особливості сучасної просторової організації та функціонального зонування го-
тельної інфраструктури м. Чернівці. Виокремлено ключові зони локалізації закладів: історичний центр, 
території, прилеглі до центру, житлові райони, периферійна (транзитно-комерційна) зони і приміські ре-
креаційні хаби. Доведено трансформацію функціонального призначення об’єктів периферії у бік MICE-
туризму та сервісно-логістичного обслуговування. Виявлено інфраструктурні виклики, зокрема дефіцит 
паркувальних місць в історичному ареалі та обмежену безбар’єрність споруд XIX-XX ст. Обґрунтовано 
перспективність розширення мережі бюджетних засобів розміщення для молодіжної аудиторії та розви-
ток заміських комплексів як автономних центрів відпочинку. Практична цінність роботи полягає у можли-
вості використання результатів для стратегічного планування туристичної галузі та оптимізації міського 
простору.

Ключові слова: готельна інфраструктура, планувальна структура міста, функціональне зонування,  
просторова організація, засоби розміщення, Чернівці.

This study examines the pressing issue of the spatial organization and functional zoning of accommodation 
facilities within the planning structure of a modern city, using Chernivtsi as a case study. The relevance of the 
study stems from the transformation of hotel real estate from a simple element of the service sector into an 
active factor that shapes the urban landscape and significantly influences the transportation infrastructure, 
architectural appearance, and functional balance of the urban environment. In the context of Chernivtsi’s 
dual status as a UNESCO World Heritage Site and a strategic transit hub near the border with the EU, 
the need to balance the preservation of historical heritage with the development of modern infrastructure 
becomes extremely important. The main objective of this study is to provide a scientific rationale for a hotel 
location model that ensures the effective operation of the hotel industry while preserving the authenticity of 
the historic urban fabric. The research methodology is based on a systematic approach that involves the use 
of cartographic analysis, field observations, and statistical monitoring of online booking systems (Booking.com 
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and Hotels24.ua) to assess the current state of the market as of 2026. Comparative and functional-spatial 
analysis methods were applied to classify 42 hotels, 6 hostels, and over 50 apartment-style establishments 
into distinct territorial clusters. The study’s results identify four key zones of accommodation concentration: the 
historic center, residential areas, the peripheral (trans-commercial) zone, and suburban recreational centers. It 
has been established that, although the historic center remains the main hub for cultural and business tourism, 
it faces serious infrastructure constraints, such as a lack of parking spaces and limited accessibility for people 
with disabilities. In residential areas, hotels have become hubs of local infrastructure, while peripheral facilities 
have reoriented toward MICE tourism and logistics support. A significant shortage of budget hostels for young 
people in the city center has been identified as a key opportunity for growth. The practical value of this article 
lies in providing a foundation for strategic urban planning and the optimization of tourism infrastructure, as well 
as in offering specific recommendations for diversifying accommodation types and reducing the anthropogenic 
load on the city’s historic core.

Keywords: hotel infrastructure, urban planning structure, functional zoning, spatial organization, accommoda-
tion facilities, Chernivtsi.

Постановка проблеми. Сучасна транс-
формація сфери гостинності в Україні зумов-
лена зміщенням акцентів у бік внутрішнього 
туризму та транскордонного співробітництва. 
Для м. Чернівці, яке поєднує статус регіо-
нального історико-культурного центру і клю-
чового транзитного хабу на шляху до Євро-
пейського Союзу, питання раціонального 
розміщення закладів тимчасового прожи-
вання набуває критичної ваги. Готельна неру-
хомість перестала бути виключно елементом 
сфери послуг, перетворившись на активний 
містоформуючий фактор, що впливає на 
транспортний каркас, архітектурний вигляд і 
функціональне зонування міста [14]. 

Проте стихійний, ринково-орієнтований 
підхід до локалізації готелів спричиняє певні 
містобудівні колізії та диспропорції, які чітко 
простежуються у надмірній концентрації 
закладів розміщення в історичному центрі за 
умов дефіциту паркувальних місць і низької 
пропускної здатності вулиць, що створює кри-
тичне навантаження на транспортну інфра-
структуру. Окрім того, адаптація історичних 
житлових будівель під готелі часто супрово-
джується втратою автентичності, надбудо-
вами або руйнуванням внутрішньокварталь
ного простору. Архітектурні особливості 
споруд ХІХ – поч. ХХ ст., складний рельєф і 
статус пам’яток архітектури призводять до 
інфраструктурної необлаштованості для 
маломобільних груп. Серединні і периферійні 
зони міста, попри наявність вільних територій 
і транзитного потенціалу, розвиваються хао-
тично, часто пропонуючи об’єкти низької архі-
тектурної якості, що не відповідають вимогам 
транзитного і ділового туризму.

Актуальність дослідження зумовлена 
необхідністю оптимізації міського простору в 
умовах зростаючого антропогенного наван-
таження на історичні центри міст. Для Чер-

нівців, як важливого культурно-туристичного 
осередку та стратегічного транзитного хабу 
на кордоні з ЄС, питання раціонального роз-
міщення готелів є критичним для збереження 
архітектурної спадщини ЮНЕСКО та сталого 
розвитку міської інфраструктури.

Трансформація готельних об'єктів із суто 
сервісних точок у багатофункціональні міс-
тоформуючі вузли (рекреаційні хаби, бізнес-
центри) вимагає розробки нових підходів до 
їхнього функціонального зонування [1]. Дослі-
дження є вчасним, оскільки дозволяє збалан-
сувати інтереси готельного бізнесу з потре-
бами громади, розв'язати логістичні проблеми 
(дефіцит паркінгів) та визначити перспективні 
напрями розвитку бюджетного сегмента для 
молодіжного ту ризму.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Публікації, дотичні до вивчення просторо-
вої організації та функціонування готельної 
інфраструктури, можна систематизувати 
за кількома ключовими напрямами. Значна 
частина робіт присвячена принципам роз-
міщення готелів у структурі міста та їхньому 
архітектурному формуванню. Архітектурна 
типологія та особливості проєктування сучас-
них готелів, що корелює з необхідністю адап-
тації закладів до сучасних стандартів сер-
вісу розглянута у працях Куцевича В.В. [12],  
Дудки О.М., Сільвестрової Н.П., Бушма- 
нова С.А. [5]. Завальний О.В., Апатенко Т.М., 
Краснокутська Ю.В. [6] надають методичні 
рекомендації щодо безпосереднього проєк-
тування об’єктів готельно-ресторанного гос-
подарства. Низка досліджень зосереджена 
на специфіці розвитку сфери гостинності кон-
кретних регіонів: стан і перспективи сфери 
гостинності Буковини в кризових умовах, що є 
критично важливим для розуміння сучасного 
контексту Чернівців, проаналізовані у працях 
Кифяка В., Кифяка О. і колективу співавторів 
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[7; 15]. Гетьманенко А.О. та Лівенцов Р.С. [1] 
розглядають функціонально-територіальну 
структуру рекреаційного комплексу Одеського 
регіону, що дозволяє порівняти різні моделі 
територіальної організації туризму в Україні. 
Чинники розташування готелів і роль лока-
ції у комерційному успіху готельного бізнесу 
досліджують Кудла Н.Є. та Миронов Ю.Б. [11]. 
Кластерна модель розвитку індустрії гостин-
ності, що може бути використана для опти-
мізації взаємодії між різними зонами концен-
трації готелів у місті, запропонована у статті 
Голода А.П., Іжевської О.П., Коркуни О.І. [2].

Емпіричну базу дослідження для прове-
дення комплексного моніторингу кількісних 
параметрів, типологічної структури, просто-
рової локалізації, цінових характеристик і 
функціонально-сервісного наповнення засо-
бів розміщення у межах Чернівців склали 
дані глобальних систем онлайн-бронювання 
та агрегаторів готельних послуг, зокрема 
Hotels24.ua [3] та Booking.com [4].

Аналіз літератури підтверджує, що попри 
наявність ґрунтовних праць з архітектури 
та економіки готелів, питання комплексної 
трансформації функціональних зон готель-
ного простору в межах конкретного міста 
(Чернівців) потребує подальшого детального 
висвітлення.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Питання просторової 
взаємодії готельної інфраструктури з пла-
нувальною структурою міст, що мають ста-
тус об’єктів всесвітньої спадщини ЮНЕСКО, 
залишається недостатньо висвітленим. 
Зокрема, у контексті Чернівців невирішеними 
та дискусійними залишаються такі аспекти: 
недостатньо вивченим є механізм перерозпо-
ділу туристичного навантаження з перенаси-
ченого історичного центру на периферійні та 
житлові зони без втрати якості сервісу; адап-
тація історичної забудови до вимог інклюзив-
ності; не визначено дієві економічні та просто-
рові стимули для розвитку мережі молодіжних 
хостелів саме в межах історичного ареалу, що 
є ключовою умовою для залучення сегмента 
лоукост-туризму.

Вирішення цих питань дозволить сфор-
мувати цілісну стратегію розвитку готельного 
господарства, яка б гармонійно поєднувала 
економічні інтереси суб’єктів господарювання 
із містобудівними обмеженнями та соціаль-
ними потребами громади.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). З огляду на це, виникає необхід-
ність наукового обґрунтування моделі про-

сторової організації готельної інфраструктури 
м. Чернівці, яка б забезпечувала баланс між 
збереженням історичного середовища, ефек-
тивністю готельного бізнесу та сталим розви-
тком міської інфраструктури. 

Для досягнення поставленої мети необ-
хідно: здійснити комплексний моніторинг 
сучасного стану ринку засобів розміщення м. 
Чернівці; виявити основні ареали концентра-
ції готельних об’єктів, встановивши їх зв'язок 
із функціональними зонами міста (історич-
ною, житловою, периферійною та рекреацій-
ною); охарактеризувати особливості функціо-
нування готелів у різних планувальних зонах, 
акцентувавши увагу на їхній трансформації 
під впливом сучасних логістичних та соці-
ально-економічних чинників; ідентифікувати 
ключові інфраструктурні обмеження (тран-
спортні, архітектурні, інклюзивні), що стри-
мують розвиток сфери гостинності в історич-
ному центрі міста, та визначити перспективні 
вектори розвитку мережі засобів розміщення. 
Виконання цих завдань дозволить сформу-
вати цілісне уявлення про просторове розта-
шування закладів розміщення в місті Чернівці 
та надати рекомендації для суб’єктів госпо-
дарювання та органів місцевого самовряду-
вання щодо підвищення інвестиційної прива-
бливості галузі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Ретроспективний аналіз свідчить, 
що заклади сфери гостинності відігравали 
детермінуючу роль у генезисі та подальшій 
розбудові поселенських структур. На ранніх 
етапах розвитку вони функціонували як еле-
ментарні пункти прихистку для торговців та 
мандрівників, згодом трансформувавшись у 
поліфункціональні інфраструктурні вузли, що 
обслуговують диференційовані види сучас-
ного туризму [9; 10]. 

Функціональне призначення засобів розмі-
щення виступало вагомим чинником форму-
вання планувальної структури міст, визнача-
ючи вектори їхнього територіального розвитку 
залежно від спеціалізації: поблизу торговель-
них майданчиків, об’єктів сакральної спад-
щини, у межах рекреаційних ландшафтів 
(узбережжя, бальнеологічні ресурси, гірські 
масиви) або вздовж магістральних шляхів 
для забезпечення транзитних потреб. У такий 
спосіб локалізація об’єктів гостинності ста-
вала просторовим відображенням соціально-
економічних та логістичних пріоритетів розви-
тку урбанізованого середовища [1; 5; 11]. 

Зважаючи на вагому роль засобів розмі-
щення у містобудівному плануванні і необ-
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хідність комплексного задоволення потреб 
рекреантів, відбулася їхня еволюція від 
елементарних споруд до високотехнологіч-
них архітектурних ансамблів [5; 14]. Сучасні 
готельні комплекси поєднують у собі есте-
тичну довершеність із функціональною ефек-
тивністю, що дозволяє повною мірою реалізу-
вати високі стандарти комфорту для гостей та 
оптимізувати ергономіку робочого простору 
для персоналу [5; 6; 12].

На сучасному етапі засоби розміщення, 
що локалізовані в межах історичних ареалів 
міст і традиційно належали до преміального 
сегмента, постають перед складними викли-
ками адаптації до вимог інклюзивності та 
потреб маломобільних груп населення. Осно-
вним стримуючим фактором у цьому процесі 
виступають жорсткі регламенти щодо збере-
ження цілісності архітектурних пам’яток, що 
обмежує можливості технічної модернізації 
об’єктів [5]. З огляду на це, як зазначалось 
вище, метою дослідження є комплексний ана-
ліз сучасної інфраструктурної бази закладів 
гостинності міста Чернівці, виявлення просто-
рових закономірностей їхнього розміщення 
відповідно до функціонального призначення, 
а також ідентифікація ключових проблемних 
вузлів їхнього функціонування.

Геостратегічне розташування Чернівців на 
перетині магістральних торговельних шляхів 
та функціонування митних інституцій стали 
фундаментальними чинниками історичного 
розвитку міста [15]. За часів перебування у 
складі Молдавського князівства це зумовило 
становлення поселення як ключового торго-
вельного осередку регіону. Подальша інте-
грація до складу Австро-Угорської імперії 
сприяла соціокультурній трансформації міста 
в регіональний центр, що супроводжувалося 
розбудовою розгалуженої інфраструктури: 
відкриттям університету й театру, а також 
інтенсивним розвитком готельно-ресторан-
ного та рекреаційно-дозвіллєвого секторів. 

Становлення готельної інфраструктури в 
центральній частині Чернівців розпочалося у 
др. пол. XIX – на поч. XX ст. Історичним ядром 
локалізації засобів розміщення була площа 
Ринок (Ringplatz), де функціонувало багато 
готельних об’єктів (Goldener Löwe, Schwarzer 
Adler, Belle Vie, Paris, Drei Kronen, Weiß) [13]. 
Їх початкова функція полягала в обслугову-
ванні торговельних верств населення, проте 
за подальшої експлуатації відбулася транс-
формація їхнього призначення: вони перетво-
рилися на центри культурної комунікації та 
місця концентрації інтелігенції міста.

На сучасному етапі більшість згаданих 
історичних споруд зазнали функціональної 
конверсії, перейшовши до житлового, освіт-
нього або громадського фонду [15]. Водночас 
розміщення готельних закладів у межах істо-
ричного ареалу міста залишається найефек-
тивнішим з огляду на транспортно-логістичну 
доступність та концентрацію туристичних 
ресурсів.

Подальше масштабування міської інф-
раструктури та еволюція міського простору 
зумовили територіальне розширення мережі 
засобів розміщення за межі історичного цен-
тру. Зміна функціонального призначення 
готелів була продиктована новою сегмента-
цією споживачів, серед яких ключові позиції 
зайняли особи, що перебувають у тривалих 
ділових відрядженнях, транзитні мігранти та 
відвідувачі, орієнтовані на короткотривалий 
відпочинок.

Просторова організація засобів розмі-
щення сучасного міста вимагає врахування 
містобудівних принципів, що передбачають 
гармонійне вписування нових об'єктів у пла-
нувальну структуру населеного пункті [14]. 
Особливої гостроти це питання набуває в 
історичному ареалі Чернівців, який входить 
до буферної зони об’єкта Світової спадщини 
ЮНЕСКО [5]. Формування архітектури готе-
лів у такому середовищі стикається з про-
блемою збереження автентичності при необ-
хідності дотримання сучасних стандартів  
комфорту [5; 12].

На основі систематизації даних провід-
них сервісів онлайн-бронювання (Booking.
com та Hotels24.ua) визначено сучасний стан 
готельної складової Чернівців [3; 4]. Станом 
на 2026 рік мережа засобів розміщення міста, 
що забезпечує потреби туристів у короткочас-
ному відпочинку та супутніх сервісних послу-
гах, представлена 42 готелями, 6 хостелами 
та понад 50 закладами апартаментного типу. 
Така структура відповідає загальнодержавним 
тенденціям типологічного розмаїття підпри-
ємств розміщення [5] із акцентом на комплек-
сному архітектурному проєктуванні як основі 
конкурентоспроможності. Ефективність функ-
ціонування цих об’єктів безпосередньо зале-
жить від чинників їх розташування. Саме 
локація є визначальною при ухваленні інвес-
тиційних рішень у готельному бізнесі [11], що 
підтверджується стійкою концентрацією най-
престижніших об’єктів у центральній частині 
Чернівців (вулиці О. Кобилянської, Універ-
ситетська, Головна). Водночас, архітектурна 
типологія будівель повинна адаптуватися до 
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функціональних зон міста [12], що проявля-
ється у чіткій диференціації засобів розмі-
щення на центральні, житлові, периферійні та 
заміські [8]. Аналіз просторової організації та 
функціонально-планувальної структури дію-
чих підприємств готельного господарства, з 
урахуванням специфіки їхньої цільової ауди-
торії, дозволяє виокремити зони територіаль-
ної концентрації об’єктів розміщення в межах 
міста та прилеглих територій (див. табл. 1).

Історичний центр охоплює пішохідну зону 
та основні площі міста (вулицю О. Кобилян-
ської, Центральну і Театральну площі з при-
леглою забудовою). Даний ареал характе-
ризується найвищою концентрацією засобів 
розміщення – 28 одиниць, з-поміж яких пере-
важають заклади апартаментного типу (13), 
готелі (11) та переважна більшість хостелів 
міста (4), що зумовлено специфікою спожив-
чого попиту: основною цільовою аудиторією 
тут виступають іноземці, учасники ділового 
туризму, а також особи, орієнтовані на пізна-
вальну рекреацію. 

Конкурентними перевагами закладів розмі-
щення в цій зоні є безпосередня близькість до 
об’єктів історико-культурної спадщини, розви-
нена мережа закладів готельно-ресторанного 
господарства, високі показники споживчої 
лояльності на спеціалізованих платформах 
(зокрема, Booking.com), де середній рейтинг 
об’єктів перевищує 9,0 балів [4]. 

Водночас, функціонування підприємств 
гостинності в межах історичної забудови 
пов’язане з низкою деструктивних чинників: 
дефіцит паркувальних зон для автотран-
спорту гостей і високий рівень цінових пропо-
зицій сукупно можуть нівелювати позитивний 
імідж закладів і знижувати загальну привабли-
вість об’єктів для певних груп споживачів [14]. 

Окремим аспектом аналізу є проблема 
забезпечення безбар’єрності засобів розмі-
щення для маломобільних груп населення 
в історичній частині Чернівців, що має комп-
лексно-інфраструктурний характер, спри-

чинений архітектурними особливостями  
споруд ХІХ – поч. ХХ ст. (високі пороги, вузькі 
дверні отвори та відсутність ліфтів у будівлях), 
складним рельєфом і автентичним покриттям 
(бруківка), що створює значні фізичні пере-
шкоди. Статус пам’яток архітектури обмежує 
можливість проведення конструктивних змін 
(встановлення зовнішніх пандусів або підйом-
ників) з дотриманням норм без порушення 
історичного вигляду фасадів.

До репрезентативних закладів готель-
ного господарства, що функціонують у цен-
тральній зоні міста, належать готелі Allure 
Inn, Victoria De Luxe, Central Magnat Cinema, 
Magnat Lux, Георг Палац, Київ, Панський двір, 
Кнаус та інші, апартаменти (автономний від-
починок) Fusion, Premium, Czernowitz Deluxe, 
Born to travel, Апарт студія на І.Франка 3, 
Apart Boutique на Кобилянській тощо, хостели 
(бюджетний відпочинок) Yard Hostel & Coffee, 
Pelican Guest House, Coin Apartment & Poshtel 
та ін., що задовольняють потреби споживачів 
даних послуг з різними фінансовими можли-
востями, які подорожують із пізнавальною 
або діловою метою [3; 4]. 

Заклади гостинності, розташовані у центрі 
міста, виконують важливі функції, зокрема [11]: 

–	 адаптивне використання пам'яток 
архітектури: розташування готелів в істо-
ричних будівлях дозволяє залучити приватні 
інвестиції для реставрації та збереження 
архітектурної спадщини міста;

–	 пожвавлення руху пішохідної зони: 
тимчасові мешканці закладів розміщення в 
центрі міста слугують т.зв. «паливом» для 
ресторанів, кав’ярень, сувенірних крамниць 
та вуличних музикантів, завдяки їм центр 
міста не «вимирає» після завершення робо-
чого дня адміністративних установ.

Історична зона Чернівців генерує найбіль-
ший пішохідний трафік, але створює зна-
чне навантаження на прилеглі вулиці через 
потребу місць для паркування, яких критично 
не вистачає в історичній забудові.

Таблиця 1
Розподіл закладів розміщення м. Чернівці за осередками концентрації
Тип локації Готелі Хостели Апартаменти Всього

Історичний центр 11 4 13 28
Поблизу центру (до 1,5 км) 6 0 7 13
Житлові райони 7 1 6 14
Околиці / Промзона / Вокзал 14 0 2 16
Передмістя / Об'їзна 4 0 0 4

Джерело: сформовано авторами на основі [3; 4]
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Зона, прилегла до центру міста, (рекреа-
ційна зона) охоплює район вулиць Головної, 
Садової та Федьковича, що оточують терито-
рію центрального парку відпочинку ім. Т. Шев-
ченка та Ботанічний сад, формуючи елітний 
«тихий центр». Тут функціонують 13 закла-
дів гостинності (6 готелів та 7 апартаментів). 
Їхньою цільовою аудиторією є сім’ї з дітьми, 
спортсмени, діячі шоу-бізнесу, туристи, які 
цінують наявність зелених зон, парковок, про-
сторі номери, близькість до спортивних май-
данчиків (поруч – стадіон, льодовий майдан-
чик, Літній театр), зручна логістика із центром. 

Розташування найбільших за місткістю 
готельних об’єктів міста (зокрема готелів 
Буковина 4* та Grand Royal 4*) у даному 
районі зумовлює формування специфічного 
рекреаційного ареалу [4]. Завдяки широкому 
спектру додаткових послуг ці заклади забез-
печують формат відпочинку, що за своїми 
характеристиками наближається до курорт-
ного типу в межах міської забудови. Кон-

центрація об’єктів спортивної та дозвіллєвої 
інфраструктури (парк відпочинку, ботанічний 
сад, Літній театр, міський стадіон, льодовий 
майданчик), у поєднанні з наявністю власних 
басейнів і SPA-центрів у структурі готелів, 
перетворює цю локацію в центр спортивно-
оздоровчого та розважального туризму.

Водночас зазначеним об’єктам гостин-
ності притаманні суттєві відмінності експлу-
атаційних умов, що пояснюється різними 
історико-архітектурними періодами їхнього 
зведення: готелю Буковина 4* властиві риси 
містобудівного планування радянського пері-
оду. Наявність на момент будівництва зна-
чного земельного ресурсу дозволила реалізу-
вати концепцію розлогої прилеглої території 
та забезпечити об’єкт достатньою кількістю 
паркувальних місць. Тоді як Grand Royal 4* є 
прикладом сучасної висотної забудови, інте-
грованої в історичну архітектурну забудову 
австрійського періоду. Внаслідок високої 
щільності забудови та обмеженості земельної 

Таблиця 2
Заклади розміщення Чернівців за осередками концентрації

Тип локації Готелі Хостели Апартаменти

Історичний 
центр

Allure Inn, Victoria Deluxe, 
Central Magnat Cinema, 
Magnat Lux, Панський Двір 
2, Київ, Pankiy Dvir, Georg 
Palace, Ridge Apartments, 
T&S Apart-Hotel, Apart Hotel 
Fusion

Pelican Guest 
House, Yard 
Hostel, Chernivtsi 
city center, Coin 
Apartment

Apart Hotel на Трояндовій, 
Лофт на пл. Філармонії, 
2-к Loft, Chorni vivtsy, 
Студія біля Ратуші, 
Кобилянської 9, Apart 
Boutique, Сковороди 21 
(2 об'єкти), Central Gate, 
Orgelsaal, Apart 1

Поблизу центру 
(до 1,5 км)

Bukovyna Hotel, Grand 
Royal, Premium, Ковчег, 
Andinna Hotel, Прем’єр 
Клуб

-

Apartments Provence, 
Apartment for Lady, Студія 
на Герцена, Newtone 
Apartment, Apartment 
7, My London, Rooms & 
Parking

Житлові райони

Mirage, Mini-Hotel 
Sakvoyage, City Club 
European, Tourist, Чернівці 
Арбат, Gold Georg Palace, 
Luxor Inn & Suites

Гранд Хостел

Apartments like 
hotel, Atlant Luxury, 
Kobylianska277, 
Czernowitz Deluxe, 
Chernivtsi Apartments, 
Vodogray luxury

Околиці / 
Промзона / 
Вокзал

Кайзер, Koral, Inn Sport, 
Оазис, Optima Collection, 
Leoton, Sagora Hotel, 
Mayster Home, Parus, 
Dvorik, Баронський Двір, 
Baron Gartenberg, Sun Lidia, 
Aristocrat, Мотель Євро

- Gagarin 2, Town Terrassa

Передмістя / 
Об'їзна

Венеція, Rivoli City Club, 
R.Hotel (с. Чагор), Алеанда 
(с. Остриця)

- -

Джерело: сформовано авторами на основі [3; 4]
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площі даний об’єкт характеризується дефіци-
том територій для облаштування паркуваль-
ної інфраструктури, що є типовою проблемою 
для новітніх готельних споруд у центральних 
районах.

Значний сегмент готельної інфраструктури 
міста (14 одиниць, що включають 7 готель-
них підприємств, 6 закладів апартаментного 
типу та 1 хостел) локалізовано в межах жит-
лової забудови міста. Історично саме готельні 
комплекси виступили композиційними домі-
нантами нових житлових мікрорайонів – 
Черемош, Турист, Gold Georg Palace, Арбат, 
Бульвар, Дельта та ін. [8]. Проте на сучасному 
етапі спостерігається трансформація їхньої 
експлуатаційної ролі: перші два втратили 
привабливість для туристів через моральний 
та фізичний знос матеріально-технічної бази, 
тоді як інші переорієнтувались на специфічні 
категорії споживачів, зокрема внутрішньо 
переміщених осіб та військовослужбовців у 
період реабілітації чи відпустки.

Окремої уваги заслуговує ретроспектив-
ний аналіз готелю Черемош, який свого часу 
вирізнявся найбільшим масштабом будівни-
цтва та потужним номерним фондом, функ-
ціонуючи як стратегічний транзитний вузол у 
структурі міжнародного туризму. Незважаючи 
на сприятливе розташування в рекреаційній 
зоні (поблизу парку Жовтневий), де наразі 
успішно функціонують сучасні заклади, такі 
як Chernivtsi Apartments та Vodogray Luxury, 
комплекс Черемош зазнав деградації через 
зміну логістичних потоків та відсутність своє-
часної адаптації до ринкових умов.

Серед діючих об’єктів готельної інфра-
структури, локалізованих у межах житло-
вої забудови, домінантне значення за обся-
гом попиту та впізнаваністю посідають Gold 
Georg Palace (рейтинг 9,3), Чернівці Арбат  
(рейтинг 8,6) і Турист. Дані підприємства 
характеризуються лояльною ціновою полі-
тикою (вартість проживання стартує від 
966-1695 грн), порівняно з готелями преміум-
сегмента в історичному ареалі, а також забез-
печують високий рівень транспортної доступ-
ності та диверсифікований спектр додаткових 
послуг [3; 4]. Функціонуючи як локальні інф-
раструктурні центри, вони стимулюють роз-
виток супутніх сервісів (заклади громадського 
харчування, побутові послуги) у відповідних 
мікрорайонах.

Заклади розміщення у житловому секторі 
міста представлені розгалуженою мережею 
апартаментів типу «як вдома», що демон-
струють високу концентрацію в зонах сучас-

ної багатоповерхової забудови або в межах 
тихих історичних кварталів. Цільовий сегмент 
даного типу розміщення охоплює переважно 
сімейних туристів, орієнтованих на автоном-
ність у харчуванні (наявність обладнаних 
кухонь), та осіб, що потребують тривалого 
перебування в місті.

Периферійна зона розміщення закладів 
гостинності охоплює різні функціонально 
диференційовані частини міста: промислові 
райони, осередки транспортної інфраструк-
тури (залізничний вокзал, аеропорт) та око-
лиці [14]. Це дає підстави для виокремлення 
транзитної і комерційної підзон. Засоби розмі-
щення, розташовані в районі залізничного вок-
залу (Кайзер, Ковчег та ін. [4]), задовольняють 
потреби транзитних пасажирів, бюджетного 
сегмента туристів і осіб, що користуються гро-
мадським транспортом, пропонуючи послуги 
за помірною вартістю.

Транзитно-логістичну функцію в структурі 
периферії виконують готелі Optima Collection 
Chernivtsi 4* та Leoton, розташовані в районі 
аеропорту [4]. Проте в сучасних реаліях дані 
об’єкти трансформувалися у майданчики для 
ділової активності. Зокрема, розвинена інф-
раструктура конференц-сервісу та наявність 
бізнес-центрів (як у Optima Collection) дозво-
ляють реалізовувати формат МІСЕ-туризму, 
забезпечуючи проведення корпоративних 
заходів і тренінгів із безпосереднім проживан-
ням учасників на базі закладу. 

Деякі суб’єкти господарювання цієї зони 
(готель Прем’єр Клуб), попри периферійне 
розташування, пропонують послуги (басейн, 
фітнес-центр та сауну), що орієнтує їх на 
задоволення оздоровчих потреб мешканців 
самого міста. Таким чином, функціональне 
ядро готелів периферійної зони аеропорту 
зміщене від культурно-пізнавального туризму 
в бік ділового, транзитного та сервісно-інф-
раструктурного обслуговування, що підкрі-
плюється відповідною номенклатурою послуг 
(трансфер, конференц-сервіс, закриті зони 
рекреації).

Комерційна підзона периферійної локації 
охоплює північну частину міста, що харак-
теризується високою концентрацією торго-
вельних об’єктів (МТК Калинівський ринок і 
великих торгових центрів). Цільовий сегмент 
споживачів у даному районі представлений 
переважно суб’єктами підприємницької діяль-
ності, торговими агентами та учасниками 
транзитних вантажопотоків.

Заклади гостинності цієї зони (готелі Parus, 
Dvorik, Mayster Home, Sagora Hotel, Барон-
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ський Двір, Baron Gartenberg, Sun Lidia) забез-
печують функціональні умови проживання за 
помірною вартістю [3; 4]. Пріоритетною інф-
раструктурною вимогою для таких об’єктів є 
наявність містких паркувальних майданчиків, 
а спектр додаткових послуг часто включає 
оздоровчі компоненти (басейни, сауни). 

Готелі північної частини міста фактично 
виступають допоміжним інфраструктурним 
додатком до Калинівського ринку, забезпе-
чуючи його функціонування як міжрегіональ-
ного торгового центру. Їхня стратегічна роль 
полягає у наданні оперативного та еконо-
мічно доступного розміщення, що дозволяє 
оптимізувати логістику мандрівників, мінімізу-
ючи необхідність транзиту через центральні 
райони міста.

Окрему категорію в структурі даної групи 
становлять заклади, орієнтовані на автоту-
ристів, основною потребою яких є транзитна 
ночівля. Такі об’єкти локалізовані переважно 
вздовж головних доріг загальноміського зна-
чення, у в’їзних зонах або поблизу об’їзної 
траси (зокрема готелі Корал, Оазис, Мрія, 
мотель Євро, Inn Sport та ін. [4]).

Для згаданих засобів розміщення харак-
терними є обмежена місткість і мінімізований 
перелік послуг, що зосереджений навколо 
базових потреб у проживанні і харчуванні за 
лояльними тарифами. Критичними параме-
трами просторової організації таких об’єктів є 
наявність зручних під’їзних шляхів та розв’язок 
для з’їзду з автошляхів, візуальна ідентифіка-
ція готельної будівлі, обов’язкова наявність 
облаштованих пакувальних майданчиків [14].

Периферійна зона функціонування закла-
дів гостинності відзначається високою інтен-
сивністю транспортних потоків (зокрема логіс-
тичного, громадського та індивідуального 
автотранспорту) і переважанням утилітарного 
підходу до формування простору, що зумов-
лює низький рівень естетизації та впорядко-
ваності візуального середовища. 

Зона передмістя та об’їзних магістра-
лей представлена готельними комплексами, 
локалізованими переважно вздовж основних 
транспортних артерій та у прилеглих насе-
лених пунктах (Венеція, Алеанда, Rivoli City 
Club, R.Hotel [3; 4]). На відміну від прагма-
тичних готелів периферії, заміські комплекси 
часто функціонують як об’єкти «вихідного 
дня», орієнтовані на надання комплексних 
послуг з оздоровлення та релаксації, що під-
тверджується наявністю розвиненої внутріш-
ньої інфраструктури: ресторанних залів, літніх 
терас, паркових зон та банкетних майданчи-

ків (наприклад, готельний комплекс Алеанда). 
Більшість об'єктів цієї зони позиціонуються у 
сегменті «вище середнього», що відобража-
ється у ціновій політиці та високих споживчих 
оцінках. Заклади, як-от Rivoli City Club, про-
понують розширений сервіс, включаючи сні-
данки, конференц-можливості та закриті зони 
відпочинку. Розташування поблизу об’їзної 
дороги та на в’їздах до міста робить ці заклади 
стратегічно привабливими для подорожуючих 
на власному автотранспорті. Ключовою кон-
курентною перевагою тут є наявність просто-
рих безкоштовних паркінгів із високим рівнем 
безпеки, що часто є дефіцитом для готелів 
історичного центру [11]. Винесення закладів 
за межі щільної міської забудови дозволяє 
забезпечити клієнтам вищий рівень приват-
ності, мінімізацію шумового забруднення та 
кращі естетичні характеристики прилеглих 
ландшафтів.

Самостійну класифікаційну групу форму-
ють готельно-ресторанні комплекси екстрало-
кального (заміського) базування. Попри певну 
децентралізацію та ускладнену транспортну 
доступність щодо міської інфраструктури, 
такі об’єкти володіють високим рекреаційним 
потенціалом, що створює значні преференції 
для тривалого відпочинку та оздоровлення. 
Розташування об’єктів у межах мальовни-
чих ландшафтів (зокрема ГРК Орлине гніздо, 
Панорама на г. Цецино) або у приміській зоні 
з розлогою територією дозволяє формувати 
поліфункціональний простір [11]. 

Інфраструктурне наповнення таких комп-
лексів (як-от Колвік, Шале, Аква-Плюс, 
Сонячна Долина [3; 4]) включає басейни, спор-
тивні й ігрові майданчики, зони відпочинку та 
контактні зоопарки, що трансформує їх із суто 
засобів розміщення у повноцінні рекреаційні 
хаби. Номенклатура послуг у даних ГРК зна-
чно перевищує базовий стандарт «ночівля та 
харчування», інтегруючи широкий спектр роз-
важальних та оздоровчих сервісів. Завдяки 
високому ресурсному потенціалу, зазначені 
заклади виступають пріоритетними майдан-
чиками для проведення ділових заходів, кор-
поративних івентів та сімейних урочистостей. 
Орієнтація на вимогливий споживчий сегмент 
передбачає забезпечення високих стандар-
тів сервісу, що корелює з ціновою політикою 
вище середнього рівня, типовою для замісь-
ких комплексів преміум-класу.

Отже, сучасний стан ринку засобів розмі-
щення м. Чернівці характеризується високим 
рівнем адаптивності до диференційованих 
запитів споживачів, забезпечуючи варіатив-
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ність вибору як за локаційним чинником (набли-
женість до історико-культурних домінант або 
локалізація у рекреаційних зонах), так і за вар-
тісними та сервісними параметрами.

Попри загальну диверсифікацію пропо-
зиції, виявлено дефіцит об'єктів бюджетного 
сегмента (зокрема хостелів, кількість яких 
становить лише 6 одиниць), зорієнтованих 
переважно на молодь в межах історичного 
ареалу міста. Перспективним вектором роз-
витку готельної інфраструктури Чернівців є 
стимулювання розширення мережі молодіж-
них засобів розміщення, що сприятиме інтен-
сифікації внутрішніх та міжнародних турис-
тичних потоків у даному сегменті.

Висновки. Аналіз сучасної готельної інф-
раструктури Чернівців свідчить про сфор-
мовану поліструктурну мережу, що включає 
готелі, хостели, готельно-ресторанні комп-
лекси, заклади апартаментного типу. Про-
сторовий розподіл об'єктів чітко корелює 
з планувальними зонами міста: від наси-
ченого історичного центру, що спеціалізу-
ється на культурно-пізнавальному туризмі, 

до житлових районів та периферійних вуз-
лів, які виконують транзитно-логістичні та 
комерційні функції. Ключовою особливістю 
є функціональна трансформація закладів: 
готелі в районі аеропорту перетворилися на 
майданчики для MICE-туризму, а приміські 
комплекси трансформувалися у самодостатні 
рекреаційні хаби з розвиненою оздоровчою 
інфраструктурою.

Попри загальну адаптивність ринку до 
запитів споживачів, виявлено критичні інф-
раструктурні виклики, зокрема дефіцит пар-
кувальних місць та обмежену безбар’єрність 
в історичній забудові. Також спостерігається 
сегментарний дисбаланс – гостра нестача 
бюджетних засобів розміщення (хостелів) у 
центральній частині міста для молодіжної 
аудиторії. Перспективний розвиток галузі вба-
чається у стимулюванні мережі доступного 
житла в історичному ареалі та подальшій 
розбудові заміських об'єктів, що дозволить 
збалансувати антропогенне навантаження 
на центр та інтенсифікувати внутрішні турис-
тичні потоки.
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