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У роботі особливу увагу приділено питанням забезпечення ефективного управління талантами на під-
приємствах, впровадження програм лояльності, систем наставництва та регулярного зворотного зв’язку, що 
дозволяє знизити негативні тенденції та сформувати стабільний, високопродуктивний колектив. Сформо-
вано сучасні особливості забезпечення ефективного управління персоналом, що дають можливість краще 
управління талантами на підприємствах, що забезпечує довгострокове зростання та інноваційне лідерство на 
ринку. Обґрунтовано, що управління персоналом у сучасному розумінні є комплексним, багатогранним проце-
сом, спрямованим на створення оптимальних умов для реалізації трудового потенціалу кожного працівника 
в інтересах досягнення стратегічних цілей підприємства в цілому, що вимагає постійного моніторингу органі-
заційного середовища, адаптації управлінських рішень до мінливих ринкових умов та інвестицій у розвиток 
людських ресурсів як найцінніший актив компанії.

Ключові слова: управління персоналом, теоретичні підходи, ефективне управління, підприємство, метод, 
управління талантами, цифрові навички, конкурентоспроможність підприємства. 

A key aspect of effective personnel management is the construction of a rational system of material and non-
material incentives for labor. This involves the development of progressive remuneration systems that take into 
account the complexity of work, the qualifications of employees, the effectiveness of their activities and individual 
contribution to achieving corporate goals. The dynamics of the development of the modern economy require 
constant improvement of the enterprise's personnel policy. Talent management is becoming one of the priority areas, 
which involves the identification, development and retention of highly qualified specialists who are able to generate 
innovative solutions and provide competitive advantages. Special attention should be paid to issues of preventing 
staff turnover. Thus, human resource management in the modern sense is a complex, multifaceted process aimed at 
creating optimal conditions for the realization of the labor potential of each employee in the interests of achieving the 
strategic goals of the enterprise as a whole, which requires constant monitoring of the organizational environment, 
adaptation of management decisions to changing market conditions, and investments in the development of human 
resources as the company's most valuable asset. The dynamic development of the modern economy, caused by 
the acceleration of scientific and technological progress, globalization processes and digitalization, poses new, 
more complex strategic tasks for personnel management systems. Adaptation of labor collectives to new realities, 
preservation of their psychological stability, ensuring continuity of production processes and economic recovery 
require flexible and proactive personnel management strategies. This includes reviewing existing personnel policies, 
implementing new approaches to talent management, providing psychological support for employees and creating 
conditions for their productive work even in difficult circumstances.

Keywords: personnel management, theoretical approaches, effective management, enterprise, method, talent 
management, digital skills, enterprise competitiveness.
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Постановка проблеми. Динамічний роз-
виток сучасної економіки, зумовлений при-
скоренням науково-технічного прогресу, гло-
балізаційними процесами та цифровізацією, 
ставить перед системами управління персо-
налом нові, складніші стратегічні завдання. 
Конкурентоспроможність підприємства зна-
чною мірою залежить від його здатності 
ефективно управляти людськими ресурсами, 
забезпечуючи їх оптимальне використання, 
розвиток та мотивацію. Людський капітал, 
як ключовий фактор виробництва, потре-
бує комплексного підходу до управління, що 
охоплює такі аспекти, як залучення, відбір, 
професійний розвиток, оцінку ефективності, 
винагороду та утримання персоналу.

В умовах нестабільності та кризових явищ, 
зокрема тих, що спричинені воєнними діями 
в Україні, роль ефективного управління пер-
соналом стає ще більш критичною. Адапта-
ція трудовими колективами до нових реалій, 
збереження їх психологічної стійкості, забез-
печення безперервності виробничих процесів 
та відновлення економіки вимагають гнучких 
та проактивних стратегій управління персо-
налом. Це включає перегляд існуючих кадро-
вих політик, впровадження нових підходів до 
управління талантами, забезпечення психо-
логічної підтримки працівників та створення 
умов для їх продуктивної праці навіть у склад-
них обставинах.

Дослідження показників ефективності 
управління персоналом, таких як плинність 
кадрів, рівень задоволеності працею, продук-
тивність праці та вартість робочої сили, дозво-
ляють діагностувати стан системи управління 
персоналом та визначити напрямки її вдоско-
налення. 

Таким чином, система управління персона-
лом є невід’ємною складовою стратегічного 
менеджменту, що потребує постійного ана-
лізу, адаптації та вдосконалення. В умовах 
трансформації економічного середовища та 
викликів воєнного часу, особлива увага має 
бути приділена формуванню стійких, моти-
вованих та висококваліфікованих команд, 
здатних забезпечити ефективне функціону-
вання та розвиток організації, що, в першу 
чергу, передбачає інтеграцію кадрової полі-
тики з загальною стратегією підприємства та 
активне впровадження інноваційних підходів 
до управління в цілому.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Відповідь на питання формування сучасних 
особливостей забезпечення ефективного 
управління персоналом постає результатом 

наукових досліджень як закордонних, так і 
вітчизняних вчених, зокрема: Чаркіна Т.Ю. [1], 
Балановська Т.І. [2], Михайліченко М.В. [2], 
Троян А.В. [2], Задоя, В.О. [3], Маланчій М.О. [4], 
Корольов Д.С. [5], Дикань О.В. [6], Бобітко В.І. 
[6], Войтюк О.О. [6], Сагайдак М.П. [7],  
Мішура В.Б. [8], Касьянюк С.В. [8], Петренко Ю.О. 
[8], Хандій О.О. [9], Шамілева Л.Л. [9], Харчи-
шина О.В. [10], Трушкіна Н.В. [10] та інших. 

Наприклад, у результатах наукових дослі-
джень Маланчій М.О. [4] розглядаються осо-
бливості забезпечення ефективного управ-
ління персоналом на підприємствах України. 
Однак, вони не аналізуються в контексті 
ефективного управління персоналом в умо-
вах повномасштабного воєнного вторгнення, 
що є актуальним питанням сьогодення. 

Вчені, зокрема Дикань О.В. [6], Войтюк О.О. 
[6], Мішура В.Б. [8], Касьянюк С.В. [8], дослі-
джували мотиваційні теорії, які підкреслюють 
важливість внутрішніх та зовнішніх моти-
ваторів. Дослідження показують, що ство-
рення сприятливого робочого середовища  
і врахування індивідуальних потреб працівни-
ків значно підвищує їх мотивацію та продук-
тивність.

Роботи Петренко Ю.О. [8], Хандій О.О. [9], 
Шамілева Л.Л. [9], Харчишина О.В. [10], Труш-
кіна Н.В. [10] свідчать, що демократичний 
стиль управління, який передбачає участь 
працівників у прийнятті рішень, є більш ефек-
тивним у порівнянні з авторитарним. Лідери, 
які демонструють підтримку і довіру, сприяють 
підвищенню задоволеності працівників та їх 
лояльності.

Вчені Балановська Т.І. [2], Михайліченко М.В. 
[2], Задоя, В.О. [3], Маланчій М.О. [4], Коро-
льов Д.С. [5] наголошують на важливості без-
перервного професійного розвитку. Інвестиції 
в навчання підвищують кваліфікацію праців-
ників і сприяють їх адаптації до змін у техноло-
гіях і ринку. Програми наставництва і коучінгу 
також вважаються ефективними методами.

Однак, проблематика означеного дослі-
дження є актуальною в умовах трансфор-
маційних економічних перетворень та зміни 
вектору загального менеджменту компаній, 
у зв’язку із необхідністю реагування на про-
вадження активних бойових дій на території 
держави. 

Мета статті. Метою статті є дослідження 
теоретичних аспектів та визначення практич-
них рекомендацій у напрямку формування 
сучасних особливостей забезпечення ефек-
тивного управління персоналом на підпри-
ємствах України, що є особливо актуальним 
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у період активних бойових дій на території 
держави. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Ефективне управління персоналом 
вимагає глибокого розуміння його системної 
природи, де кожен елемент – від рекрутингу до 
корпоративної культури – взаємопов’язаний 
і впливає на загальний результат. Сучасні 
організації функціонують в умовах динаміч-
ного зовнішнього середовища, що зумовлює 
необхідність гнучких та адаптивних систем 
управління. Особливого значення набуває 
емоційний інтелект, як ключовий ресурс для 
побудови ефективних міжособистісних від-
носин у колективі та прийняття зважених 
управлінських рішень. Розвиток емоційного 
інтелекту стає невід’ємною частиною програм 
розвитку персоналу, спрямованих на форму-
вання самосвідомості, саморегуляції, емпатії 
та соціальних навичок. Інноваційні підходи 
до розвитку кар’єри, зокрема гнучкі кар’єрні 
траєкторії та культивація культури безпе-
рервного навчання, сприяють підвищенню 
мотивації персоналу та утриманню цінних 
спеціалістів. Стратегії управління талантами, 
що передбачають ідентифікацію, розвиток та 
утримання найбільш перспективних співро-
бітників, є критично важливими для забез-
печення довгострокової конкурентоспромож-
ності. Персоналізація підходів до мотивації, 
стимулювання та розвитку, з урахуванням 
індивідуальних потреб та цілей кожного пра-
цівника, стає трендом, що дозволяє максимі-
зувати потенціал людського капіталу. Таким 
чином, впровадження комплексних систем 
управління персоналом, що інтегрують прин-
ципи емоційного інтелекту, сучасні підходи 
до кар’єрного розвитку та управління талан-
тами, а також персоналізовані методи роботи 
з кадрами, є ключовим фактором для досяг-
нення високої продуктивності та забезпе-
чення стійкості організацій в умовах постійних 
глобальних викликів та специфіки національ-
ного контексту. Згідно з сучасними теоріями, 
що викладені у роботах  Корольова Д.С. [5], 
Дикань О.В. [6], Бобітко В.І. [6], Войтюк О.О. 
[6], Сагайдак М.П. [7], Мішури В.Б. [8], Касья-
нюк С.В. [8], Петренко Ю.О. [8], Хандій О.О. 
[9], Шамілевої Л.Л. [9], Харчишина О.В. [10], 
адаптивне управління, яке враховує швидкі 
зміни зовнішнього середовища, дозволяє 
компаніям залишатися конкурентоспромож-
ними та оперативно реагувати на виклики.

Для формування  особливостей ефек-
тивного управління персоналом на підпри-
ємствах України  слід враховувати сучасні 

тренди HR-менеджменту, а також специфіку 
українського бізнес-середовища:

1. Акцент на адаптивності та гнучкості:
–	 впровадження гнучких методів управ-

ління для швидкого реагування на зміни;
–	 розвиток  віддаленої роботи з ураху-

ванням воєнного стану та міграції співробіт-
ників.

2. Мотивація та соціальна відповідаль-
ність:

–	 нефінансова мотивація (психологічна 
підтримка, навчання, кар’єрний розвиток);

–	 пакети допомоги  для військово-
зобов’язаних та їх родин;

програми для підтримки працівників у стре-
сових умовах.

3. Цифровізація HR-процесів:
–	 використання HR-програм для автома-

тизації підбору, аналітики та адаптації;
–	 онлайн-навчання (наприклад, плат-

форми «LMS», вебінари тощо).
4. Лідерство та корпоративна культура:
–	 формування  культури довіри  через 

прозорі комунікації;
–	 інтеграція корпоративної соціальної 

відповідальності у HR-стратегію.
5. Правове регулювання та безпека:
–	 дотримання трудового законодав-

ства в умовах воєнного стану;
–	 страхування та безпека працівників  у 

зонах ризику.
6. Взаємодія з Talent-ринком:
–	 активний  брендинг роботодавця  для 

залучення фахівців;
–	 партнерство із закладами вищої освіти 

та IT-хабами для підготовки кадрів.
Ефективне управління персоналом в 

Україні потребує  балансу між гнучкістю, тех-
нологіями та людським підходом. Ключові 
пріоритети – це адаптація до викликів, під-
тримка співробітників і цифрова трансформа-
ція системи управління персоналом в цілому. 
Система управління персоналом є критично 
важливим інструментом для досягнення стра-
тегічних цілей організації, особливо в дина-
мічному та непередбачуваному сучасному 
середовищі. В умовах глобалізаційних про-
цесів та національних викликів, включаючи 
поточний стан війни, роль ефективної сис-
теми управління персоналом стає ще більш 
значущою. Вона забезпечує адаптивність, 
гнучкість та спроможність організації долати 
кризи, оптимізувати ресурси та підтримувати 
високий рівень продуктивності.

Впровадження інноваційних підходів у сис-
темі управління персоналом, таких як цифро-



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 84 / 2026

1298

візація HR-процесів, використання аналітики 
даних для прийняття обґрунтованих рішень, 
а також розвиток гнучких робочих моделей 
(гнучкий графік, віддалена робота), сприяє під-
вищенню ефективності управління людським 
капіталом. Ці підходи дозволяють не лише 
оптимізувати операційну діяльність, але й 
створити конкурентну перевагу шляхом залу-
чення та утримання талановитих співробітни-
ків. Принципи сталого розвитку, інтегровані в 
систему управління персоналом, включають 
екологічну, соціальну та управлінську відпо-
відальність, що означає не лише дотримання 
норм законодавства, але й активне впрова-
дження політик, спрямованих на добробут 
співробітників, розвиток їх потенціалу, забез-
печення рівних можливостей та створення 
безпечного й інклюзивного робочого серед-
овища. В контексті війни, система управління 
персоналом відіграє ключову роль у забезпе-
ченні безперервності діяльності, адаптації до 
нових реалій та підтримці психологічної стій-
кості персоналу. Це включає розробку планів 
кризового управління, забезпечення безпеки 
співробітників, надання психологічної під-
тримки, а також гнучке управління трудовими 
ресурсами, включаючи перекваліфікацію та 
перерозподіл персоналу відповідно до акту-
альних потреб. Досвід українських підпри-
ємств під час повномасштабного вторгнення 
демонструє, що організації з проактивними 
HR-функціями легше адаптуються до викли-
ків, зберігають робочі місця та продовжують 
свою діяльність. Для забезпечення ефектив-
ного управління персоналом на підприєм-
ствах використовуються різноманітні методи 
та підходи, що охоплюють відбір, мотивацію, 
розвиток і утримання співробітників. Нижче 
наведено основні методи, які можуть бути 
корисними для українських компаній з ураху-
ванням поточних викликів:

1. Методи відбору персоналу:
–	 Кейс-інтерв’ю – оцінка прийняття 

рішень через реальні бізнес-ситуації;
–	 HR-аналітика – використання аналі-

тики великих масивів інформації для прогно-
зування успішності кандидатів.

2. Методи навчання та розвитку персоналу:
–	 Blended Learning – поєднання онлайн-

курсів (наприклад, «Coursera», «Prometheus») 
з офлайн-тренінгами;

–	 Mentoring & Coaching – індивідуальний 
супровід менторами;

–	 Job Rotation – ротація посад для роз-
ширення компетенцій.

3. Методи мотивації та залучення:

–	 Гейміфікація – система балів, бейджів 
і рейтингів за досягнення;

–	 Соціальні пакети – компенсації 
навчання персоналу;

–	 Участь у прибутку – додаткові бонуси 
за результати роботи компанії.

4. Методи оцінки ефективності:
–	 Objectives & Key Results – система 

цілей і ключових результатів;
–	 360° Feedback – анонімна оцінка коле-

гами, підлеглими, керівниками;
–	 KPI-звітність – чіткі показники продук-

тивності для кожного співробітника компанії.
Українським компаніям варто поєднувати 

класичні методи з інноваційними підходами, 
адаптуючи їх під:

–	 реалії  ведення активних бойових дій 
на території країни;

–	 економічні обмеження  (оптимізація 
витрат на оновлення системи управління пер-
соналом).

–	 очікування працівників  (забезпечення 
чіткого балансу роботи та особистого життя).

В контексті вищеозначених парадигм, осо-
бливого значення набувають стратегічні орі-
єнтири розвитку системи управління персо-
налом в Україні, що є особливо актуальним в 
умовах воєнного часу, цифрової трансформа-
ції та зростаючої конкуренції за таланти між 
українськими компаніями. Відтак, враховуючи 
вищевикладене, сучасні особливості забез-
печення ефективного управління персоналом 
на підприємствах України можна відобразити 
у наступному вигляді (табл. 1). 

Ефективне управління персоналом базу-
ється на комплексному підході, який включає 
мотивацію, лідерство, навчання, комуніка-
цію, оцінку та адаптивність [6]. Організації, 
які впроваджують ці принципи, підвищують 
задоволеність працівників, знижують плин-
ність кадрів і покращують показники роботи. 
Сучасні особливості забезпечення ефек-
тивного управління талантами на підприєм-
ствах обумовлені комплексною взаємодією 
динамічного ринкового середовища, стрім-
ким технологічним прогресом та еволюцією 
очікувань співробітників. На відміну від тра-
диційних підходів, що фокусувалися на ліній-
ному кар’єрному зростанні та чітко визначе-
них посадових обов’язках, актуальні моделі 
управління талантами вимагають гнучкості, 
проактивності та індивідуалізованого підходу. 
Важливість розвитку внутрішнього кадрового 
резерву, здатностей до швидкої адаптації та 
постійного навчання стає пріоритетом для 
забезпечення організаційної стійкості та кон-
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Таблиця 1
Сучасні особливості забезпечення ефективного управління персоналом 

на підприємствах України

№ 
з/п Особливість Характеристика 

Приклади 
впровадження / 

засоби реалізації

Вплив на 
ефективність 
управління

1
Цифровізація 
кадрових 
процесів

Автоматизація підбору, 
адаптації, обліку
 та розвитку персоналу із 
застосуванням HRM-систем 
і цифрових технологій

Використання 
програмного 
забезпечення, 
електронний 
документообіг

Підвищення 
точності, 
швидкості 
обробки даних, 
зменшення 
помилок

2
Орієнтація 
на розвиток 
компетенцій

Постійна освіта 
і професійний розвиток 
працівників, адаптація 
знань до сучасних вимог 
ринку праці

Тренінги, семінари, 
онлайн-курси, 
корпоративні 
університети

Підвищення 
кваліфікації 
персоналу, 
зростання 
продуктивності

3
Гнучкі форми 
зайнятості 
та дистанційна 
робота

Запровадження компаніями 
віддаленої роботи 
та гнучких графіків для 
підвищення балансу між 
роботою та особистим 
життям

Використання 
платформ для 
віддаленої роботи, 
гнучкий графік роботи

Зниження стресу, 
підвищення 
задоволеності 
працівників

4
Соціальна 
відпові-
дальність 
підприємств

Забезпечення безпечних 
та комфортних умов праці, 
корпоративні соціальні 
програми, підтримка 
здоров’я співробітників

Медичне страхування, 
спортивні клуби, 
допомога у складних 
життєвих ситуаціях

Підвищення 
лояльності, 
зниження 
плинності кадрів

5
Мотивація 
та заохочення 
персоналу

Розробка систем мотивації 
персоналу, індивідуалізація 
підходів до винагород і 
кар’єрного росту

Премії, бонуси, 
визнання, кар’єрне 
просування, 
гейміфікація

Підвищення 
працездатності 
та залученості 
працівників

6
Культура 
корпоративного 
управління

Формування спільних 
цінностей, етичних норм, 
підкріплення командного 
духу й лідерства для 
створення позитивного 
середовища

Корпоративні заходи, 
тренінги з лідерства, 
впровадження 
корпоративної етики

Покращення 
командної 
роботи, зниження 
конфліктів

7 Управління 
змінами

Активна адаптація 
до трансформацій у бізнес-
середовищі, підтримка 
працівників під час змін

Комунікаційні кампанії, 
навчання змінам, 
психологічна підтримка

Зниження 
опору змінам, 
збереження 
продуктивності 
під час реновації

8 Орієнтація 
на працівника

Індивідуальний підхід, 
увага до запитів і труднощів 
співробітників, створення 
сприятливого робочого 
клімату

Опитування, коучинг, 
менторство, програми 
збереження балансу 
«робота-життя»

Підвищення 
мотивації, 
зменшення 
вигорання 
та плинності

9
Використання 
аналітики даних 
у HR

Збір і аналіз HR-даних 
для прийняття 
обґрунтованих рішень щодо 
найму, розвитку 
та мотивації персоналу

HR-аналітика, 
дашборди, системи 
управління 
продуктивністю 
персоналу

Прогнозування 
потреб, 
оптимізація 
кадрової стратегії

10
Інтеграція з 
глобальними 
HR-трендами

Запозичення 
та впровадження 
передових міжнародних 
практик і стандартів у сфері 
управління персоналом

Сертифікації 
за міжнародними 
стандартами, 
використання кращих 
практик

Підвищення 
конкуренто-
спроможності 
підприємства 
на ринку

Джерело: сформовано автором
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курентоспроможності підприємства у довго-
строковій перспективі.

Ключовим вектором сучасного управління 
талантами є впровадження цифрових інстру-
ментів та аналітики даних. Платформи для 
управління талантами («Talent Management 
Systems», TMS) дозволяють автоматизувати 
процеси пошуку, оцінки, розвитку та утри-
мання високопотенційних співробітників. 
Аналіз великих даних щодо продуктивності, 
залученості та кар’єрних траєкторій дозво-
ляє здійснювати більш об’єктивну оцінку 
потенціалу та прогнозувати потреби в ком-
петенціях. Інноваційні підходи до розвитку 
талантів передбачають формування культури 
безперервного навчання та впровадження 
гнучких програм розвитку. Це може включати 
персоналізовані освітні траєкторії, наставни-
цтво, коучинг, участь у крос-функціональних 
проєктах та мобільність усередині компанії. 
Наголос робиться на розвитку «soft skills», 
таких як: емоційний інтелект, комунікабель-
ність, креативність та критичне мислення, які 
стають дедалі важливішими в умовах неви-
значеності [9]. Досягнення ефективного утри-
мання талантів вимагає створення привабли-
вої корпоративної культури та впровадження 
комплексних систем винагороди. Це вклю-
чає не лише конкурентну заробітну плату та 
бонусні системи, а й можливості для профе-
сійного та особистісного зростання, визнання 
досягнень, гнучкий графік роботи та баланс 
між роботою та особистим життям. Психоло-
гічна безпека та відчуття приналежності до 
команди стають критично важливими фак-
торами для зниження плинності кадрів, осо-
бливо серед молодих спеціалістів. 

Таким чином, сучасне управління талан-
тами на підприємствах характеризується 
переходом від статичних до динамічних, орі-
єнтованих на людину та дані моделей. Успішні 
компанії усвідомлюють, що інвестиції в розви-
ток та утримання своїх найцінніших співробіт-
ників є не витратами, а стратегічним активом, 
що забезпечує довгострокове зростання та 
інноваційне лідерство на ринку.

Висновки. В цілому, ефективність сис-
теми управління персоналом безпосередньо 
корелює з рівнем залученості працівників. 
Цифрова трансформація HR-процесів стає 
невід’ємною частиною сучасного управління. 
Впровадження HR-аналітики, хмарних рішень 
для управління талантами та систем відсте-
ження ефективності дозволяє здійснювати 
прийняття управлінських рішень, що базу-
ються на аналітичному розрахунку великих 
даних. В умовах невизначеності та швидких 
змін, значущості набуває розвиток організа-
ційної культури, що сприяє стійкості та адап-
тивності. Це включає формування культури 
постійного навчання, заохочення інновацій 
та співпраці, а також підтримку психологіч-
ної безпеки. Нарешті, успішне управління 
персоналом у сучасних умовах вимагає без-
перервного моніторингу та оцінки ефектив-
ності впроваджених HR-стратегій. Регуляр-
ний аудит кадрових процесів, опитування 
задоволеності працівників та аналіз ключових 
показників ефективності, таких як плинність 
кадрів, рівень залученості, продуктивність 
праці, дозволятимуть своєчасно ідентифіку-
вати проблеми та коригувати управлінські під-
ходи для досягнення сталого організаційного 
розвитку.
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