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У статті досліджено особливості мотивації персоналу в умовах цифрової трансформації підприємства. 
Визначено основні виклики, що виникають у процесі адаптації системи управління персоналом до цифрових 
змін, зокрема необхідність підвищення залученості персоналу, подолання опору нововведенням, розвитку 
цифрових компетентностей і забезпечення психологічного добробуту персоналу. Обґрунтовано, що ефектив-
на система мотивації в сучасних умовах має поєднувати матеріальні, нематеріальні та цифрові інструменти 
впливу. Розкрито роль корпоративної культури, професійного розвитку, гнучких форм організації праці та циф-
рових HR-рішень у підвищенні продуктивності праці й лояльності працівників. Встановлено, що ефективна 
мотиваційна політика сприяє підвищенню продуктивності праці, залученості персоналу та стійкості підпри-
ємства. 

Ключові слова: мотивація персоналу, цифрова трансформація, інструменти мотивації, продуктивність 
праці, залученість персоналу, HR-технології. 

The article explores the peculiarities of personnel motivation in the context of the global digital transformation of 
an enterprise. Modern economic conditions dictate that digital transformation encompasses all areas of business, 
particularly the human resource management system. The active implementation of digitalization significantly 
alters traditional approaches to employee stimulation. Motivation now acquires a new meaning, as it must not only 
encourage high performance but also ensure the successful adaptation of employees to digital changes. The study 
identifies key challenges arising during the adaptation of the HR management system, including the critical need 
to increase employee engagement, overcome inherent resistance to technological innovations, develop essential 
digital competencies, and ensure the psychological well-being of the staff. Furthermore, the research highlights that 
digitalization, despite offering flexible and hybrid work opportunities, often complicates team interaction, corporate 
culture maintenance, and the emotional connection between the employee and the enterprise. Continuous changes 
and information overload can lead to professional burnout. Therefore, it is substantiated that an effective motivation 
system in modern conditions must be comprehensive, combining material, non-material, and digital tools of influence. 
The study reveals the paramount role of corporate culture, continuous professional development, flexible work 
arrangements, and innovative digital HR solutions (such as HR analytics, online communication platforms, and 
automated assessment systems) in increasing labor productivity and employee loyalty. Special attention is paid 
to the synchronization of personal goals with the overall enterprise strategy to minimize resistance to innovations. 
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It is established that a highly adaptable and effective motivational policy fundamentally contributes to higher labor 
productivity, sustained employee engagement, and the overall resilience and long-term competitiveness of the 
enterprise in a rapidly changing digital environment.

Keywords: Personnel motivation; digital transformation; motivation tools; labor productivity; employee engage-
ment; HR technologies.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
розвитку економіки цифрова трансформація 
підприємства охоплює всі сфери діяльності, 
зокрема систему управління персоналом. 
Активне впровадження цифровізації в різних 
професійних сферах суттєво змінює підходи 
до мотивації персоналу. Зокрема мотива-
ція набуває нового змісту, оскільки повинна 
не лише стимулювати працівників до досяг-
нення високих результатів, а й забезпечувати 
їх адаптацію до цифрових змін, підтримувати 
залученість, професійний розвиток і психо-
логічну стійкість. Проте на практиці багато 
підприємств продовжують використовувати 
здебільшого традиційні методи мотивації, які 
не враховують специфіку цифрового серед-
овища. Саме тому дослідження мотивації 
персоналу в умовах цифрової трансформа-
ції підприємства є важливим інструментом 
сучасних практик. 

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Питання мотивації персоналу в умо-
вах цифрової трансформації підприємства 
активно досліджується в сучасній науковій 
літературі. У працях науковців активно дослі-
джується вплив цифровізації на систему 
управління персоналом, зміни в підходах до 
стимулювання працівників, розвитку цифро-
вих компетентностей та впровадження нових 
HR-інструментів. 

Зокрема, у сучасних дослідженнях 
У. С. Савків, М. В. Лесика та О. В. Любченка 
[1] розкрито особливості управління люд-
ськими ресурсами в умовах турбулентності 
та цифровізації, а також акцентовано увагу 
на необхідності адаптації кадрових страте-
гій до змін зовнішнього середовища, вико-
ристанні гнучких форм зайнятості та моти-
ваційних інструментів. Також досліджуються 
інноваційні стратегії управління людськими 
ресурсами в умовах цифровізації, зокрема 
значення автоматизації рекрутингу, аналітики 
даних про працівників, розвитку віртуального 
робочого середовища та створення мотива-
ційного середовища праці.

Обґрунтовано, що ефективна система 
мотивації має поєднувати матеріальні й нема-
теріальні стимули, професійний розвиток, 
гнучкі умови праці та визнання досягнень. 
Акцентовано увагу на значенні цифрових ком-

петентностей працівників як важливої переду-
мови ефективного управління персоналом у 
сучасних умовах. Цифровізацію також визна-
чено як чинник підвищення продуктивності 
праці та оптимізації діяльності підприємства.

У сучасних дослідженнях І. М. Сочинської – 
Сибірцевої, О. В. Сторожук та А. О. Дорен-
ської [4] також розкрито сутність новітніх тех-
нологій управління персоналом і підходи до 
підвищення ефективності роботи працівників.

Вагомий внесок у дослідження концепту-
альних аспектів цифровізації менеджменту 
персоналу зробили О. І. Кравчук, І. О. Варіс та 
К. О. Рубель. Дослідники доводять, що впро-
вадження інноваційних технологій суттєво 
зменшує рутинне навантаження на HR-відділи 
та виводить мотиваційні механізми на новий 
стратегічний рівень. Крім того, напрями, клю-
чові проблеми та нові можливості цифрової 
трансформації у сфері людських ресурсів, 
зокрема вплив діджиталізації на оцінку ефек-
тивності та систему винагород працівників, 
стали предметом ґрунтовних наукових розві-
док Т. І. Длугопольської та Ю. В. Гук [8]. Попри 
значну кількість публікацій, питання транс-
формації саме мотиваційних інструментів у 
період швидкої зміни цифрового середовища 
залишається відкритим і потребує подальшої 
систематизації.

Попри наявність достатньої кількості дослі-
джень, недостатньо вивченим залишається 
питання комплексного підходу до мотивації 
персоналу в умовах цифрової трансформа-
ціях підприємства, зокрема щодо поєднання 
матеріальних, нематеріальних і цифрових 
інструментів впливу в єдину систему. 

Формулювання завдання дослідження. 
Метою статті є дослідити особливості мотива-
ції персоналу в умовах цифрової трансформа-
ції, визначенні сучасних викликів та обґрунту-
вання інструментів підвищення ефективності 
мотиваційної системи. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Глобальна цифровізація бізнес-
процесів зумовлює об’єктивну необхідність 
переосмислення традиційних підходів до 
стимулювання праці, де мотивація персо-
налу стає ключовим інструментом адапта-
ції людського капіталу до інноваційних змін 
та гарантом досягнення цільових показників 
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ефективності підприємства. В таких умовах 
змінюється не лише організація праці, а й 
сам зміст мотивації, адже працівники дедалі 
більше орієнтуються не тільки на матері-
альну винагороду, а й на можливості розви-
тку, визнання, гнучкість і комфортне робоче 
середовище [1; 3].

Класичний підхід до формування мотива-
ційної політики передбачає розмежування 
інструментарію на фінансові стимули та 
засоби негрошового заохочення працівників. 
Матеріальна мотивація охоплює заробітну 
плату, премії, бонуси, надбавки та інші фінан-
сові стимули, що спрямовані на задоволення 
економічних потреб працівників і підвищення 
їхньої зацікавленості в результатах праці [3]. 
Водночас у сучасних умовах лише фінансо-
вих стимулів недостатньо, тому все більшого 
значення набуває нематеріальна мотивація, 
яка передбачає визнання досягнень, кар’єрне 
зростання, навчання, гнучкий графік роботи, 
додаткові вихідні, участь працівників у при-
йнятті рішень та підтримку позитивного мікро-
клімату в колективі [3; 5]. Саме поєднання 
матеріальних і нематеріальних стимулів дає 
змогу сформувати комплексну систему моти-
вації персоналу.

Особливого значення нематеріальна моти-
вація набуває в умовах цифрової трансфор-
мації підприємства, оскільки сучасні пра-
цівники все більше цінують гнучкість умов 
праці, можливість дистанційної або гібридної 
роботи, баланс між професійним і особистим 
життям, доступ до навчання та швидкий зво-
ротний зв’язок. За таких умов ефективна сис-
тема мотивації повинна враховувати індивіду-
альні потреби працівників і бути орієнтованою 
на їхню довгострокову залученість.

На сучасному етапі цифровізація підпри-
ємств істотно впливає на підходи до управ-
ління персоналом, оскільки супроводжується 
автоматизацією HR-процесів, розвитком вір-
туального робочого середовища, викорис-
танням аналітики даних про працівників і змі-
ною вимог до компетентностей персоналу. 
У зв’язку з цим мотивація персоналу має 
бути спрямована не лише на стимулювання 
продуктивної праці, а й на підтримку готов-
ності працівників до змін, підвищення їхньої  
адаптивності та розвиток цифрових компе-
тентностей [4].

Отже, ефективна система мотивації в умо-
вах цифрової трансформації має поєднувати 
фінансову винагороду, професійний розви-
ток, визнання досягнень, підтримку психоло-
гічного добробуту та використання сучасних 

HR-технологій. Саме такий підхід сприяє під-
вищенню продуктивності праці, зміцненню 
лояльності персоналу та забезпеченню стій-
кого розвитку підприємства.

Серед критичних аспектів стимулювання 
персоналу особливе місце посідає здатність 
кадрів до оперативного пристосування до 
оновлених виробничих алгоритмів, інновацій-
них технологічних рішень та змінених пара-
дигм професійної комунікації. Особливу увагу 
варто приділити підвищенню якості внутріш-
ньої комунікації як основі для формування 
єдиної системи цінностей, а також регуляр-
ному моніторингу ефективності трансляції 
стратегічних орієнтирів [6] Завдяки синхроні-
зації особистих цілей фахівців із загальною 
стратегією підприємства створюється стійке 
мотиваційне середовище, що мінімізує опір 
інноваціям та зміцнює професійну лояльність 
кадрів. 

Важливим викликом також є недостатній 
рівень цифрових компетентностей працівни-
ків. У сучасному цифровому середовищі пер-
сонал повинен володіти навичками роботи 
з інформаційними системами, цифровими 
платформами, аналітичними інструментами 
та засобами онлайн-комунікації [4]. Водно-
час цифровізація, попри розширення можли-
востей дистанційної та гібридної зайнятості, 
ускладнює підтримання командної взаємодії, 
корпоративної культури та емоційного зв’язку 
працівника з підприємством. У зв’язку з цим 
особливого значення набувають нематері-
альні інструменти мотивації, зокрема визна-
ння досягнень, зворотний зв’язок, гнучкий 
графік, підтримка балансу між роботою та 
особистим життям, а також можливості про-
фесійного розвитку [2; 5].

Ефективність стимулювання праці в циф-
рову епоху прямо залежить від здатності 
організації нівелювати деструктивні чинники, 
які супроводжують перехід до високотехно-
логічних форматів діяльності. Постійні зміни, 
інформаційне перевантаження та висока 
інтенсивність цифрової взаємодії можуть 
спричиняти втому, професійне вигорання та 
зниження мотивації до праці [1; 4]. Відтак, 
побудова стійкої мотиваційної моделі вимагає 
від підприємства гармонізації технологічного 
прогресу з ментальними можливостями пра-
цівників, що є запорукою збереження їхнього 
продуктивного потенціалу в довгостроковій 
перспективі.

Ефективність реалізації кадрової політики 
в умовах невизначеності безпосередньо зале-
жить від гнучкості інструментарію, що вико-
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ристовується для підтримки продуктивності 
працівників. Сучасна система мотивації має 
охоплювати не лише матеріальні стимули, а 
й нематеріальні засоби впливу, професійний 
розвиток працівників, удосконалення внутріш-
ньої комунікації та використання цифрових 
HR-рішень [1; 2]. Саме комплексне застосу-
вання таких інструментів дає змогу підвищити 
залученість персоналу, зміцнити його лояль-
ність і забезпечити стійкість підприємства в 
умовах постійних змін.

Базовим інструментом мотивації зали-
шається матеріальне стимулювання, що 
охоплює заробітну плату, премії, бонуси, 
надбавки та інші фінансові заохочення [2]. 
Водночас у цифровому середовищі все біль-
шого значення набуває нематеріальна моти-
вація, зокрема визнання досягнень, кар’єрне 
зростання, професійний розвиток, гнучкий 
графік роботи, участь у прийнятті рішень, кор-
поративні заходи та підтримка позитивного 
психологічного клімату [2; 5]. Такі інструменти 
сприяють задоволенню потреб працівника у 
самореалізації, повазі та стабільності.

Важливу роль у сучасному цифровому 
середовищі відіграють інструменти навчання 
і розвитку цифрових компетентностей, 
оскільки ефективне функціонування підпри-
ємства в умовах цифровізації потребує від 
працівників готовності до постійного навчання 
та опанування нових цифрових рішень [4]. 
Поряд із цим важливими мотиваційними 
інструментами стають HR-технології, зокрема 
HR-аналітика, цифрові платформи для 
навчання, онлайн-комунікація та автомати-
зовані системи оцінювання результатів праці. 
Суттєвого значення також набуває підтримка 
балансу між роботою та особистим життям, 
оскільки працівники дедалі більше цінують 
гнучкі формати зайнятості, додаткові вихідні, 
можливість дистанційної роботи та емоційну 

підтримку [5].
Отже, сучасні інструменти мотивації пер-

соналу в цифровому середовищі мають 
комплексний характер і охоплюють матері-
альні стимули, нематеріальні засоби впливу, 
навчання, розвиток цифрових компетент-
ностей, використання HR-технологій та під-
тримку психологічного добробуту працівників. 
Їх поєднання створює передумови для фор-
мування ефективної мотиваційної системи, 
здатної забезпечити високу продуктивність 
праці та стійкий розвиток підприємства. 

Удосконалення системи мотивації персо-
налу в умовах цифрової трансформації має 
передбачати поєднання матеріальних, нема-
теріальних і цифрових інструментів впливу 
в єдину комплексну систему. Підприємствам 
доцільно орієнтувати мотиваційну політику не 
лише на фінансове стимулювання працівни-
ків, а й на створення умов для професійного 
розвитку, підвищення залученості, підтримки 
психологічного добробуту та формування 
сприятливого робочого середовища.

Важливим напрямом удосконалення є 
розвиток цифрових компетентностей пер-
соналу, оскільки здатність працівників ефек-
тивно використовувати сучасні технології 
безпосередньо впливає на результативність 
їхньої праці та адаптацію до змін [4]. Поряд 
із цим доцільним є впровадження сучасних 
HR-технологій, систем зворотного зв’язку, 
цифрових платформ для навчання та інди-
відуалізованих підходів до стимулювання 
працівників [4]. Це дасть змогу підвищити 
ефективність мотиваційної політики, зміцнити 
лояльність персоналу та забезпечити стійкий 
розвиток підприємства.

Висновки. Отже, у сучасних умовах циф-
рової трансформації мотивація персоналу 
перетворюється на важливий чинник ефек-
тивного функціонування та стійкого розви-

Таблиця 1
Основні інструменти мотивації персоналу в умовах цифрової трансформації

Інструменти Характеристика Очікуваний ефект
Матеріальна 
мотивація Заробітна плата, премії, бонуси, надбавки Підвищення економічної 

зацікавленості працівників
Нематеріальна 
мотивація

Визнання, кар’єрне зростання, гнучкий 
графік, додаткові вихідні

Зростання лояльності 
та залученості персоналу

Професійний 
розвиток

Навчання, тренінги, підвищення кваліфікації, 
розвиток цифрових компетентностей

Адаптація працівників 
до цифрових змін

HR-технології HR- аналітика, цифрові платформи, онлайн-
комунікація, автоматизація HR-процесів

Підвищення ефективності 
управління персоналом

Джерело: сформовано авторами
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тку підприємства. У статті обґрунтовано, що 
результативна система мотивації повинна 
мати комплексний характер і поєднувати 
матеріальні, нематеріальні та цифрові інстру-
менти впливу, оскільки саме така взаємодія 
дає змогу підвищити залученість працівників, 
їхню продуктивність, лояльність і готовність 
до змін.

У ході дослідження встановлено, що циф-
рова трансформація змінює традиційні під-
ходи до управління персоналом та висуває 
нові вимоги до працівників, зокрема щодо 
адаптивності, безперервного навчання та 
розвитку цифрових компетентностей. Визна-
чено, що основними викликами мотивації пер-
соналу в сучасному цифровому середовищі 
є адаптація до нових умов праці, недостат-

ній рівень цифрової підготовки, підтримання 
залученості в умовах дистанційної або гібрид-
ної зайнятості та збереження психологічного 
добробуту працівників.

Доведено, що найбільш ефективними 
інструментами мотивації в умовах цифро-
вої трансформації є не лише фінансові сти-
мули, а й визнання досягнень, професійний 
розвиток, гнучкі формати зайнятості, роз-
виток цифрових компетентностей, викорис-
тання HR-технологій та підтримка балансу 
між роботою й особистим життям. Саме тому 
удосконалення системи мотивації персоналу 
доцільно розглядати як одну з ключових пере-
думов підвищення конкурентоспроможності 
підприємства та забезпечення його довго-
строкового розвитку.
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