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Стаття присвячена дослідженню цифрової трансформації систем бухгалтерського обліку та внутрішнього 
контролю експортних операцій підприємств в умовах сучасних викликів. Проаналізовано недоліки традицій-
ної облікової моделі та обґрунтовано перехід до інтегрованих ERP-платформ. Розроблено концептуальну 
модель інформаційної взаємодії облікової системи підприємства з цифровими платформами державних ор-
ганів (митної, податкової служб і банків). Досліджено використання технологій блокчейн, смарт-контрактів та 
штучного інтелекту для забезпечення превентивного контролю, мінімізації фіскальних ризиків і створення 
незмінного аудиторського сліду. Запропоновано авторську поетапну модель впровадження цифрових рішень 
у зовнішньоекономічну діяльність. Визначено вплив цифровізації на трансформацію професії бухгалтера в 
бізнес-аналітика та окреслено ключові бар'єри (кібербезпека, транскордонний електронний документообіг), 
подолання яких сприятиме конкурентоспроможності експортерів.

Ключові слова: цифровізація, бухгалтерський облік, контроль, експортні операції, зовнішньоекономічна 
діяльність, блокчейн, інформаційні технології, сучасні виклики, хмарні технології, штучний інтелект.

The article presents a comprehensive analysis of the digital transformation of accounting and internal control 
systems related to export operations of enterprises under contemporary challenges, including wartime conditions 
and global economic volatility. The study examines the limitations of the traditional accounting framework, which 
relies on retrospective recording of transactions and the use of paper-based documentation. On the basis of the 
conducted research, the necessity of transitioning to integrated digital information platforms is substantiated. 
The paper proposes a conceptual model describing the interaction between the internal accounting system of 
an enterprise (built on ERP platforms) and external digital infrastructures of public authorities, such as customs 
bodies, tax administration and banking institutions, as well as international business partners through Electronic 
Data Interchange (EDI). Particular emphasis is placed on the significance of advanced information technologies in 
the modernization of accounting processes. The research demonstrates that the application of distributed ledger 
technologies, including blockchain, together with smart contracts, enhances the reliability and protection of data, 
forms a transparent and immutable audit trail, and enables the automatic generation of accounting records once 
contractual delivery conditions (for example, Incoterms) are fulfilled. Furthermore, the use of artificial intelligence 
and Big Data technologies transforms the internal control function from a purely retrospective mechanism into a 
preventive analytical tool capable of identifying irregularities in pricing and detecting potential currency or customs 
risks. To facilitate the practical implementation of digital changes, the study proposes a structured step-by-step 
framework for the transformation of export accounting systems, which includes seven consecutive stages, ranging 
from the assessment of the enterprise’s digital readiness to the expansion of implemented technological solutions. 
The findings indicate that digitalization significantly alters the professional role of accountants, shifting their functions 
toward analytical support and business decision-making. At the same time, the research highlights a number of 
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barriers to implementation, including cybersecurity risks and regulatory inconsistencies related to the international 
recognition of electronic trust services. Overall, the results confirm that the comprehensive digitalization of accounting 
and control processes contributes to the improvement of financial management, mitigation of operational risks and 
strengthening of the competitive position of domestic exporters in global markets.

Keywords: digitalization, accounting, control, export operations, foreign economic activity, blockchain, informa-
tion technologies, modern challenges, cloud technologies, artificial intelligence. 

Постановка проблеми. Сучасні транс-
формаційні процеси в національній економіці 
зумовлюють необхідність інтенсифікації між-
народної діяльності підприємств, яка набу-
ває особливої ваги в період воєнного стану та 
посилення глобальної нестабільності. Розви-
ток експортного потенціалу стає одним із клю-
чових інструментів підтримання економічної 
стійкості держави. Водночас практична реалі-
зація та масштабування зовнішньоторговель-
них операцій стримується недосконалістю 
управлінських механізмів, що базуються на 
застарілих підходах.

Наявні обліково-аналітичні та контрольні 
системи часто не відповідають вимогам 
швидкості, точності й прозорості обробки 
інформації у сфері міжнародних розрахунків 
і транскордонного документообігу. У таких 
умовах актуалізується потреба глибокої циф-
рової трансформації відповідних бізнес-про-
цесів. Модернізація повинна передбачати 
впровадження інтегрованих інформаційних 
платформ, зокрема ERP-рішень, хмарної інф-
раструктури та систем електронного докумен-
тообігу, що забезпечують автоматизацію опе-
рацій і синхронізацію даних у реальному часі. 
Такий підхід сприятиме зниженню фіскальних 
і митних ризиків, раціоналізації витратної час-
тини та підвищенню конкурентоспроможності 
українських компаній на зовнішніх ринках.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Тема цифрової трансформації в обліку та 
контролі експортних операцій є центральним 
фокусом сучасних наукових досліджень, як на 
національному, так і на міжнародному рівні. 
Фундаментальні теоретичні та методологічні 
принципи цифрового обліку були висвітлені 
Бруханським Р. та Спільник І. [1], які окреслю-
ють еволюцію концепції «цифрового обліку», 
визначають його притаманні характеристики 
та позиціонують його в рамках сучасної облі-
кової парадигми. Глобальні тенденції щодо 
зміни ролі обліку та контролю в цифровому 
ландшафті досліджуються у працях Мурав-
ського В. та Шевчука О. [2]. Вони підкреслю-
ють зростаючу важливість аналітичної функ-
ції обліку, інтеграцію інформаційних потоків та 
автоматизацію процесів контролю. Практичні 
наслідки впровадження цифрових техноло-

гій у сферу зовнішньоекономічної діяльності 
підприємств досліджували Лизунова О. М., 
Лисенко С. М. та Придатко Е. М. [3]. Їхні дослі-
дження обґрунтовують необхідність автома-
тизації бухгалтерських процедур під час здій-
снення експортно-імпортних операцій.

Оцифровізація митних процедур, яка 
розглядається як каталізатор розвитку між-
народної торгівлі, розглядається в роботах  
Борси В. та Теребейчик Ю. [4]. Вони демон-
струють позитивний вплив електронних 
декларацій та інформаційної співпраці між 
іноземними економічними агентами на ско-
рочення як часових, так і фінансових витрат. 
У контексті повоєнної економічної відбу-
дови та підвищення експортного потенціалу 
аграрного сектору значний внесок зробили  
Бутенко О. П., Козуб В. О. та Малахов В. А. [5], 
чиї дослідження досліджують цифрові інстру-
менти, призначені для підтримки експортної 
діяльності.

Окремий напрямок досліджень зосеред-
жений на інтеграції хмарних технологій, блок-
чейну та штучного інтелекту в системи бух-
галтерського обліку та контролю. Зокрема, 
Шеверя Я. В., Яцко М. В. та Мельянкова Л. В. 
[6] обґрунтовують концептуальні засади та 
практичні механізми інтеграції хмарних тех-
нологій у бухгалтерську систему підприємств, 
наголошуючи, що такий перехід дозволяє 
суттєво підвищити гнучкість, ефективність 
і прозорість фінансової інформації. Водно-
час, Франчук Т. та співавтори [7] аналізують 
нюанси цифровізації облікових процесів як на 
макроекономічному, так і на мікроекономіч-
ному рівнях.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Тим не менш, незва-
жаючи на значний обсяг існуючих публікацій, 
в академічному дискурсі досі бракує комп-
лексної систематизації щодо цілісної інте-
грації цифрових технологій у систему обліку 
та контролю, особливо для експортних опе-
рацій. Цей недолік є помітним, враховуючи 
сучасні виклики воєнного часу, невід'ємні 
митні та податкові ризики, а також необхід-
ність гармонізації з міжнародними стандар-
тами. Отже, це підкреслює нагальну потребу 
в подальших дослідженнях, спрямованих на 
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розробку цілісної концептуальної основи для 
цифровізації облікових та контрольних поло-
жень у зовнішньоекономічній діяльності під-
приємств.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Основною метою цієї статті є тео-
ретичне обґрунтування та формулювання 
практичних рекомендацій щодо цифрової 
трансформації систем фінансового обліку та 
внутрішнього контролю для експортних опе-
рацій підприємств, зокрема з урахуванням 
сучасних економічних викликів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Перехід до цифрового обліку екс-
портних операцій вимагає фундаменталь-
ної трансформації інформаційних потоків. 
У праці Панасюк В., Бурденюк Т., Мужевич Н. 
[8] розглянуто, що цифровізація є етапом 
зміни облікової комунікації, що логічно пере-
дує глобальній трансформації системи. Клю-
чова роль у цьому процесі належить концепції 
цифровізації облікових процесів. Це дозволяє 
автоматизувати фіксацію операцій у момент 
здійснення міжнародної транзакції, забезпе-
чуючи оновлення даних у режимі реального 
часу. Такий підхід зводить до мінімуму часо-
вий розрив між фактом відвантаження про-
дукції та її відображенням у фінансових облі-
кових документах. 

Запровадження ERP-систем у поєднанні 
з хмарними платформами створює єдиний 

інтегрований простір управління, що забезпе-
чує прозорість усіх етапів виконання зовніш-
ньоекономічних контрактів. Завдяки диджита-
лізації бізнес-процесів та перевагам хмарної 
інфраструктури, компанії отримують інстру-
менти для віддаленого моніторингу й управ-
ління операціями, зберігаючи ефективність і 
контроль навіть за відсутності співробітників у 
фізичних офісах. Основні відмінності в підхо-
дах до організації таких систем представлені 
в таблиці 1.

Подане порівняння показує, що трансфор-
мація від традиційної моделі обліково-контр-
ольного забезпечення до цифрово орієнтова-
ної системи забезпечує не лише операційні 
переваги, але й відкриває нові стратегічні пер-
спективи для розвитку експортної діяльності. 
Автоматизація процесів, інтеграція інформа-
ційних потоків і застосування сучасних циф-
рових інструментів сприяють підвищенню 
прозорості фінансових операцій, швидшому 
ухваленню управлінських рішень та забезпе-
чують більшу адаптивність підприємства до 
змін у зовнішньому середовищі.

Розвиток зазначених конкурентних пере-
ваг безпосередньо залежить від створення 
ефективної цифрової інфраструктури для 
обміну даними. Особливу роль у цьому про-
цесі відіграє архітектура взаємодії між вну-
трішніми обліковими системами підприємства 
та зовнішніми цифровими платформами, які 

Таблиця 1 
Порівняння підходів до організації обліково-контрольного супроводу 

експортних операцій

Критерій 
порівняння

Класична облікова 
модель

Модель цифрової 
трансформації

Передбачувані 
результати 

для експортера

Опрацювання 
інформації

Періодичне внесення 
даних після 
отримання паперових 
документів

Постійне оновлення 
та синхронізація даних 
у режимі реального часу

Скорочення валютних 
ризиків і підвищення 
достовірності звітності

Документообіг
Паперовий 
або комбінований 
формат (існує ризик 
втрати документів)

Повністю електронний обмін 
даними із застосуванням 
цифрового підпису

Прискорення митного 
оформлення

Контрольні 
процедури

Виявлення помилок 
після завершення 
операцій

Автоматизований 
попереджувальний контроль 
та моніторинг

Мінімізація податкових 
і митних ризиків

Зберігання 
інформації

Локальні сховища 
та фізичні архіви

Хмарні сервіси 
та SaaS-рішення

Підвищений рівень 
безпеки та доступності 
даних

Інтеграція 
систем

Роз’єднані 
інформаційні бази

Інтегровані ERP-рішення за 
принципом «єдиного вікна»

Узгодженість 
логістичних 
і фінансових процесів

Джерело: сформовано авторами на основі [9; 10; 11]
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функціонують у структурах державного управ-
ління. Це стосується не лише технічної інте-
грації програмного забезпечення, але й побу-
дови єдиного інформаційного середовища, 
у якому фінансові, логістичні та митні дані 
обмінюються без надлишкового дублювання 
та затримок. 

Така інтеграція забезпечує впровадження 
моделі «безперервного контролю», за якої 
дані про експорт, митну вартість, валютні опе-
рації та податкові зобов’язання автоматично 
передаються до державних інформаційних 
систем. Це зменшує вплив людського фак-
тора, скорочує час перевірок і мінімізує ризик 
розбіжностей між даними підприємства та 
контролюючих органів. 

Концептуальну модель такої взаємодії 
подано на рис. 1, де відображено ключові 
інформаційні потоки та їх інтеграцію в межах 
цифрової екосистеми експортної діяльності.

Як видно з концептуальної моделі, ефек-
тивність обліково-контрольних процедур 
досягається за рахунок інтеграції передових 
інформаційних технологій. Варто зазначити, 
що безпека і достовірність даних у цифровій 
системі обліку експорту забезпечується впро-
вадженням технології розподілених реєстрів, 

зокрема блокчейн, та смарт-контрактів. 
Використання децентралізованих баз 

даних у процесі фіксації зовнішньоеконо-
мічних операцій створює незмінний ауди-
торський слід. Кожна транзакція, починаючи 
від укладення контракту і завершуючи над-
ходженням валютної виручки, записується 
у вигляді криптографічно захищеного блоку 
інформації. Такий підхід виключає можливість 
ретроспективної підробки первинних доку-
ментів, що суттєво знижує податкові ризики 
та полегшує проведення як внутрішнього, так 
і зовнішнього аудиту [1].

Логічним продовженням цього процесу є 
використання смарт-контрактів – програм-
них алгоритмів, які автоматично виконують 
задані умови договору. У контексті бухгалтер-
ського обліку це означає автоматичне фор-
мування проводок у момент виконання клю-
чових умов поставки (наприклад, відповідно 
до правил Інкотермс) [12]. Як тільки у системі 
електронного документообігу з’являється 
підтвердження від митних або логістичних 
служб про перетин кордону товаром, смарт-
контракт автоматично визнає дохід від реалі-
зації та обчислює курсові різниці за офіційним  
курсом НБУ.

Рис. 1. Концептуальна модель взаємодії державних цифрових платформ 
та облікової системи підприємства

Джерело: сформовано авторами
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Важливим компонентом інтегрованої ERP-
системи експортера є модуль аналітики. 
Сучасний контроль перестає бути виключно 
ретроспективним і переходить до моделі пре-
вентивного моніторингу за допомогою штуч-
ного інтелекту та технологій обробки великих 
даних.

Інтелектуальні системи здатні аналізувати 
великі масиви митної і фінансової інформації, 
виявляючи аномалії у ціноутворенні (важливі 
для контролю трансфертного ціноутворення), 
затримки у логістичних ланцюгах або потен-
ційні ризики неплатежів від контрагентів.

У таблиці 2 наведено порівняльну харак-
теристику функцій внутрішнього контролю в 
традиційному та цифровому форматах.

Цей підхід підвищує ефективність облі-
ково-контрольної системи, знижує операційні 
ризики та сприяє оптимізації фінансових пото-
ків експортера в умовах сучасного цифрового 
середовища.

Реальне впровадження системи цифро-
вого ведення обліку та контролю операцій, 
пов’язаних з експортом, потребує системного 
й послідовного підходу до організації цього 
процесу. Для ефективної реалізації таких 
змін необхідно застосовувати чітко визначену 
структуру дій, що забезпечує поступове впро-
вадження цифрових інструментів у діяльність 
підприємства [13]. Доцільно запропонувати 
поетапну інтеграцію цифрових рішень у функ-
ціонування фінансових та облікових підроз-

ділів підприємства, що здійснює експортну 
діяльність (табл. 3). 

Запропонована послідовність дій дає 
змогу підприємствам запобігти неузгодже-
ним або випадковим вкладенням у програмні 
рішення та сприяє поступовому й керованому 
переходу від традиційних підходів до сучас-
ної цифрової моделі ведення обліку у сфері 
зовнішньоекономічної діяльності.

Цифрове впровадження інструментів у 
сфері обліку експортних операцій впливає не 
лише на технологічні процеси, але й істотно 
змінює зміст професійної діяльності бухгал-
терів та аудиторів. Автоматизація значної 
частини стандартних процедур – зокрема 
внесення первинної інформації, підготовки 
типових звітних форм і здійснення обчислень 
курсових різниць – сприяє переорієнтації 
роботи фахівця з обліку. Його роль поступово 
переходить від простого фіксування госпо-
дарських операцій до виконання аналітич-
них функцій і участі у формуванні управлін-
ських рішень. У сучасних умовах спеціаліст, 
який працює з обліком зовнішньоекономічної 
діяльності, дедалі частіше виконує функції 
бізнес-аналітика: він опрацьовує інформацію, 
отриману з ERP-платформ і систем штучного 
інтелекту, інтерпретує фінансові показники та 
оцінює економічні наслідки управлінських дій 
практично в режимі реального часу.

Разом із тим поширення цифрових інстру-
ментів у сфері зовнішньоекономічної діяль-

Таблиця 2
Еволюція функцій внутрішнього контролю експортних операцій

 під впливом цифрових технологій

Напрямок Традиційний підхід Цифровий підхід Економічний ефект 
для експортера

Контроль митної 
вартості

Вибіркова перевірка 
документів після 
операції

Автоматичне зіставлення 
контрактних цін з 
ринковими у реальному 
часі

Зниження штрафів 
за порушення 
трансфертного 
ціноутворення

Валютний 
контроль

Ведення строків 
надходжень 
у табличних редакторах

Автоматизований 
контроль строків із 
системою попереджень 

Запобігання пені 
за прострочення 
валютних розрахунків

Документальний 
аудит

Ручна перевірка 
паперових копій 
митних і транспортних 
документів

Верифікація електронних 
документів через 
блокчейн без участі 
людини

Скорочення часу 
аудиту та усунення 
ризику втрати 
первинних документів

Адміністрування 
ПДВ

Ручне формування 
податкових накладних 
і розрахунків

Інтеграція ERP
 із API податкової 
служби, автоматичне 
підтвердження ставок 
ПДВ

Прискорення 
відшкодування 
ПДВ, покращення 
ліквідності

Джерело: сформовано авторами
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ності супроводжується появою низки ризиків 
та організаційних перешкод, що потребують 
належного управління. Однією з найважливі-
ших проблем є забезпечення належного рівня 
інформаційної безпеки. Поєднання внутрішніх 
облікових систем підприємств із цифровими 
сервісами державних установ та інформацій-
ними платформами міжнародних партнерів 
підвищує ймовірність кіберзагроз, витоку кон-
фіденційної інформації або стороннього втру-
чання у роботу систем. У зв’язку з цим важ-
ливого значення набуває формування стійкої 
до кіберризиків інфраструктури обліку, що 
передбачає використання сучасних методів 
шифрування даних, багаторівневих систем 
ідентифікації користувачів та комплексних 
засобів захисту інформації.

Не менш вагомою проблемою є норма-
тивно-правове регулювання цифрового 
обміну документами в міжнародній торгівлі. 
Хоча в Україні спостерігається поступовий 
розвиток електронних митних процедур, під-
приємства, що здійснюють експортну діяль-

ність, часто стикаються з труднощами щодо 
взаємного визнання електронних підписів і 
довірчих сервісів між різними державами. 
Для подолання цієї перешкоди необхідним 
є подальше узгодження національного зако-
нодавства з європейськими стандартами у 
сфері цифрової ідентифікації та електронних 
довірчих послуг. Імплементація таких норм 
сприятиме створенню повністю цифрового 
середовища для супроводу міжнародних 
угод – від етапу укладання контракту до відо-
браження фінансових результатів операції у 
системі бухгалтерського обліку.

Висновки. Результати проведеного дослі-
дження засвідчують, що впровадження циф-
рових технологій у систему бухгалтерського 
обліку та внутрішнього контролю експортних 
операцій виступає важливою умовою під-
вищення результативності зовнішньоеконо-
мічної діяльності підприємств у сучасному 
економічному середовищі. Застосування 
інтегрованих інформаційних систем, ERP-
рішень, хмарних сервісів, технології блокчейн 

Таблиця 3
Структура процесу цифрової трансформації обліку 

експортної діяльності підприємства
Етап Цілі реалізації

Діагностичний

Передбачає перевірку діючих облікових систем підприємства, 
визначення рівня цифрової готовності бухгалтерської служби та оцінку 
ІТ-навичок працівників. У процесі аналізу визначаються найбільш 
проблемні ділянки митного й валютного контролю, які доцільно 
автоматизувати насамперед. 

Стратегічне 
планування 
цифрових змін

На цьому етапі визначаються основні цілі цифровізації облікових 
процесів з урахуванням експортної стратегії підприємства, 
окреслюються пріоритетні напрями інвестування в ІТ-інфраструктуру 
та здійснюється попередня оцінка можливих ризиків.

Цифровізація 
ключових 
процесів

Реалізується впровадження обраних ERP-систем, перехід 
до електронного документообігу, автоматизація формування податкової 
звітності та створення спільного інформаційного середовища 
для фінансового, юридичного і логістичного підрозділів.

Забезпечення 
цифрового 
комплаєнсу

Налаштовуються системи контролю, які дають змогу в режимі реального 
часу перевіряти відповідність операцій вимогам міжнародних стандартів 
фінансової звітності, правилам трансфертного ціноутворення 
та валютного регулювання.

Оптимізація 
обліку логістичних 
операцій

Фінансові платформи інтегруються із системами управління ланцюгами 
постачання, що забезпечує точніше прогнозування грошових потоків 
і своєчасне відображення витрат на транспортування.

Розвиток 
цифрових 
компетенцій

Передбачає підготовку бухгалтерів та внутрішніх аудиторів до роботи 
з сучасними аналітичними інструментами, стимулювання використання 
інновацій та зниження опору організаційним змінам.

Масштабування 
цифрових рішень

Полягає у розширенні функціоналу цифрових систем під час виходу 
підприємства на нові зовнішні ринки, регулярній оцінці ефективності 
інструментів і коригуванні облікової політики.

Джерело: сформовано авторами
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та інструментів штучного інтелекту сприяє 
автоматизації облікових процесів, узго-
дженню інформаційних потоків і підвищенню 
прозорості фінансових операцій. Це забезпе-
чує швидшу обробку даних, зменшує валютні, 
митні та податкові ризики, а також створює 
передумови для більш ефективного управ-
ління виконанням експортних контрактів.

Проведений аналіз показав, що цифрова 
трансформація обліково-контрольної системи 
суттєво змінює підходи до організації управ-
ління зовнішньоекономічною діяльністю під-
приємства. Бухгалтерський облік поступово 
трансформується з інструменту фіксації вже 
здійснених господарських операцій у важли-
вий елемент аналітичної підтримки управлін-
ських рішень. Значну роль у цьому процесі 
відіграють інтегровані цифрові середовища, 
які забезпечують постійний обмін інформа-
цією між підприємствами, банківськими уста-
новами та органами державного управління.

Запропонована у дослідженні поетапна 
модель цифрової трансформації обліку екс-

портної діяльності дає змогу впорядкувати 
процес упровадження цифрових рішень і 
сприяє поступовому переходу підприємств від 
традиційних методів ведення обліку до сучас-
них інформаційних технологій. Використання 
такого підходу дозволить підвищити ефектив-
ність внутрішнього контролю, оптимізувати 
фінансові й логістичні процеси, а також поси-
лити конкурентоспроможність.

Водночас результативність цифровізації 
значною мірою визначається рівнем забез-
печення кібербезпеки, розвитком норма-
тивно-правової бази та формуванням необ-
хідних цифрових компетентностей у фахівців 
облікової сфери. З огляду на це подальші 
наукові дослідження доцільно зосередити 
на вдосконаленні механізмів інтеграції циф-
рових платформ у систему державного регу-
лювання зовнішньоекономічної діяльності, 
а також на створенні практичних інструмен-
тів підвищення надійності та безпеки облі-
ково-інформаційних систем підприємств- 
експортерів.
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