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У статті розглянуто теоретичні засади логістичної діяльності підприємства. В ході дослідження визначено 
необхідність уточнення економічний зміст логістичних систем підприємств та впровадження моделі бізнес-
процесу транспортування у діяльність підприємства. Обґрунтовано, що вплив цифрової трансформації та 
перехід до клієнтоцентричної бізнес-моделі викликає суттєві зміни не тільки в операційних процесах та 
стратегічних пріоритетах. Процес побудови оптимізованої бізнес-моделі, яка регулює транспортні по-
токи підприємства, в контексті сучасних реалій ринку транспортних послуг заснований на впровадженні 
комплексу методичних заходів. Визначено, що моделювання логістичної системи підприємства у нотації 
IDEF0 дозволяє структурувати матеріальні, інформаційні та фінансові потоки, виділяючи ключові функції, вхо-
ди, виходи, механізми та управління для оптимізації процесів. Це дозволяє виявити «вузькі місця», знизити 
витрати й підвищити ефективність взаємодії підрозділів. 

Ключові слова: економіка підприємства, логістична діяльність, цифрова трансформація, бізнес-
процеси, бізнес-модель, обслуговування споживачів, методології IDEF0.

The article examines the theoretical foundations of the logistics activity of an enterprise. The relevance of 
logistics activity is due to the need to reduce the cost of products, increase the speed of delivery and optimize 
warehouse stocks in conditions of high competition. Effective logistics ensures the reliability of supplies, 
improves customer service, automates business processes and allows enterprises to quickly adapt to market 
changes. The study identified the need to clarify the economic content of logistics systems of enterprises and 
introduce a business process model of transportation into the activities of the enterprise. As a result of the study, 
it was substantiated that the logistics system of any enterprise is determined by the specifics of its activities 
and is a flexible and interdependent structure that includes all stages of work with goods and information: from 
the purchase of raw materials from suppliers, storage in a warehouse, production to its delivery to buyers. It is 
substantiated that the impact of digital transformation and the transition to a customer-oriented business model 
causes significant changes not only in operational processes and strategic priorities. The process of building an 
optimized business model that regulates the transport flows of an enterprise in the context of modern realities 
of the transport services market is based on the implementation of a set of methodological measures. To solve 
this problem, a business process model of cargo transportation for enterprises is proposed. This approach 
guarantees an increase in the efficiency and quality of cargo transportation services. It is determined that 
modeling the logistics system of an enterprise in IDEF0 notation allows you to structure material, information 
and financial flows, highlighting key functions, inputs, outputs, mechanisms and management for process 
optimization. This allows you to identify "bottlenecks", reduce costs and increase the efficiency of interaction 
between departments. The practical significance of the study lies in the possibility of using the proposed model 
in the activities of enterprises in various industries to improve the quality of management decisions.

Keywords: enterprise economics, logistics activities, digital transformation, business processes, business  
model, customer service.
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Постановка проблеми. Логістична діяль-
ність підприємств в сучасних умовах зазнає 
фундаментальних трансформацій у підходах 
до ведення бізнесу, що загострює проблеми 
збереження часток ринку, пошуку нових точок 
зростання, а також утримання існуючих та 
залучення нових клієнтів. Вплив цифрової 
трансформації та перехід до клієнтоцентрич-
ної бізнес-моделі викликає суттєві зміни не 
тільки в операційних процесах та стратегіч-
них пріоритетах, а й в організаційній структурі 
підприємства. Це проявляється у створенні 
нових посад та функціональних підрозділів, 
орієнтованих на розробку та впровадження 
цифрових рішень.

У міру зростання підприємства, збільшення 
обсягів та швидкості товарообігу (наприклад, 
при виході на нові ринки), а також в умовах, 
що потребують високої оперативності, роль 
логістичних систем та технологій стає кри-
тично важливою. В умовах прагнення підпри-
ємств до експансії та освоєння нових ринків, а 
також через посилення конкуренції, що вима-
гає від бізнесу підвищеної оперативності, зна-
чення логістичної діяльності та її результатив-
ності неухильно зростає.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сутність та зміст поняття логістичної діяль-
ності підприємства, Бурковська А. [2], розгля-
дається як оптимізацію логістичних процесів, 
що охоплюють фізичне переміщення та управ-
ління запасами, з метою досягнення економіч-
ної ефективності та покращення якості обслу-
говування клієнтів. На думку Рижоваої В. [8] 
логістична діяльність – це ефективне управ-
ління логістикою та запасами для зниження 
витрат та покращення якості обслуговування 
клієнтів. Шталь Т. вважає, що логістична 
діяльність – це діяльність, яка спрямована на 
оптимізацію виробничо-розподільчих проце-
сів шляхом створення цілісного, клієнтоорієн-
тованого потоку матеріалів та інформації [13]. 
Трушкіна Н. відмічає, що логістична діяль-
ність являє собою діяльність спрямовану на 
покращення всього ланцюжка від створення 
до доставки продукту, шляхом злагодженого 
руху ресурсів та даних, з фокусом на те, що 
потрібно споживачам [10]. Як сукупність усіх 
процесів (а саме процесів забезпечення без-
перервного, своєчасного, оптимального та 
економічно ефективного руху логістичних 
потоків пропонує розуміти під логістичною 
діяльність Шкригун Ю. [12].

Отже, під логістичною діяльністю підпри-
ємства слід розуміти діяльність спрямовану 
на управління всім циклом руху продукції: 

від постачальника до кінцевого клієнта. Вона 
включає оптимізацію транспортування, склад-
ського господарства, дистрибуції та обробки 
товарів та супутніх інформаційних потоків.

Для ефективної організації логістичної 
діяльності на підприємстві в сучасних реаліях 
дуже важливим є системний підхід. Систем-
ний підхід до управління логістикою трактує 
підприємство як інтегровану систему, яка 
складається із взаємозалежних компонентів 
(таких як закупівлі, виробничі процеси, склад-
ське господарство та транспортна логістика), 
об'єднаних спільною стратегічною метою. 
Такий підхід сприяє досягненню синергетич-
ного ефекту та зниженню потенційних ризи-
ків, що у свою чергу забезпечує комплексну 
оптимізацію всього ланцюжка поставок, а не 
тільки її окремих ланок, тим самим підвищу-
ючи загальну конкурентоспроможність під-
приємства.

Саме логістична система надає можли-
вість комплексно керувати всіма ланками 
ланцюга поставок: від постачання та вироб-
ництва до складування, управління запасами, 
транспортування та розподілу, що гарантує 
стабільність підприємству на ринку та здат-
ність оперативно реагувати на весь спектр 
запитів споживачів.

Сучасні умови характеризуються активним 
розвитком наукових досліджень, присвяче-
них концептуальним та методичним основам 
логістичних систем підприємств. Вітчизняні та 
іноземні вчені зосереджуються на теоретич-
них засадах цих систем, а також на розробці 
механізмів їх оптимізації та поетапного впро-
вадження рекомендацій щодо їх формування, 
оцінки та забезпечення ефективного функці-
онування. Серед науковців, які досліджували 
окремі теоретичні та практичні аспекти змісту, 
оцінки, управління та оптимізації логістичних 
систем, можна назвати Матвієнко-Біляєва Г. Л. 
[5], Гринюк Н. А. [3], Резнік Н. П. [7], Бесту- 
жева С. В. [1], Скіцько В. І. [9], Мохненко А. С. [6]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Однак, незважаючи на 
значний обсяг напрацювань, існує об'єктивна 
необхідність у подальших комплексних дослі-
дженнях. Зокрема, потребують уточнення 
економічний зміст логістичних систем підпри-
ємств та впровадження моделі бізнес-процесу 
транспортування у діяльність підприємства. 

Розробка ефективної логістичної системи є 
багатогранним завданням. Початковий етап її 
проектування включає ретельний аналіз і фор-
мулювання комплексу цілей, які будуть визна-
чати взаємозв'язки між компонентами системи. 
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Ці цілі охоплюють ключові аспекти, такі як 
забезпечення ринкового попиту, оптимізація 
кількості внутрішніх підрозділів (на мікрорівні) 
та інтеграція зовнішніх підприємств (на макро-
рівні) до загальної структури. Таким чином, 
логістична система пыдприэмства – це гнучка 
і взаємозалежна структура, яка включає у собі 
всі етапи роботи з товарами та інформацією: 
від купівлі сировини в постачальників, збе-
рігання складі, виробництва до її доставки 
покупцям. Вона постійно підлаштовується під 
зміни та використовує зворотний зв'язок для 
покращення процесів.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою дослідження є 
впровадження моделі бізнес-процесу тран-
спортування вантажу з використанням нотації 
IDEF0 у діяльність підприємства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Логістична система підприємства 
відіграє ключову роль у забезпеченні як фінан-
сової, так і операційної діяльності підприємств. 
Оскільки логістичні операції є невід'ємною 
частиною процесу надання послуг, їхня значи-
мість не може бути недооцінена.

Проектування логістичних систем підпри-
ємства визначається складною взаємодією 
між його технологічними процесами та бізнес-
операціями. Комплексний логістичний бізнес-
процес охоплює два ключові етапи: по-перше, 
стратегічне планування всього ланцюжка 
виконання замовлення, починаючи від збуту, 

проходячи через виробництво та закінчуючи 
постачанням; по-друге, операційне функці-
онування цього ланцюжка у суворій відпо-
відності з розробленим планом виконання 
замовлення, яке здійснюється у зворотній 
послідовності. На корпоративному рівні виді-
ляються такі ключові напрями логістики: заку-
півельна, розподільча, виробнича, складська 
та транспортна. Для кожного з цих напрямів 
існують розроблені та загальновизнані моделі 
та методи.

Для підвищення ефективності логістичних 
процесів на підприємстві, що спеціалізується 
на змішаних перевезеннях, необхідно зосе-
редитись на виявленні та покращенні ключо-
вих операцій, впровадженні єдиного корпо-
ративного стандарту управління та чіткому 
визначенні зон відповідальності [11].

Процес побудови оптимізованої бізнес-
моделі, яка регулює транспортні потоки 
підприємства, в контексті сучасних реалій 
ринку транспортних послуг заснований на 
впровадженні комплексу методичних захо-
дів. З метою вирішення даного завдання 
пропонується розробити модель бізнес-про-
цесу транспортування вантажів для підпри-
ємств, що спеціалізується на транспортних 
послугах. Дана модель являє собою деталі-
зований опис процесу транспортування, яка 
побудована із застосуванням нотації IDEF0. 
IDEF0 являє собою стандартизований підхід 
до функціонального моделювання, що вклю-

Рис. 1. Контекстна діаграма бізнес-процесів  
«Управління транспортуванням матеріальних потоків»

Джерело: сформовано автором
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чає як методологію, так і графічну нотацію, 
яка використовується для структурованого 
опису та аналізу бізнес-процесів.

Отже, розробка моделі бізнес-процесу 
транспортування вантажів із застосуванням 
нотації IDEF0 забезпечить істотне зниження 
витрат, які пов'язані з усуненням помилок та 
управлінням непередбаченими ризиками, що 
виявляється як в економії часу, так і в скоро-
ченні фінансових витрат. Завдяки оптиміза-
ційній моделі підприємство зможе функціо-
нувати як єдиний, налагоджений механізм. 
Такий підхід гарантує підвищення ефектив-
ності та рівня якості у наданні послуг із тран-
спортування вантажів. Підприємство збереже 
конкурентоспроможність на ринку завдяки 

своєчасній та якісній доставці вантажів, а 
також підтримці конкурентних цін.

В рамках методології IDEF0, фундамен-
тальною структурною одиницею виступає 
діаграма, що служить для візуалізації та гра-
фічного представлення предметної області, 
що моделюється, або її певного сегмента. 
Модель, представлена в нотації IDEF0, є 
структурованим набором ієрархічно сполуче-
них діаграм. Ключовими компонентами кож-
ної IDEF0 діаграми є блоки, які позначають 
конкретні дії, функції або завдання, що реалі-
зуються в певний часовий інтервал і призво-
дять до певних результатів [4].

На рисунку 1 наведена контекстна діа-
грама, яка ілюструє модель бізнес-процесу 

Рис. 2 Діаграма декомпозиції бізнес-процесу
 «Управління транспортуванням матеріальних потоків» до удосконалення моделі
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«Управління транспортуванням матеріальних 
потоків». 

Дана діаграма надає уявлення системи, 
описуючи її основні функції та взаємодію із 
зовнішніми елементами. Аналіз рисунку 1 
дозволяє зробити висновок, що на початко-
вому етапі моделювання ключовими елемен-
тами є заявки споживачів і вантаж. Ці два ком-
поненти є критично важливими, оскільки без 
їх наявності неможливо ініціювати основний 
процес – транспортування вантажу.

Верхній рівень визначає систему управ-
ління транспортуванням, що включає норма-
тивну базу та регламенти для співробітників. 
Нижній рівень деталізує виконавчі елементи 
основного бізнес-процесу: відділ логістики, 
водіїв та транспорт. Таким чином, кінцевим 
продуктом є не тільки результат роботи функ-
ції (вантаж), а й документація, яка підтверджує 

факт надання послуги. Наступним кроком є 
декомпозиція контекстної діаграми. Діаграма, 
яка відображає декомпозицію бізнес-процесу 
«Управління транспортуванням матеріальних 
потоків» до його поточного, вдосконаленого 
стану (рис. 2). Вдосконалена модель біз-
нес-процесу «Управління транспортуванням 
матеріальних потоків» наведена на рисунку 3.

Вдосконалена модель включає п’ятий під-
процес – оформлення супровідних докумен-
тів, зокрема страхування вантажу відпові-
дальності перевізника. 

Цей інструмент дозволяє убезпечити під-
приємство від непередбачених ситуацій, які 
виникають при транспортуванні вантажу. Цей 
підпроцес здійснює відділ логістики перед від-
правкою вантажу, тим самим дозволяє захис-
тити підприємство від ряду ризикових ситуа-
цій таких як: пошкодження вантажу в дорозі, 

Рис. 3. Діаграма декомпозиції бізнес-процесу 
 «Управління транспортуванням матеріальних потоків» після удосконалення моделі

Джерело: сформовано автором
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при завантаженні-розвантаженні, втраті ван-
тажу, поломці транспортних засобів, простоїв 
тощо. При цьому підприємство не зобов'язане 
буде платити неустойку або повертати гроші 
за послуги. Страхування відшкодує всі 
збитки у межах договору страхування. Таким 
чином, інструмент страхування в моделі біз-
нес-процесу «Управління транспортуван-
ням матеріальних потоків» є важливим та  
необхідним.

Висновки. Застосування методоло-
гії IDEF0 для керування транспортуванням 
вантажів дозволяє декомпозувати процес 
доставки на функціональні блоки. Це струк-
турує логістику, визначаючи входи (вантажі, 

документи), механізми (транспорт, персонал) 
та керуючі дії (договори).

Запропонована модель покликана нівелю-
вати виявлені проблеми в операційній діяль-
ності логістичного підприємства. Це, у свою 
чергу, забезпечує дотримання ключового 
принципу логістики – своєчасної та точної 
доставки необхідного обсягу вантажу належ-
ної якості до пункту призначення з оптималь-
ними витратами. 

Перспективи подальших досліджень слід 
спрямувати на оцінюванні ефективності впро-
вадження даного інструменту модель бізнес-
процесу транспортування вантажу з викорис-
танням нотації IDEF0.
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