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У статті здійснено теоретичне узагальнення сутності цифрової трансформації торговельної діяльності та 
визначено її ключові змістові характеристики в умовах розвитку цифрової економіки. Цифрову трансформа-
цію розглянуто як системний багаторівневий процес модернізації торговельної діяльності, що передбачає ін-
теграцію цифрових технологій у стратегічні, організаційні та операційні аспекти функціонування підприємств. 
Запропоновано авторську п’ятирівневу архітектурну модель цифрової трансформації торгівлі, яка охоплює 
стратегічний, технологічний, операційний, інтерфейсний та аналітичний рівні. Обґрунтовано функціональне 
призначення кожного рівня та визначено їх взаємозв’язок у формуванні цілісної системи цифрової трансфор-
мації торговельної діяльності. Узагальнено практичний досвід впровадження цифрових рішень у діяльності 
провідних українських компаній сфери торгівлі та логістики. На основі проведеного аналізу визначено страте-
гічні напрями подальшого розвитку торговельної галузі в умовах цифровізації економічних процесів.

Ключові слова: цифрова трансформація; архітектурна модель цифрової трансформації торгівлі;  
торговельна галузь; цифровізація; бізнес-моделі.

The article provides a theoretical generalization of the essence of digital transformation of trade activities and 
defines its key characteristics in the context of the development of the digital economy. The digital transformation 
of retail involves integrating technologies to automate processes, enhance the customer experience, and boost 
competitiveness. In Ukraine, this process has accelerated due to the war, the pandemic, and economic challenges, 
with a particular focus on e-commerce and information systems. The purpose of the article is to develop a conceptual 
multilevel model of digital transformation of trade activities and to identify strategic priorities for trade development 
in the digital economy. Digital transformation is considered as a systematic multi-level process of modernization of 
trade activities, which involves the integration of digital technologies into the strategic, organizational, and operational 
aspects of enterprise functioning. The author proposes a five-level architectural model of digital transformation of 
trade, which covers the strategic, technological, operational, interface, and analytical levels. The functional purpose 
of each level is substantiated, and their interconnection in the formation of a holistic system of digital transformation 
of trade activities is determined. The practical experience of implementing digital solutions in the activities of leading 
Ukrainian companies in the field of trade and logistics is summarized. The practice of domestic trade operators  – 
Rozetka.UA LLC, Silpo-Food LLC, ATB-Market LLC, Nova Poshta LLC, Universal Bank JSC – confirms the 
practical value of the proposed model: each enterprise shows signs of transformational shifts at different levels, 
and the most successful operators are characterized by coordinated changes at all five levels simultaneously. 
Based on the analysis, strategic directions for the further development of the trade industry in the context of the 
digitalization of economic processes have been identified. The strategic priorities formulated – a decision-making 
culture based on data analysis, omnichannel architecture, personalization, platformization, and the development of 
digital competencies – form an interconnected strategic agenda for the management of retail enterprises seeking to 
maintain and strengthen their competitiveness in the digital economy.

Keywords: digital transformation; architectural model of digital transformation of trade; trade industry; digitaliza-
tion; business models.
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Постановка проблеми. Цифрова транс-
формація торгівельної діяльності передбачає 
інтеграцію технологій для автоматизації про-
цесів, покращення клієнтського досвіду та під-
вищення конкурентоспроможності. В Україні 
цей процес прискорився через війну, панде-
мію та економічні виклики, з акцентом на елек-
тронну комерцію та інформаційні системи [1].

Масштаб та інтенсивність змін, що відбу-
ваються під впливом технологічного прогресу, 
кардинально переосмислюють усталені під-
ходи до організації торгівлі, побудови відно-
син із споживачами та формування конкурент-
них переваг підприємств. Ця трансформація 
виходить за межі простого впровадження 
цифрових технологій та набуває характеру 
стратегічного переоформлення всієї бізнес-
архітектури торговельних суб'єктів.

Актуальність дослідження зумовлена 
кількома взаємопов'язаними чинниками. 
По-перше, прискорення темпів цифро-
візації споживчої поведінки – особливо 
після глобальних пандемічних обмежень 
202–2021 років – суттєво змінило структуру 
попиту та очікування покупців. По-друге, роз-
виток технологій штучного інтелекту, великих 
даних та хмарних обчислень відкрив прин-
ципово нові можливості для персоналізації 
торговельних пропозицій та оптимізації опе-
раційних процесів. По-третє, загострення 
конкурентного середовища та вихід на ринок 
цифрових платформ-агрегаторів формують 
нові умови виживання для традиційних торго-
вельних операторів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження еволюції торговельних бізнес-
моделей поєднує положення теорії торгівлі, 
стратегічного менеджменту та концепції 
цифрової економіки. У межах цього напряму 
аналізується трансформація організаційних і 
функціональних моделей торговельної діяль-
ності – від традиційних форматів роздрібної 
торгівлі до цифрових екосистем на основі 
платформних рішень.

Теоретичні засади дослідження закладено 
у працях класиків теорії роздрібної торгівлі. 
Малкольм П. Макнейр сформулював концеп-
цію «колеса ритейлу», розвинуту Ху Юй та Тан 
Фан: нові підприємства виходять на ринок як 
низьковитратні структури, поступово усклад-
нюються та стають вразливими до нових 
конкурентів [13]. С. Голландер обґрунтував 
вплив соціально-економічного середовища 
на трансформацію торговельних форматів 
[8]. К. Крістенсен у теорії підривних інновацій 
показав, що технологічні новації витісняють 

традиційні компанії за рахунок більш доступ-
них та масштабованих рішень [6].

Д. Рігбі обґрунтовує концепцію омніка-
нальної торгівлі як єдиного інтегрованого 
середовища взаємодії зі споживачем [11], а 
Й. Хагберг розглядає цифровізацію як глибоку 
трансформацію товарної пропозиції, ціноут-
ворення та розподілу [7]. А. Остервальдер та 
І. Піньє запропонували універсальний шаблон 
бізнес-моделі для аналізу створення цінності 
[9]; Дж. Паркер, М. Ван Альстін та С. Чаударі 
обґрунтували механізми платформних ринків 
[10]; Д. Тіс у концепції динамічних спромож-
ностей підкреслив важливість організаційної 
адаптації до технологічних змін [12].

У вітчизняній науці А. Мазаракі аналізує 
стратегічні напрями розвитку торгівлі в умовах 
глобалізації [16]; Н. Краус і К. Краус – вплив 
цифрової трансформації на бізнес-процеси 
[3]; Н. Скоробогатова та Ю. Кравчук – роль 
технологій Індустрії 4.0 у розвитку конкурен-
тоспроможності [5].

Попри значний масив досліджень, зали-
шаються недостатньо розробленими: архітек-
тура цифрової трансформації торговельної 
діяльності як цілісна система; інтеграція тех-
нологічних, клієнтських та аналітичних компо-
нентів в єдину модель управління; практичний 
досвід цифровізації підприємств у країнах з 
трансформаційною економікою, зокрема в 
Україні. Це зумовлює потребу у концептуаль-
ному осмисленні структурних рівнів та меха-
нізмів трансформаційного процесу в умовах 
цифрової економіки.

Метою статті є розроблення концептуаль-
ної багаторівневої моделі цифрової транс-
формації торговельної діяльності та визна-
чення стратегічних пріоритетів розвитку 
торгівлі в умовах цифрової економіки. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розуміння цифрової трансформації 
торговельної діяльності потребує переду-
сім чіткого концептуального розмежування 
суміжних понять. Цифровізація в найбільш 
вузькому сенсі означає переведення анало-
гової інформації у цифровий формат. Ширше 
поняття «цифровий розвиток» охоплює вико-
ристання цифрових технологій для вдоско-
налення наявних бізнес-процесів. Цифрова 
трансформація, на відміну від окремих про-
цесів цифровізації, передбачає глибинну 
трансформацію бізнес-моделі підприємства, 
його ціннісних пропозицій та організаційної 
культури під впливом сучасних цифрових тех-
нологій [4; 5]. Саме ці трансформаційні зміни 
становлять предмет даного дослідження.
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Торговельна діяльність у своїй класичній 
інтерпретації являє собою сукупність від-
носин з обміну товарами між виробниками, 
посередниками та кінцевими споживачами 
[1]. В умовах цифрової економіки ці відно-
сини набувають принципово нових форм: від 
омніканальної взаємодії з покупцями до фор-
мування повноцінних цифрових екосистем, 
де торговельний оператор виступає не лише 
продавцем, а й платформою, агрегатором 
послуг та генератором персоналізованого клі-
єнтського досвіду.

Аналіз наукової літератури [1-10] дозволяє 
виокремити кілька концептуальних підходів 
до розуміння цифрової трансформації тор-
гівлі. Технологічний підхід акцентує увагу на 
впровадженні конкретних цифрових інстру-
ментів – штучного інтелекту, блокчейну, робо-
тизації – як ключових драйверів трансфор-
мації. Клієнтоцентричний підхід розглядає 
цифрову трансформацію передусім через 
призму зміни споживчого досвіду та клієнт-
ського шляху. Екосистемний підхід, що набу-
ває дедалі більшої популярності у сучасній 
науці, концентрується на переформатуванні 
ринкових відносин та побудові мережевих 
платформних структур.

У межах даного дослідження пропонується 
інтегративний підхід, що поєднує елементи 
всіх трьох концепцій. Цифрова трансформа-
ція торговельної діяльності розглядається як 
багаторівневий, нелінійний процес структур-
ної перебудови торговельного підприємства, 
що охоплює стратегічне переосмислення біз-
нес-моделі, технологічне переоснащення опе-
раційного базису, реінжиніринг клієнтського 
досвіду та формування аналітичних компе-
тенцій для адаптивного управління змінами.

Ключовими теоретичними передумовами 
цифрової трансформації торгівлі є: демо-

кратизація доступу до цифрових технологій 
та зниження вартості їх впровадження; зрос-
тання технологічної грамотності споживачів 
і зміна поведінкових патернів купівлі; виник-
нення нових ринкових посередників – цифро-
вих платформ та маркетплейсів; тиск на мар-
жинальність традиційних форматів торгівлі та 
необхідність пошуку нових джерел цінності. 
Сукупна дія цих чинників формує зовнішній 
і внутрішній стимул до трансформаційних  
змін [4].

На основі проведеного теоретичного ана-
лізу пропонується авторська п'ятирівнева 
архітектурна модель цифрової трансформа-
ції торговельної діяльності. Ця модель відо-
бражає ієрархічну логіку трансформаційного 
процесу: від визначення стратегічного век-
тора через технологічну інфраструктуру до 
операційних процесів, інтерфейсних рішень 
та аналітичного зворотного зв'язку. У таблиці 
1 систематизовано рівні моделі, їх ключові 
компоненти та функціональні ролі.

Стратегічний рівень є вершиною архітек-
турної моделі і визначає загальний вектор 
трансформації. Він охоплює реінжиніринг цін-
нісних пропозицій, перехід до екосистемного 
мислення та переосмислення місії підприєм-
ства в умовах цифрової конкуренції. Страте-
гічний рівень відповідає на питання «навіщо» 
трансформуватися і «куди рухатися», форму-
ючи цільову архітектуру майбутнього стану 
торговельного оператора. Без чіткого страте-
гічного рівня всі подальші трансформаційні 
ініціативи ризикують перетворитися на хао-
тичну модернізацію без системного ефекту.

Технологічний рівень забезпечує інф-
раструктурний фундамент для здійснення 
трансформації. Штучний інтелект та машинне 
навчання є рушійними силами персоналізації 
та предиктивного управління асортиментом 

Таблиця 1
Багаторівнева архітектурна модель цифрової трансформації торговельної діяльності

Рівень Ключові компоненти Функціональна роль

Стратегічний Реінжиніринг цінностей, екосистемний 
підхід Визначення вектору розвитку

Технологічний AI, Big Data, Cloud Computing, IoT Створення фундаменту 
для обробки даних

Операційний Автоматизація логістики, цифрові 
робочі місця Підвищення ефективності процесів

Інтерфейсний Фізично-цифрова взаємодія, 
омніканальна модель взаємодії Формування клієнтського досвіду 

Аналітичний Механізм петлі зворотного зв’язку, 
системи прогнозної аналітики

Забезпечення адаптивності 
та зворотного зв'язку

Джерело: сформовано за результатами власних досліджень з використанням даних [1-10]
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[1]. Big Data формує основу для прийняття 
рішень на основі даних замість інтуїції. Хмарні 
обчислення забезпечують масштабованість 
та гнучкість IT-інфраструктури, а Інтернет 
речей (IoT) дозволяє автоматизувати моні-
торинг торговельних процесів у реальному 
часі – від управління запасами до контролю 
мікроклімату в торговельних залах.

Операційний рівень відповідає за підви-
щення ефективності внутрішніх процесів під-
приємства. Автоматизація логістики – вклю-
чаючи використання роботизованих складів, 
систем автоматичного поповнення запасів та 
цифрових двійників ланцюжків постачання - 
суттєво скорочує операційні витрати та мінімі-
зує людський чинник помилок. Цифрові робочі 
місця трансформують не лише інструмента-
рій персоналу, а й організаційну культуру під-
приємства, формуючи нові вимоги до компе-
тенцій і нові моделі управління знаннями.

Інтерфейсний рівень є найбільш видимою 
для споживача частиною трансформації. Кон-
цепція фізично-цифрової взаємодії поєднує 
переваги офлайн-торгівлі - тактильний досвід, 
миттєве задоволення потреби, соціаль-
ний контекст – з цифровими можливостями 
персоналізації, зручності та інформаційної 
насиченості. Омніканальни моделі взаємодії 
забезпечують безшовний перехід клієнта між 
каналами взаємодії (сайт, мобільний додаток, 
магазин, колл-центр, соціальні мережі), збері-
гаючи цілісність клієнтського досвіду на кож-
ному етапі купівельного шляху.

Аналітичний рівень замикає архітектурну 
модель, забезпечуючи її адаптивність та 
здатність до самовдосконалення. Петля зво-
ротного зв'язку передбачає систематичне 
збирання даних про поведінку споживачів, 
результати маркетингових кампаній та опера-
ційні показники з подальшою їх інтеграцією до 
процесів прийняття рішень. Система прогноз-
ної аналітики дозволяє не лише реагувати на 
зміни попиту, а й передбачати їх, перетворю-
ючи торговельне підприємство з реактивного 
суб'єкта на проактивного учасника ринку.

Принципово важливою характеристикою 
запропонованої моделі є її нелінійна взаємо-
дія між рівнями. Стратегічний рівень задає 
цільові параметри для всіх нижніх рівнів, тоді 
як аналітичний рівень надає зворотний зв'язок 
для коригування стратегії. Технологічний 
рівень є необхідною, але недостатньою умо-
вою трансформації: без операційного впро-
вадження та інтерфейсного переосмислення 
навіть найпередовіші технологічні рішення не 
генерують споживчої цінності.

Практичний вимір цифрової трансформації 
торгівлі в Україні є показовим прикладом того, 
як теоретична архітектура реалізується в умо-
вах конкурентного ринку, що розвивається [1]. 
Аналіз діяльності провідних вітчизняних тор-
говельних операторів дозволяє простежити, 
яким чином трансформаційні зрушення про-
являються на кожному з п'яти рівнів запропо-
нованої моделі.

На стратегічному рівні показовим прикла-
дом є діяльність ТОВ «Розетка.УА» – одного 
з провідних маркетплейсів України, який здій-
снив суттєву трансформацію від монобрен-
дової моделі електронної комерції до екосис-
темного формату функціонування. Компанія 
переглянула власну ціннісну пропозицію, роз-
ширивши її від реалізації електронної тех-
ніки до формування комплексної цифрової 
платформи, що об’єднує значну кількість про-
давців, надає фінансові сервіси, забезпечує 
логістичну інфраструктуру та створює персо-
налізований клієнтський досвід для мільйонів 
користувачів. Такий стратегічний реінжині-
ринг став можливим не стільки завдяки впро-
вадженню окремих технологічних рішень, 
скільки внаслідок фундаментальної транс-
формації бізнес-ідентичності компанії.

На технологічному рівні значний про-
грес демонструє мережа супермаркетів  
ТОВ «Сільпо-Фуд», яка активно впроваджує 
технології штучного інтелекту для оптимізації 
управління асортиментом та прогнозування 
споживчого попиту. Алгоритми машинного 
навчання обробляють значні масиви даних 
щодо купівельної поведінки споживачів, що 
дає змогу адаптувати асортиментну матрицю 
кожної торговельної точки з урахуванням 
локальних характеристик попиту. Додатково 
впровадження IoT-рішень у логістичних лан-
цюгах забезпечує безперервний температур-
ний моніторинг харчових продуктів, що сприяє 
підвищенню якості товарів та зменшенню 
втрат, пов’язаних із їх псуванням [2].

Операційний рівень трансформації осо-
бливо чітко простежується у діяльності  
ТОВ «Нова пошта». Попри позиціонування як 
логістичного оператора, компанія фактично 
функціонує як цифрова торговельно-логіс-
тична платформа. Запровадження автомати-
зованих поштоматів, інтегрованих із мобіль-
ним застосунком і системами відстеження 
відправлень у режимі реального часу, демон-
струє, яким чином цифровізація операційних 
процесів формує нові стандарти клієнтського 
сервісу. Крім того, цифровізація робочих 
місць кур’єрів і працівників відділень сприяла  
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формуванню технологічного лідерства компа-
нії у галузі.

Інтерфейсний рівень трансформації 
яскраво представлений реалізацією фізично-
цифрових концепцій у торговельних форма-
тах мереж ТОВ «Сільпо-Фуд» та ТОВ «ATB-
Маркет» [14; 15]. Зокрема, мережа Сільпо 
впроваджує концепцію «розумних» магази-
нів, у яких традиційний торговельний простір 
доповнюється цифровими екранами з персо-
налізованими пропозиціями, QR-кодами для 
отримання розширеної інформації про товари, 
а також інтеграцією з мобільним застосунком 
програми лояльності. Така омніканальна архі-
тектура взаємодії забезпечує безперервність 
клієнтського досвіду незалежно від обраного 
каналу взаємодії зі споживачем.

Аналітичний рівень трансформації най-
більш повно реалізується у фінансово-тор-
говельному сегменті. Показовим є приклад 
АТ «Універсал банк», який, попри належність 
до фінансового сектору, демонструє можли-
вості використання предиктивної аналітики та 
механізмів зворотного зв’язку як інструментів 
конкурентної диференціації. Аналіз транзак-
ційної поведінки клієнтів використовується 
для формування персоналізованих пропо-
зицій із поверненням частини витрачених 
коштів, кредитних продуктів і партнерських 
торговельних знижок. Такий підхід ілюструє, 
як аналітичний рівень інтегрує торговельні та 
фінансові сервіси у єдину систему створення 
цінності, що свідчить про формування нової 
категорії економічних суб’єктів – фінансово-
торговельних екосистем.

Узагальнення практичного досвіду вітчиз-
няних операторів дозволяє зробити важли-
вий висновок: найбільший трансформаційний 
ефект досягається тими підприємствами, які 
здійснюють скоординовані зміни на всіх п'яти 
рівнях одночасно, а не обмежуються локаль-
ними вдосконаленнями в межах одного або 
двох рівнів. Фрагментарна цифровізація, як 
правило, не забезпечує стійких конкурентних 
переваг і не призводить до якісної трансфор-
мації бізнес-моделі.

Ідентифікація стратегічних пріоритетів 
цифрової трансформації є ключовим управ-
лінським завданням для керівництва тор-
говельних підприємств. На основі аналізу 
теоретичних підходів та практичного досвіду 
вітчизняних і зарубіжних операторів можна 
сформулювати п'ять ключових стратегічних 
пріоритетів, що відповідають логіці запропо-
нованої архітектурної моделі.

Першим і найбільш фундаментальним 
пріоритетом є побудова культури прийняття 
рішень, побудованої на основі аналізу даних. 
Перехід від інтуїтивного менеджменту до 
управління, заснованого на даних, є необ-
хідною умовою ефективного функціонування 
аналітичного рівня трансформаційної моделі. 
Це передбачає не лише технологічне осна-
щення (системи збирання та обробки даних), 
а й зміну організаційної культури: форму-
вання у менеджерів усіх рівнів звички спира-
тися на дані, а не лише на досвід і інтуїцію.  
Без цього навіть найдосконаліші аналітичні 
системи залишатимуться невикористаним 
інструментом.

Другим пріоритетом є розвиток омніка-
нальної архітектури як основи сучасного клі-
єнтського досвіду. Споживач XXI століття здій-
снює купівельний шлях через множину точок 
дотику – від соціальних мереж та пошукових 
систем до фізичних магазинів та поштоматів. 
Торговельне підприємство, яке не забезпе-
чує безшовного та узгодженого досвіду в усіх 
каналах, втрачає конкурентоспроможність. 
Стратегічне завдання полягає не у простому 
«залученні» якомога більшої кількості кана-
лів, а у їх глибокій інтеграції на рівні даних 
про клієнта, асортименту, ціноутворення та 
логістики.

Третій пріоритет стосується персоналіза-
ції як нового стандарту ціннісної пропозиції. 
Масове виробництво поступилося масовою 
кастомізацією: споживачі очікують індивіду-
ально налаштованих пропозицій, які відпові-
дають їхнім конкретним потребам, уподобан-
ням та поведінковим патернам. Реалізація 
цього пріоритету спирається на технологічний 
рівень моделі (AI та Big Data) та аналітичний 
рівень (зворотній зв’язок), водночас знахо-
дячи вираження у конкретних інтерфейсних 
рішеннях – від персоналізованих рекоменда-
ційних алгоритмів до індивідуалізованих про-
грам лояльності.

Четвертим пріоритетом є платформізація 
торговельної діяльності як стратегічна відпо-
відь на екосистемні виклики. Торговельні під-
приємства, що обмежуються роллю виключно 
«продавця», дедалі більше витісняються з 
ринку цифровими платформами-агрегато-
рами. Стратегічна альтернатива полягає у 
самостійній побудові платформних структур: 
об'єднанні навколо власного бренду мережі 
партнерів, постачальників та споживчих спіль-
нот. Такий підхід дозволяє збільшити ціннісну 
пропозицію для клієнта, не нарощуючи влас-
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них матеріальних активів, та створює ефект 
мережевого зростання.

П'ятим пріоритетом є інвестиції у цифрові 
компетенції персоналу як умова сталості 
трансформації. Технологічні рішення можуть 
бути куплені або орендовані, проте здатність 
організації їх ефективно використовувати та 
постійно розвивати залежить від людського 
капіталу. Цифрова трансформація, що не 
супроводжується систематичним розвитком 
компетенцій персоналу, приречена на повер-
ховий ефект. Стратегічні інвестиції в навчання, 
цифровий онбординг та побудову внутрішніх 
спільнот практики є необхідною умовою дов-
гострокового трансформаційного успіху.

Окремою площиною стратегічних пріори-
тетів є управління ризиками цифрової транс-
формації. Серед ключових бар'єрів трансфор-
мації слід виокремити: опір організаційних 
змін з боку середнього менеджменту; ризики 
кібербезпеки та захисту персональних даних 
споживачів; технологічну заборгованість під-
приємств, що тривалий час ігнорували циф-
ровізацію; та нерівномірність цифрової готов-
ності різних сегментів споживчої аудиторії. 
Врахування цих ризиків у стратегічному пла-
нуванні є необхідною умовою сталої та ефек-
тивної трансформації.

Висновки. Проведене дослідження дозво-
ляє сформулювати низку узагальнюючих 
висновків щодо природи, архітектури та стра-
тегічних вимірів цифрової трансформації тор-
говельної діяльності.

По-перше, цифрова трансформація тор-
гівлі є принципово відмінним від простої циф-
ровізації процесом, що передбачає докорінну 
зміну бізнес-моделі, ціннісних пропозицій та 
організаційної культури торговельного під-
приємства. Ефективна трансформація вима-
гає системного підходу, а не фрагментарного 
впровадження окремих технологій.

По-друге, запропонована п'ятирівнева 
архітектурна модель (стратегічний; техноло-
гічний; операційний; інтерфейсний; аналітич-
ний рівні) дозволяє структурувати трансфор-
маційний процес та визначити функціональну 
роль кожного елемента у системній ціліс-
ності змін. Нелінійна взаємодія між рівнями, 
зокрема зворотний зв'язок від аналітичного 
рівня до стратегічного, є ключовою умовою 
адаптивності трансформаційної системи.

По-третє, аналіз практики вітчизняних 
торговельних операторів – ТОВ «Розетка.
УА», ТОВ «Сільпо-Фуд», ТОВ «ATB-Маркет»,  
ТОВ «Нова пошта», АТ «Універсал банк» – 
підтверджує практичну цінність запропонова-
ної моделі: кожне підприємство демонструє 
ознаки трансформаційних зрушень на різних 
рівнях, а найбільш успішні оператори харак-
теризуються скоординованими змінами на 
всіх п'яти рівнях одночасно.

По-четверте, сформульовані стратегічні 
пріоритети – культура прийняття рішень, 
яка побудована на основі аналізу даних, 
омніканальна архітектура, персоналізація, 
платформізація та розвиток цифрових ком-
петенцій – утворюють взаємопов'язаний стра-
тегічний порядок денний для менеджменту 
торговельних підприємств, який прагне збе-
регти та посилити конкурентоспроможність в 
умовах цифрової економіки.

Перспективи подальших досліджень 
пов'язані з кількісним вимірюванням ефек-
тивності трансформаційних зрушень на 
кожному рівні запропонованої моделі, роз-
робленням методичного інструментарію 
оцінювання рівня цифрової зрілості торго-
вельних підприємств, а також дослідженням 
галузевих особливостей трансформації в 
окремих сегментах торгівлі (продовольча роз-
дрібна торгівля, електронна комерція, оптова  
торгівля).
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