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У статті досліджено роль стейкхолдерів у проєктах дорожнього будівництва, які розглядаються як складні 
інфраструктурні проєкти, реалізація яких передбачає взаємодію значної кількості зацікавлених сторін. На 
основі аналізу наукових досліджень систематизовано підходи до визначення та аналізу стейкхолдерів. Ви-
значено основні групи стейкхолдерів проєктів дорожнього будівництва: органи державної влади та місцевого 
самоврядування, інвестори і фінансові установи, підрядні та проєктні організації, а також користувачі тран-
спортної інфраструктури. Обґрунтовано, що участь цих груп охоплює всі етапи життєвого циклу проєкту – від 
планування та проєктування до будівництва і експлуатації об’єктів дорожньої інфраструктури. Встановлено, 
що ефективність реалізації проєктів дорожнього будівництва значною мірою залежить від узгодження інтер-
есів та взаємодії стейкхолдерів на різних етапах життєвого циклу проєкту.

Ключові слова: стейкхолдери, проєкти дорожнього будівництва, транспортна інфраструктура, інфра-
структурні проєкти, автомобільні дороги, управління проєктами, взаємодія стейкхолдерів. 

The article examines the role of stakeholders in road construction projects, which are considered complex 
infrastructure projects involving the interaction of a large number of interested parties. The development of transport 
infrastructure is an important prerequisite for the economic development of a country, as it ensures the efficient 
functioning of the transport system, increases population mobility, and promotes economic connections between 
regions. In this context, road construction projects aimed at the modernization and development of road networks 
are of particular importance. Road construction projects are characterized by significant complexity, high capital 
intensity, and long implementation periods. Their preparation and implementation require the participation of various 
actors whose activities influence the course of project implementation and its outcomes. Therefore, the study of the 
role of stakeholders in such projects is of particular importance, since the effectiveness of their interaction largely 
determines the successful implementation of infrastructure initiatives in the field of road construction. Based on 
the analysis of scientific studies, approaches to the identification and analysis of stakeholders are systematized. 
The main stakeholder groups involved in road construction projects are identified, including public authorities and 
local governments, investors and financial institutions, contractors and design organizations, as well as transport 
infrastructure users. These stakeholder groups perform different roles in the preparation, implementation, and 
subsequent operation of road infrastructure projects, forming a complex system of interactions that influences project 
outcomes. It is substantiated that the participation of these groups covers all stages of the project life cycle, from 
planning and design to construction and operation of road infrastructure facilities. Particular attention is given to the 
characteristics of stakeholder participation at different stages of the project life cycle and their influence on project 
implementation. It is established that the effectiveness of road construction project implementation largely depends 
on the coordination of interests and interaction between stakeholders at different stages of the project life cycle.

Keywords: stakeholders, road construction projects, transport infrastructure, infrastructure projects, road infra-
structure, project management, stakeholder interaction.
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Постановка проблеми. Розвиток тран-
спортної інфраструктури є важливою пере-
думовою економічного розвитку держави, 
оскільки забезпечує ефективне функціо-
нування транспортної системи, підвищує 
мобільність населення та сприяє активізації 
господарських зв’язків між регіонами. У цьому 
контексті особливого значення набувають 
проєкти дорожнього будівництва, реалізація 
яких спрямована на модернізацію та розвиток 
мережі автомобільних доріг.

Водночас проєкти дорожнього будівництва 
характеризуються значною складністю, висо-
кою капіталомісткістю та тривалим періодом 
реалізації. Їх підготовка і реалізація потре-
бують участі різних суб’єктів, діяльність яких 
впливає на перебіг проєкту та його результати. 
У зв’язку з цим важливого значення набуває 
дослідження ролі стейкхолдерів у процесі 
реалізації таких проєктів, оскільки ефектив-
ність їх взаємодії значною мірою визначає 
успішність реалізації інфраструктурних ініціа-
тив у сфері дорожнього будівництва.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Проблематика ролі стейкхолдерів у 
реалізації проєктів досліджується у працях 
зарубіжних та українських науковців. У між-
народних дослідженнях значна увага при-
діляється визначенню зацікавлених сторін, 
аналізу їх інтересів та оцінюванню впливу на 
процес реалізації проєктів. Зокрема, у роботі 
З. Варвасовські та Р. Бруги [1] розглянуто під-
ходи до проведення аналізу стейкхолдерів, 
що передбачає ідентифікацію зацікавлених 
сторін та оцінювання їх ролі у процесі при-
йняття рішень. У дослідженнях М. Ріда [2] 
проаналізовано участь стейкхолдерів у про-
цесах управління природними ресурсами та 
підкреслено важливість їх залучення для під-
вищення ефективності управлінських рішень. 
Подальший розвиток підходів до аналізу 
стейкхолдерів представлено у роботі М. Ріда 
та співавторів [3], де систематизовано методи 
їх ідентифікації та класифікації.

У наукових працях, присвячених будівель-
ним проєктам, розглядаються питання вза-
ємодії різних груп зацікавлених сторін у про-
цесі реалізації проєктів. Зокрема, Е. Чиніо та 
А. Акінтойє [4] аналізують практичні підходи 
до залучення стейкхолдерів у будівельній 
галузі. У роботах Р. Янга, Г. Шена та інших 
авторів [5] розглянуто підходи до аналізу 
та залучення стейкхолдерів у будівельних 
проєктах. Узагальнення досліджень у цій  
сфері представлено у роботі К. Мок, Г. Шена 
та Дж. Янга [6], де проаналізовано основні 

напрями досліджень управління стейкхолде-
рами у великих будівельних проєктах. Дослі-
дження ролі стейкхолдерів у великих інфра-
структурних проєктах представлено у роботі 
Г. Еркул, І. Йітмен та Т. Челік [7], де розглянуто 
особливості залучення зацікавлених сторін у 
реалізації великих транспортних проєктів.

В українських дослідженнях увага приді-
ляється взаємодії учасників будівельних та 
інфраструктурних проєктів. Так, В. П. Третяк 
та Д. Є. Кулик [8] досліджують підходи до 
визначення впливу стейкхолдерів на реа-
лізацію проєктів розвитку. Л. Л. Калініченко 
та К. А. Зіненко [9] розглядають роль стейк-
холдерів у діяльності підприємств. У робо-
тах Ю. Чуприни, В. Кирпача, Д. Грабчака та 
О. Бірук [10] обґрунтовується необхідність 
інтеграції стейкхолдерів у процес реалізації 
будівельних проєктів. Окремі аспекти взаємо-
дії учасників інвестиційно-будівельного про-
цесу розглядаються у дослідженні Ю. Цимба-
лістого [11].

Незважаючи на наявність досліджень, 
присвячених ролі стейкхолдерів у реалізації 
інфраструктурних та будівельних проєктів, 
питання систематизації їх ролі у проєктах 
дорожнього будівництва з урахуванням етапів 
життєвого циклу проєкту залишається недо-
статньо дослідженим.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження ролі 
стейкхолдерів у проєктах дорожнього будів-
ництва, визначення основних груп зацікавле-
них сторін та аналіз особливостей їх участі на 
різних етапах реалізації таких проєктів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасних дослідженнях, присвя-
чених управлінню інфраструктурними та 
будівельними проєктами, значна увага при-
діляється аналізу ролі різних зацікавлених 
сторін у процесі їх підготовки та реалізації. 
Реалізація таких проєктів пов’язана з участю 
значної кількості суб’єктів, діяльність яких 
може впливати на перебіг проєкту та його 
результати. У зв’язку з цим у науковій літера-
турі поширеним є підхід, відповідно до якого 
проєкти розглядаються як система взаємодії 
різних зацікавлених сторін, що мають власні 
інтереси та можливості впливу на процес реа-
лізації проєкту.

У наукових дослідженнях під стейкхолде-
рами розуміють осіб, групи або організації, які 
можуть впливати на реалізацію проєкту або 
зазнавати впливу його результатів [1]. Такий 
підхід передбачає необхідність врахування 
інтересів різних груп учасників у процесі підго-



ISSN (ONLINE): 2524-0072  ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

109

товки та реалізації проєктів, оскільки резуль-
тати реалізації проєкту можуть по-різному 
впливати на різні групи зацікавлених сторін. 
Відповідно, ефективне управління проєктами 
передбачає ідентифікацію стейкхолдерів, 
визначення їх інтересів та оцінювання можли-
востей впливу на перебіг реалізації проєкту.

У дослідженнях підкреслюється, що залу-
чення стейкхолдерів до прийняття управлін-
ських рішень сприяє підвищенню обґрунтова-
ності таких рішень та дозволяє враховувати 
різні соціально-економічні інтереси під час 
реалізації проєктів. Зокрема, М. Рід [2] зазна-
чає, що участь зацікавлених сторін у процесі 
прийняття рішень дозволяє підвищити ефек-
тивність управління складними соціально-
економічними системами, оскільки забезпе-
чує врахування різних точок зору та інтересів 
під час формування управлінських рішень. 
Подальші дослідження у цій сфері також свід-
чать про те, що ефективна участь стейкхол-
дерів передбачає їх своєчасну ідентифікацію, 
аналіз інтересів та визначення ступеня впливу 
на реалізацію проєкту [3]. У межах такого під-
ходу важливим є не лише визначення складу 
зацікавлених сторін, але й аналіз характеру їх 
взаємодії у процесі реалізації проєкту.

Особливого значення взаємодія стейкхол-
дерів набуває у великих інфраструктурних 
та будівельних проєктах, для яких характерні 
значні обсяги інвестицій, тривалий період 
реалізації та складна система взаємодії учас-
ників. У дослідженнях, присвячених управ-
лінню будівельними проєктами, зазначається, 
що ефективне залучення зацікавлених сторін 
є важливою передумовою успішної реалізації 
таких проєктів, оскільки дозволяє узгоджу-
вати інтереси різних учасників та зменшувати 
ризик виникнення конфліктів між ними [4; 10]. 
Аналіз наукових досліджень у цій сфері свід-
чить, що управління взаємодією стейкхолде-
рів є одним із важливих напрямів досліджень 
у галузі управління великими будівельними 
проєктами. Зокрема, у роботі К. Мок, Г. Шена 
та Дж. Янга [6] узагальнено основні напрями 
досліджень, присвячених управлінню стейк-
холдерами у великих будівельних проєктах, 
та підкреслено важливість врахування інтер-
есів різних груп зацікавлених сторін у про-
цесі реалізації таких проєктів. З огляду на 
зазначене, проєкти дорожнього будівництва 
доцільно розглядати як складні інфраструк-
турні проєкти, у реалізації яких беруть участь 
різні групи зацікавлених сторін. У процесі їх 
реалізації формується складна система вза-

ємодії різних учасників, діяльність яких може 
впливати на перебіг проєкту та його резуль-
тати [11]. 

Одним із важливих завдань аналізу участі 
зацікавлених сторін у реалізації проєктів є 
визначення їх складу. У наукових досліджен-
нях підкреслюється, що склад стейкхолдерів 
може відрізнятися залежно від особливостей 
проєкту, його масштабу та галузевої специ-
фіки [8]. Водночас зазначається, що до стейк-
холдерів належать як безпосередні учасники 
реалізації проєкту, так і сторони, на діяль-
ність яких можуть впливати його результати 
[3]. У працях, присвячених будівельним про-
єктам, до основних груп стейкхолдерів відно-
сять замовників, інвесторів, підрядні організа-
ції, органи державної влади та інші суб’єкти, 
діяльність яких пов’язана з підготовкою та 
реалізацією проєкту [4; 9]. При цьому підкрес-
люється, що у будівельних проєктах беруть 
участь не лише безпосередні виконавці робіт, 
але й інші зацікавлені сторони, які можуть 
впливати на процес реалізації проєкту або 
бути зацікавленими у його результатах. Такий 
підхід зумовлений складністю будівельних 
проєктів та необхідністю координації діяль-
ності різних учасників у процесі їх реалізації. 
У дослідженнях, присвячених аналізу стейк-
холдерів у будівельних проєктах, також під-
креслюється, що зацікавлені сторони можуть 
відрізнятися за рівнем впливу на реалізацію 
проєкту та ступенем зацікавленості у його 
результатах [5]. У роботах, присвячених ана-
лізу великих транспортних інфраструктур-
них проєктів, зазначається, що такі проєкти 
характеризуються участю значної кількості 
стейкхолдерів, інтереси яких можуть суттєво 
відрізнятися [7]. 

З урахуванням зазначених підходів у про-
єктах дорожнього будівництва до основних 
стейкхолдерів доцільно відносити органи дер-
жавної влади та місцевого самоврядування, 
інвесторів і фінансові установи, підрядні та 
проєктні організації, а також користувачів 
транспортної інфраструктури та інші заці-
кавлені сторони, діяльність яких пов’язана з 
функціонуванням автомобільних доріг. Саме 
ці групи стейкхолдерів беруть участь у під-
готовці, реалізації та подальшій експлуатації 
об’єктів дорожньої інфраструктури. Такий під-
хід дозволяє врахувати специфіку проєктів 
дорожнього будівництва, для яких характерна 
участь як безпосередніх виконавців робіт, 
так і широкого кола суб’єктів, пов’язаних із 
фінансуванням, регулюванням та подальшим 
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використанням транспортної інфраструктури.  
На відміну від багатьох інших інфраструктур-
них проєктів, у сфері дорожнього будівництва 
важливу роль відіграють також користувачі 
транспортної інфраструктури, оскільки саме 
вони є кінцевими бенефіціарами створених 
об’єктів та безпосередньо відчувають резуль-
тати реалізації таких проєктів.

Визначення складу стейкхолдерів дозво-
ляє перейти до аналізу особливостей їх участі 
у реалізації проєктів дорожнього будівництва, 
зокрема на різних етапах їх реалізації. Роль 
та характер участі стейкхолдерів у реалізації 
інфраструктурних проєктів можуть змінюва-
тися залежно від етапу їх підготовки та реа-
лізації. У дослідженнях, присвячених великим 
транспортним інфраструктурним проєктам, 
зазначається, що участь зацікавлених сторін 
є важливою протягом усього життєвого циклу 
проєкту, починаючи від стадії планування і 
завершуючи етапом експлуатації створених 
об’єктів інфраструктури [7]. При цьому різні 
групи стейкхолдерів, включаючи безпосеред-
ніх учасників проєкту та інші зацікавлені сто-
рони, можуть мати різний рівень впливу на 
проєкт залежно від етапу його життєвого циклу, 
що зумовлює необхідність аналізу їх участі на 
різних етапах реалізації проєкту (табл. 1).

На етапі планування проєктів дорожнього 
будівництва визначаються основні цілі про-
єкту, обґрунтовується доцільність його реалі-
зації та формуються основні параметри май-
бутнього інфраструктурного об’єкта. На цьому 
етапі важливу роль відіграють органи дер-
жавної влади та місцевого самоврядування, 
які визначають стратегічні напрями розви-
тку транспортної інфраструктури та прийма-
ють рішення щодо реалізації інфраструктур-
них проєктів. Крім того, на стадії планування 
можуть залучатися експертні та консалтин-
гові організації, проєктні установи, а також 
потенційні інвестори та фінансові установи, 
які беруть участь у підготовці техніко-еконо-
мічного обґрунтування проєкту, оцінюванні 
його економічної доцільності та визначенні 
можливостей фінансування. Участь різних 
груп стейкхолдерів на цьому етапі дозволяє 
врахувати різні соціально-економічні інтереси 
та сформувати більш обґрунтовані управлін-
ські рішення.

Наступним етапом є етап проєктування, у 
межах якого розробляється проєктна доку-
ментація та визначаються технічні параметри 
об’єкта дорожньої інфраструктури. 

На цьому етапі ключову роль відіграють 
проєктні організації, інженерні компанії та 

Таблиця 1
Роль основних груп стейкхолдерів на етапах життєвого циклу 

проєктів дорожнього будівництва
Етап життєвого 
циклу проєкту Основні групи стейкхолдерів Основні напрями участі

Планування

Органи державної влади 
та місцевого самоврядування; 
експертні та консалтингові 
організації; проєктні установи; 
потенційні інвестори 
та фінансові установи

Визначення стратегічних напрямів 
розвитку транспортної інфраструктури; 
формування цілей проєкту; підготовка 
техніко-економічного обґрунтування; 
оцінювання економічної доцільності 
проєкту та можливостей його 
фінансування

Проєктування
Проєктні організації; інженерні 
компанії; органи державної 
влади; інвестори; користувачі 
транспортної інфраструктури

Розроблення проєктної документації; 
визначення технічних параметрів об’єкта 
дорожньої інфраструктури; врахування 
інтересів різних груп стейкхолдерів під час 
прийняття проєктних рішень

Будівництво
Підрядні організації; інвестори 
та фінансові установи; органи 
державної влади

Виконання будівельних робіт; 
фінансування реалізації проєкту; 
контроль за дотриманням нормативних 
вимог і стандартів у сфері будівництва

Експлуатація

Організації, відповідальні 
за управління та утримання 
автомобільних доріг; 
користувачі транспортної 
інфраструктури

Забезпечення функціонування дорожньої 
інфраструктури; утримання автомобільних 
доріг; оцінювання результатів реалізації 
проєкту

Джерело: сформовано авторами
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інші спеціалізовані установи, діяльність яких 
пов’язана з розробленням технічних рішень 
щодо реалізації проєкту. Водночас у процесі 
проєктування можуть враховуватися інтереси 
інших груп стейкхолдерів, зокрема органів 
державної влади, інвесторів та користувачів 
транспортної інфраструктури. Залучення різ-
них груп зацікавлених сторін на цьому етапі 
сприяє підвищенню якості проєктних рішень 
та дозволяє враховувати можливі соціально-
економічні наслідки реалізації інфраструктур-
ного проєкту.

Етап будівництва передбачає безпосе-
редню реалізацію проєкту та виконання буді-
вельних робіт. На цьому етапі ключову роль 
відіграють підрядні організації, які здійснюють 
будівництво об’єктів дорожньої інфраструк-
тури, а також інвестори та фінансові уста-
нови, що забезпечують фінансування проєкту. 
Крім того, важливу роль відіграють органи 
державної влади, які здійснюють контроль за 
дотриманням нормативних вимог і стандартів 
у сфері будівництва. Взаємодія між цими гру-
пами стейкхолдерів має суттєве значення для 
забезпечення ефективної реалізації проєкту 
та дотримання встановлених строків і пара-
метрів будівництва.

Після завершення будівництва проєкт пере-
ходить на етап експлуатації об’єкта дорож-
ньої інфраструктури. На цьому етапі важливу 
роль відіграють організації, відповідальні за 
утримання та управління автомобільними 
дорогами, а також користувачі транспортної 
інфраструктури, для яких створюється відпо-
відний інфраструктурний об’єкт. Саме на етапі 
експлуатації проявляються результати реалі-
зації проєкту та оцінюється ефективність при-
йнятих управлінських рішень.

Таким чином, участь стейкхолдерів у про-
єктах дорожнього будівництва має комплек-
сний характер та охоплює всі етапи реалізації 
проєкту. Врахування ролі різних груп зацікав-
лених сторін на кожному з етапів реаліза-
ції інфраструктурного проєкту сприяє більш 
ефективному управлінню такими проєктами 
та дозволяє узгоджувати інтереси різних учас-
ників у процесі їх реалізації.

Висновки. У результаті проведеного 
дослідження встановлено, що проєкти дорож-
нього будівництва доцільно розглядати як 
складні інфраструктурні проєкти, реалізація 
яких передбачає взаємодію значної кількості 
зацікавлених сторін. У процесі підготовки та 
реалізації таких проєктів формується система 
взаємодії різних груп стейкхолдерів, діяль-
ність яких може впливати на перебіг реаліза-
ції проєкту та його результати.

На основі аналізу наукових досліджень 
визначено основні групи стейкхолдерів про-
єктів дорожнього будівництва, до яких відне-
сено органи державної влади та місцевого 
самоврядування, інвесторів і фінансові уста-
нови, підрядні та проєктні організації, а також 
користувачів транспортної інфраструктури 
та інші зацікавлені сторони, діяльність яких 
пов’язана з функціонуванням автомобільних 
доріг. Встановлено, що участь цих груп охо-
плює всі етапи реалізації проєкту – від стадії 
планування до етапу експлуатації об’єктів 
дорожньої інфраструктури.

Дослідження показало, що роль та харак-
тер участі окремих груп стейкхолдерів зміню-
ються залежно від етапу реалізації проєкту. 
На етапі планування ключову роль відіграють 
органи державної влади, потенційні інвес-
тори та експертні організації, на етапі про-
єктування – проєктні та інженерні установи, 
на етапі будівництва – підрядні організації та 
фінансові інституції, тоді як на етапі експлу-
атації важливе значення набувають організа-
ції, відповідальні за утримання автомобільних 
доріг, а також користувачі транспортної інф-
раструктури.

Таким чином, ефективна реалізація про-
єктів дорожнього будівництва значною мірою 
залежить від узгодження інтересів різних груп 
стейкхолдерів та забезпечення їх належної 
взаємодії на всіх етапах життєвого циклу про-
єкту. Подальші дослідження доцільно спряму-
вати на розроблення підходів до узгодження 
економічних інтересів учасників інфраструк-
турних проєктів та удосконалення механізмів 
взаємодії стейкхолдерів у сфері дорожнього 
будівництва.
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