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У статті проведено теоретичний аналіз цифрових інструментів – цифрових платформ, смарт-контрактів, 
блокчейн-технологій, а також їх вплив на трансформацію реінжинірингу бізнес-процесів. Розкрито вплив циф-
рових платформ на архітектуру процесного управління, зміщуючи фокус реінжинірингу від локальної оптимі-
зації до перепроєктування наскрізних ланцюгів створення цінності на основі стандартизованих правил вза-
ємодії та даних. Визначено роль смарт-контрактів як механізму алгоритмічного контролю, який формалізує 
виконання правил та забезпечує передбачуваність координації. Продемонстровано роль блокчейн-технологій 
у забезпеченні прозорості транзакцій та незмінності записів як основи аудиту і формування довіри між учасни-
ками процесів. Систематизовано ключові проблеми впровадження даних цифрових інструментів у практику 
реінжинірингу бізнес-процесів, зокрема виклики інтеграції з чинними процесними моделями та інформаційни-
ми системами. Практична значущість результатів полягає у формуванні концептуальної основи для вибору 
доцільних механізмів цифрової підтримки реінжинірингу та визначення напрямів подальших прикладних до-
сліджень.

Ключові слова: реінжиніринг бізнес-процесів, цифрові платформи, смарт-контракти, блокчейн, цифрова 
трансформація.

This paper provides a theoretical analysis of key digital instruments ‒ digital platforms, smart contracts, and 
blockchain technologies ‒ and examines their influence on the transformation of business process reengineering. 
The study argues that the diffusion of these instruments changes not only the technological toolkit of organizations, 
but also the underlying logic of process design, coordination, and control. In particular, digital platforms are shown 
to reshape the architecture of process management by shifting BPR from incremental improvements of isolated 
operations toward the redesign of end-to-end value creation chains grounded in standardized interaction rules 
and data-driven decision-making. In this setting, platforms function as an organizing infrastructure that supports 
process integration, harmonizes interfaces between actors, and enables consistent governance of cross-functional 
workflows. The paper further conceptualizes smart contracts as a mechanism of algorithmic control that formalizes 
the execution of rules and increases the predictability of coordination between process participants. By translating 
selected procedural conditions into executable logic, smart contracts can reduce reliance on manual supervision 
and shorten decision cycles in transactional interactions. At the same time, the analysis highlights the importance 
of defining the boundaries of smart-contract applicability, given the variability of real-world processes, the presence 
of exceptions, and the need for managerial discretion in ambiguous situations. In addition, the role of blockchain 
technologies is demonstrated in ensuring transaction transparency and the immutability of records as a foundation 
for auditability and trust formation among process participants. From a managerial perspective, these properties 
strengthen accountability and support the verification of execution outcomes across organizational boundaries. 
Finally, the paper systematizes the key challenges of implementing these digital instruments in BPR practice. 
Special attention is paid to the problems of aligning digital solutions with existing process models and information 
systems, integrating heterogeneous infrastructures, establishing data governance and responsibility frameworks, 
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and managing organizational change. The practical significance of the results lies in developing a conceptual basis 
for selecting appropriate mechanisms of digital support for business process reengineering, as well as in outlining 
directions for further applied research focused on implementation conditions, performance assessment, and risk-
aware process governance.

Keywords: business process reengineering, digital platforms, smart contracts, blockchain, digital transformation.

Постановка проблеми. В умовах стрім-
кої цифровізації економіки організації дедалі 
частіше здійснюють трансформацію бізнес-
процесів, включаючи реінжиніринг, у середо-
вищах, де ключовими драйверами створення 
цінності виступають цифрові платформи, а 
взаємодія між учасниками зміщується у сто-
рону цифрових каналів. В такому контексті 
цифрові платформи змінюють архітектуру 
процесного управління, що проявляється 
у зміщенні основного фокусу з оптимізації 
окремих операцій до проєктування наскріз-
них процесів, побудованих на даних у режимі 
реального часу, стандартизованих інтерфей-
сах взаємодії та мережевих ефектах. В той 
же час зростає практичний інтерес до впро-
вадження смарт-контрактів і блокчейн-тех-
нологій як інструментів формалізації правил 
взаємодії та автоматизації виконання умов 
правил у бізнес-процесах. Смарт-контракти 
регламентують правила виконання процесів – 
підтвердження події, перевірка умов, фіксація 
статусу, зменшуючи залежність від ручного 
контролю та скорочуючи часові проміжки при-
йняття рішень. У свою чергу, технології блок-
чейн забезпечують механізми незмінності 
записів і простежуваності транзакцій, що 
потенційно підсилює довіру між сторонами та 
полегшує аудит процесів.

Практичне впровадження вищезазначених 
технологій часто супроводжуються комплек-
сом організаційних, методологічних та тех-
нічних викликів. Це випливає в необхідність 
узгодження цифрових рішень із чинними про-
цесними моделями та системами управління, 
проблемами інтеграції з платформною інф-
раструктурою підприємства, питаннями роз-
поділу відповідальності, управління даними, 
ризиками кібербезпеки та відповідності регу-
ляторним вимогам.

Проблематика даної теми полягає в мето-
дологічній невідповідності між традиційним 
інструментарієм реінжинірингу бізнес-про-
цесів (BPR), що орієнтовані на внутрішні 
регламенти організації, та новою технологіч-
ною базою цифрової економіки, де процеси 
функціонують як мережеві, подієві та плат-
формно-орієнтовані конструкції. Для підпри-
ємств актуальність цієї проблеми проявля-

ється у необхідності підвищення швидкості і 
надійності операцій, зменшення транзакцій-
них витрат та втрат від помилок, забезпеченні 
прозорого аудиту виконання зобов’язань і під-
вищення керованості партнерської взаємодії 
в умовах платформізації та блокчейн-інфра-
структур.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні наукові роботи вітчизняних та іно-
земних дослідників, що розглядають про-
блематику теми статті, охоплюють декілька 
взаємопов’язаних напрямів: цифровізація біз-
нес-процесів, платформізація як архітектура 
координації, обміну даними та надання сер-
вісів, технологія блокчейн як інфраструктура 
довіри й незмінності записів, а також смарт-
контракти як інструмент формалізації правил 
і автоматизованого виконання умов у процес-
ній взаємодії. Все вищезазначене відображає 
еволюцію наукових підходів до процесного 
управління в умовах цифрової економіки та 
деталізують окремі її технологічні та організа-
ційні аспекти.

А. Дяків [1] розглядав перспективи вико-
ристання смарт-контрактів як інструмента 
оптимізації та формалізації бізнес-процесів, 
ключові переваги використання блокчейн та 
потенціалу в сенсі підвищення ефектитвності 
управління, а також основні виклики та ризики, 
які можуть виникнути в процесі впровадження 
даних технологій. Є. В. Коломоєць [4] інтер-
претує цифрову трансформацію бізнесу як 
основу підвищення його конкурентоспромож-
ності та розглядає цифрові трансформації як 
стратегічний етап змін у бізнесі, акцентуючи 
на значенні цифрових технологій для удоско-
налення процесів, управлінських практик та 
формування стійких конкурентних переваг.

О. В. Головко та Ф. В. Ткаченко [5] роз-
глядають цифровізацію бізнес-процесів як 
закономірний етап розвитку управління орга-
нізаціями, зосереджуючись на передумовах 
і тенденціях змін. В дослідженнях цих авто-
рів підкреслюється зростання ролі цифрових 
інструментів, таких як платформні рішення 
й блокчейн, що зумовлюють забезпечення 
швидкості та узгодженості процесної вза-
ємодії. Також зазначається необхідність сис-
темного перегляду процесних моделей від-
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повідно до вимог цифрового середовища та 
можливостей сучасних інформаційних рішень 
для підвищення ефективності та конкуренто-
спроможності.

Дослідження Л. М. Пронько та А. Д. Просе-
кова [10] присвячене аналізу сучасного стану 
та тенденцій цифрової трансформації бізнес-
процесів українських підприємств. Автори 
акцентують на ключових обмеженнях упрова-
дження цифрових рішень, а також на практич-
них викликах узгодження цифрових ініціатив 
із наявними управлінськими контурами, що 
часто стримує масштабування цифрових змін 
у процесному управлінні.

Наявний каталог вітчизняних та іноземних 
публікацій демонструє інтенсивний розвиток 
досліджень у сфері цифровізації процесного 
управління. Дедалі більше наукових робіт 
звертаються до дослідження таких інструмен-
тів, як цифрові платформи, смарт-контракти 
та блокчейн-технології. Водночас спостеріга-
ється потреба в подальшому аналізі управлін-
ських механізмів та методичних підходів, які 
забезпечують узгодження процесних моделей 
із платформною інфраструктурою, правилами 
обміну даними та технологіями розподіленого 
реєстру в межах єдиного, цілісного наукового 
дискурсу.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою даної статті є тео-
ретичне обґрунтування та концептуалізація 
трансформації реінжинірингу бізнес-проце-
сів внаслідок впливу цифрових платформ, 
смарт-контрактів та блокчейн-технологій.  
Для досягнення поставленої мети поставлено 
наступні завдання:

1.	 Теоретично обґрунтувати вплив 
цифрових платформ на архітектуру бізнес- 
процесів.

2.	 Визначити роль смарт-контрактів як 
механізму алгоритмічного контролю та окрес-
лити межі їх застосування.

3.	 Розкрити потенціал блокчейн-техноло-
гій для забезпечення прозорості транзакцій та 
забезпечення незмінності записів як основи 
аудиту та формування довіри між учасниками 
процесів.

4.	 Систематизувати ключові проблеми 
впровадження даних цифрових інструментів 
у практику реінжинірингу бізнес-процесів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Внаслідок постійних процесів циф-
ровізації, постає потреба в переосмисленні 
реінжинірингу бізнес-процесів як механізму 
управління змінами, оскільки цифрова транс-
формація виходить за рамки простого оциф-

рування [5, с. 62]. Такі вимоги цифрової еко-
номіки, як необхідність наскрізної інтеграції 
процесів у межах організації й поза її меж-
ами та зростання ролі даних у прийнятті 
рішень зумовлюють перехід реінжинірингу від 
локальної оптимізації до радикального пере-
проєктування процесної архітектури. У таких 
умовах він все більше орієнтується не лише 
на вирішення таких завдань, як скорочення 
витрат або підвищення ефективності, а й на 
забезпечення гнучкості, прозорості та масш-
табованості бізнес-процесів у цифровому 
середовищі, де зміни мають безперервний 
характер і потребують швидкої реакції від 
менеджменту. У подібному контексті важ-
ливу роль відіграють інструменти – цифрові 
платформи, смарт-контракт та технології  
блокчейн.

З погляду зору сучасної економіки цифрові 
платформи має сенс розглядати як інтегро-
вані програмні рішення, які формують єдине 
віртуальне середовище для здійснення вза-
ємодії кількох груп учасників, на зразок хабів, 
та забезпечують узгодження їхніх дій через 
спільні правила доступу, обміну даними та 
виконання транзакцій [9]. Їх специфіка поля-
гає в координації взаємодії в межах єдиного 
цифрового простору, задаючи стандарти 
інтеграції та забезпечуючи масштабова-
ність процесів завдяки модульності сервісів. 
У IT-сфері, наприклад, вони можуть бути у 
вигляді платформ для керування розробкою 
та DevOps, що об’єднує команди розробки та 
тестування у єдиний контур виконання робіт. 
Бізнес-процеси, за такого сценарію, реалізу-
ються через стандартні робочі потоки та авто-
матизовані правила, а всі зміни фіксуються у 
єдиному цифровому середові з прозорою від-
повідальністю.

Ключові ознаки цифрових платформ 
визначають інституціоналізацію взаємо-
дії в цифровому середовищі (табл. 1). Вони 
характеризують перехід комунікацій, обмін 
даними та виконання транзакцій у стандар-
тизований, технологічно керований формат, 
що може бути відтворений і масштабований. 
Насамперед платформні рішення мають інте-
граційну природу, що консолідує взаємодію 
різних сторін у спільному цифровому серед-
овищі, завдяки чому зменшуються процесні 
розриви між ланками взаємодій, переводячи 
координацію у технологічно стандартизова-
ний режим.

Іншою ключовою особливістю являється 
даноцентричність. Дані, згідно логікі циф-
рових платформ, виступають не побічним 
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продуктом процесів, а базовим та головним 
активом управління, що визначає швидкість 
узгодження рішень та якість взаємодії між 
учасниками. Саме тому дані розглядаються 
як повноцінний фактор виробництва, що під-
вищує їх стратегічну цінність для організацій 
[7, с. 789]. З цього випливає, що ключовими 
являються не тільки самі обсяги даних, а 
також визначення правил їх використання, 
встановлення прав доступу, забезпечення 
цілісності, тощо. Це підкреслюється через 
необхідність управління та регулювання 
потоків даних і формування норм їх цирку-
ляції як умови ефективного функціонування 
платформних середовищ [7, с. 789]. Завдяки 
цьому існує єдине інформаційне поле, у 
якому узгодженість процесів забезпечується 
не тільки регламентами, а також стандарти-
зацією та керованістю даними.

Платформи характеризуються організа-
ційно-управлінською цілісністю, яка виража-
ється їх здатністю формувати інтегровану 
архітектуру управління, у межах якої бізнес-
процеси вибудовуються як взаємопов’язані 
елементи планування, виконання, обліку та 
контролю. Це означає, що вона задає єдину 
логіку процесної взаємодії через інтегро-
вані корпоративні рішення, які забезпечують 
керованість базових функцій організації, що 
дозволяє зменшити операційні витрати, міні-
мізувати людські помилки та забезпечити 
цілісність даних [10]. Цифрові платформи 
дають змогу розширювати додаткові опера-

ції та розширювати коло учасників за рахунок 
стандартизованих правил взаємодії, уніфіко-
ваних інтерфейсів і підключення додаткових 
сервісів без пропорційного зростання склад-
ності координації, що забезпечується через 
інтеграцію послуг, які вбудовуються у спіль-
ний процесний контур.

Передумови впровадження цифрових 
платформ у практику управління проце-
сами визначаються потребою підвищення 
ефективності, швидкості реакції на зміни 
та забезпечення якості клієнтської взаємо-
дії. У подібному контексті вони дають змогу 
оптимізувати операційні процеси, покращу-
вати взаємодію з клієнтами та відкривати нові 
ринки [9]. Також важливою умовою виступає 
організаційна готовність до стандартизації 
процесів і управління змінами, оскільки плат-
формізація передбачає перегляд ролей, від-
повідальності та регламентів у межах інтегро-
ваного цифрового середовища.

Цифрові платформи здійснюють комплек-
сний вплив на перегляд реінжинірингу біз-
нес-процесів. Перш за все це проявляється 
у зміні масштабу та логіки перепроєктування. 
Якщо, згідно класичної теорії, реінжиніринг 
сфокусований на вдосконалення локальних 
операцій, то застосування цифрових плат-
форм змінює фокус на перепроєктування 
наскрізних ланцюгів створення цінності. 
Реінжиніринг в такому випадку набуває архі-
тектурного характеру, який проявляється в 
тому, що предметом змін стають не тільки 

Таблиця 1
Характеристика ключових ознак цифрових платформ

Ознака Характеристика Прояв в платформному 
середовищі

Інтеграційність
Інтеграція учасників та їх дії в одному 
цифровому просторі, що полягає 
в керованому процесі взаємодії зі 
спільними правилами та стандартами

Учасники взаємодіють через 
узгоджені інтерфейси, а операції 
відбуваються згідно єдиного 
регламенту

Даноцентричність
Дані становлять базовий ресурс 
управління та контролю, платформа 
організовує процеси навколо спільного 
інформаційного поля

Формується єдина база даних 
через узгоджені ідентифікатори 
та наскрізні метрики

Організаційно-
управлінська 
цілісність

Платформа формує цілісну структуру 
управління, у якій процеси поєднуються 
у взаємозалежні контури

Функціональні компоненти 
працюють в узгодженому режимі

Масштабованість
Забезпечує можливість розширення 
кількості учасників та процесів, 
при чому не ускладнюючи управління

Нові підрозділи, продукти чи 
учасники можуть бути включені 
до процесного контуру без 
кардинальних змін в системі

Джерело: сформовано на основі [7, с. 789-791; 9; 10; 11]
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самі бізнес-процеси, а також точки передачі 
відповідальності, механізми координації та 
стандарти обміну інформацією. Платформа, 
у свою чергу, стає середовищем, у якому про-
цеси організовуються як керована система 
із визначеними інтерфейсами взаємодії та 
правилами. В такому випадку реінжиніринг 
виступає не тільки інструментом для підви-
щення ефективності, скороченням витрат чи 
часу виконання, а і підвищення керованості та 
узгодженості процесної архітектури.

Даноцентричність цифрових платформ 
визначається орієнтацію процесів навколо 
даних, які стають ресурсом формування 
самої системи. В контексті реінжинірингу вони 
стають фактором, що визначає межі про-
цесу, окреслює конфігурацію ролей, правила 
контролю та критерії результативності. Від-
бувається зміна акценту з виключно проце-
дурних змін на переосмислення інформацій-
ної логіки самого процесу ‒ його структури д 
аних, стандартів, режимів доступу і відпові-
дальності за якість даних у межах платформ-
ної взаємодії.

За природою масштабованості платформи 
розглядаються як центральний елемент еко-
системи, що забезпечує інтеграцію та узго-
дження учасників та їх взаємодій в цифровому 
середовищі [7, с. 789]. Це вимагає від реінжи-
нірингу формувати передумови їх спільного 
функціонування ‒ встановлення правил під-
ключення та взаємодії партнерів, узгодження 
відповідальність сторін у межах спільних про-
цесів, тощо. Також стає важливим забезпе-
чення керованості за умов мінливості таких 
систем, коли організація має зберігати без-
перервність процесів при зміні учасників чи 
параметрів їх взаємодії.

Смарт-контракти представляють собою 
програмно реалізовані правила, що зберіга-
ються та виконуються у середовищі розпо-
діленого реєстру, за настання певних, попе-
редньо визначених умов. Вони виконують 
трансформацію домовленостей сторін у фор-
малізовану алгоритмічну логіку, що забезпе-
чує однозначну інтерпретацію умов і мінімізує 
потребу в ручному підтверджені операцій. 
Автоматизація та децентралізація, що забез-
печуються смарт-контрактами, дають можли-
вість суттєво знизити вартість операційних 
процесів, скоротити витрати на транзакції 
та зробити взаємодію між учасниками більш 
ефективною [1, с. 301]. Таким чином, цей 
інструмент поєднує функцію регуляції ‒ вста-
новлення правил, та технологічну функцію ‒ 
забезпечення автоматичного виконання дій, 

що підвищує передбачуваність виконання та 
спрощує перевірку дотримання умов [6, с. 1].

Як механізм алгоритмічного контролю, 
смарт-контракти трансформують функцію 
контролю у виконувану програмну логіку, 
згідно якої дотримання правил забезпечу-
ється автоматизованими перевірками умов 
та валідацією транзакцій у середовищі блок-
чейн. За такого сценарію вони виконують 
наступні задачі:

–	 верифікація настання попередньо 
визначених умов і коректність даних;

–	 забезпечення протоколювання вико-
нання події з фіксацією результатів у розподі-
леному реєс–ятрі, що унеможливлює їх кори-
гування;

–	 обмеження доступу та визначення 
пулу допустимих операцій відповідно до зада-
них правил.

Межі застосування смарт-контрактів визна-
чаються можливістю формалізації правил та 
надійністю верифікації даних. При умовах, що 
потребують оціночних суджень або можуть 
містити значну кількість винятків, збільшу-
ються ризики некоректного виконання та зни-
жується керованість процесу. Також рамки 
застосування смарт-контрактів задаються 
технологічними (уразливість коду, помилки 
реалізації) та інституційними чинниками (пра-
вова невизначеність щодо відповідальності у 
разі помилок) [2, с. 189].

Під впливом смарт-контрактів відбува-
ється трансформація підходів до процесного 
дизайну та контролю. Частина процесних пра-
вил перестають існувати виключно як норма-
тивно-описові регламенти і набувають форми 
виконуваних алгоритмів, які задають допусти-
мість дій, умови фіксації подій та їх наслідки. 
Як наслідок, реінжиніринг орієнтується не 
просто на перепроєктування процесу, а на 
формалізацію логіки його виконання як сис-
теми превентивних умов та конкретних подій.  
Це підсилює роль інформаційного проєк-
тування в межах реінжинірингу бізнес-про-
цесів. В той же час зростає роль розробки 
винятків та сценаріїв керованого втручання, 
адже алгоритмізація процесів вимагає зада-
них механізмів моніторингу та цілеспрямова-
ного втручання у випадках непередбачуваних 
ситуацій, неповноти даних або неможливості 
однозначної інтерпретації умов.

З точки зору методології впровадження 
смарт-контрактів зміщує реінжиніринг в сто-
рону інженерного проєктування правил. Згідно 
такого контексту, бізнес-процеси мають бути 
інтерпретовані як формалізовані обмеження 
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та умови, придатні до реалізації в програм-
ному коді, а контрольні точки процесу ‒ як алго-
ритмічно вимірювані процедури. Така логіка 
визначає смарт-контракти як чинник, який 
здатний перевизначити способи координації 
та виконання зобов’язань у процесах, так як їх 
застосування може трансформувати уставлені 
моделі взаємодії між учасниками та створює 
передумови для автоматизації, оптимізації та 
перепроєктування бізнес-процесів [2, с. 189].

Технологічною основою смарт-контрактів 
являється блокчейн, який представляє 
собою розподіленим реєстром, що забез-
печує спільне ведення записів про транзак-
ції певним пулом учасників за узгодженими 
правилами, забезпечуючи прозорість та без-
пеку даних у ланцюгах постачання [4, с. 77].  
Він формує спільну історію взаємодії, що під-
тримує відтворюваність фіксації фактів та 
зменшує залежність від індивідуальної інтер-
претації даних окремими учасниками, ство-
рюючи основу для довіри в процесах.

Потенціал блокчейну в процесному 
менеджменті доцільно розглядати через 
здатність формувати прозоре середовище 
транзакційної взаємодії і створювати незмін-
ний реєстр подій як основу аудиту. У такому 
контексті наголошується увага, що дані не 
можуть бути змінені чи видалені, що дозво-
ляє користувачам мати повний список тран-
закцій, що забезпечує сильний аудитний слід 
[3, с. 5]. Подібний реєстр підсилює валідацію 
виконання домовленостей і забезпечує узго-
дження даних без надмірних процедур під-

твердження. Управлінський аспект від вико-
ристання блокчейн полягає в тому, що довіра 
виноситься на рівень самої системи та її пра-
вил функціонування [8].

В рамках реінжинірингу бізнес-процесів 
блокчейн-технології виступають як один із 
чинників зміни способу організації транзак-
ційних взаємодій. Традиційно частка процес-
них витрат і затримок зумовлені необхідністю 
забезпечувати узгодженість сторін, підтвер-
джувати результати виконання та підтриму-
вати довіру через посередницькі інститути і 
багатоетапні процедури верифікації. Вико-
ристання блокчейну створює підстави для 
переосмислення подібних вузлів координа-
ції, оскільки допускає взаємодію, при якій 
транзакції здійснюються без посередників [8]. 
У контексті реінжинірингу бізнес-процесів це 
відкриває можливість спрямувати зміни не 
лише на підвищення продуктивності окре-
мих операцій, а на переосмислення самої 
логіки міжсуб’єктної взаємодії. З’являються 
підстави скорочувати надлишкові процедури, 
що виникли як механізми компенсації недо-
віри та інформаційної роз’єднаності учасни-
ків, а також упорядковувати процедури під-
твердження й взаєморозрахунків, зменшуючи 
координаційні витрати та часові втрати на 
стиках процесу. У підсумку, вплив блокчейну 
на реінжиніринг доцільно інтерпретувати як 
інституційну перебудову процесів, у межах 
якої змінюються підходи до координації та 
контролю та уточнюється архітектура відпо-
відальності.

Таблиця 2
Ключові проблеми впровадження цифрових платформ, смарт-контрактів та блокчейн 

в практику реінжинірингу бізнес-процесів
Інструмент Проблема Прояв в реінжинірингу

Цифрові 
платформи

Недостатня узгодженість 
даних та процесних 
стандартів, через 
що платформа не консолідує 
управління, а підсилює 
фрагментацію та суперечності

Реінжиніринг ускладнюється паралельним 
існуванням різних трактувань процесу 
і даних, зростанням дублювання функцій 
та послабленням наскрізної керованості 
ланцюгів створення цінності

Смарт-
контракти

Складність формалізації 
бізнес-правил і винятків

Перепроєктування потребує чітких критеріїв 
виконання та процедур обробки відхилень, 
інакше процес стає схильним до збоїв 
у нетипових ситуаціях

Блокчейн
Проблеми узгодження правил 
спільної взаємодії 
та відповідальності

Реінжиніринг зміщується в бік перебудови 
міжсуб’єктної координації, оскільки потрібно 
визначити порядок підтвердження фактів 
і правила внесення або коригування записів, 
без чого не формується керована довіра між 
учасниками

Джерело: сформовано авторами на основі власних досліджень
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Ключові проблеми впровадження цифро-
вих платформ, смарт-контрактів і блокчейну 
в практику реінжинірингу бізнес-процесів 
мають переважно організаційно-управлінську 
природу. Дані технології підвищують керова-
ність і прозорість, але водночас різко збільшу-
ють вимоги до узгодженості процесів, якості 
даних і управління змінами (табл. 2).

Для цифрових платформ базовим бар’єром 
є розрив між платформною логікою наскріз-
них ланцюгів створення цінності та реаль-
ним рівнем стандартизації процесів і даних. 
За відсутності узгоджених довідників, правил 
роботи з даними й процесних показників плат-
форма починає масштабувати існуючі супер-
ечності: посилюється дублювання, зростає 
кількість альтернативних трактувань подій 
процесу, виникають конфлікти власності на 
дані та пріоритетів змін.

Смарт-контракти висувають вимогу висо-
кої формалізованості правил, тоді як реальні 
процеси містять контекстні рішення, винятки 
та управлінський розсуд. Це створює ризики 
помилок у формалізації, труднощі відпрацю-
вання нестандартних кейсів і потребу в проду-
маних механізмах оновлення правил, інакше 
процес втрачає гнучкість або стає чутливим 
до відхилень.

Блокчейн-технології критично чутливі до 
координаційних бар’єрів: необхідно домови-
тися про спільні правила взаємодії, порядок 
підтвердження фактів, межі відповідальності 
та баланс прозорості й конфіденційності. 
Важливо також розуміти, що незмінність 
запису не компенсує низької якості первинних 
даних, тому при реінжинірингу ключовим стає 
дизайн правил внесення, верифікації та кори-
гування помилок.

Висновки. В ході даного дослідження було 
проаналізовано аспекти впливу цифрових 
інструментів – цифрових платформ, смарт-
контрактів та технології блокчейн на реін-
жиніринг бізнес-процесів. У результаті було 
обґрунтовано вплив цифрових платформ на 
логіку реінжинірингу через зміну фокусу про-
цесного управління на архітектурний рівень. 

Встановлено аспекти переходу координацій 
від звичайних локальних удосконалень до 
перепроєктування наскрізних ланцюгів ство-
рення цінності, у яких критичними стають 
стандарти взаємодії, єдина інформаційна 
основа та керованість міжфункціональних 
стиків. Доведено, що платформи мають роль 
не просто інструменту автоматизації, а орга-
нізаційної інфраструктури, що задає правила 
координації та підтримує процесну узгодже-
ність у цифрових каналах.

Концептуалізовано смарт-контракти як 
механізм алгоритмічного контролю, який 
трансформує частину управлінських регла-
ментів у формалізовані правила виконання, 
забезпечує стандартизацію підтвердження 
подій, фіксації статусів і передбачуваності 
умов у транзакційних взаємодіях, що потен-
ційно скорочує часові проміжки прийняття 
рішень та залежність від ручних контрольних 
процедур.

На основі систематизації проблем, що 
пов’язані з впровадженням даних цифро-
вих інструментів, визначено ключові бар’єри 
концентрації узгодження цифрових рішень із 
чинною процесною архітектурою, управління 
даними, розподілу відповідальності та ризи-
ками кібербезпеки й обгрунтовано потенціал 
блокчейн-технологій у забезпеченні прозо-
рості транзакцій та незмінності записів як 
основи аудиту та формування довіри між 
учасниками процесів на за садах підсилення 
підзвітності, відтворюваності фактів та змен-
шення ризиків інформаційної асиметрії в 
багатосторонніх взаємодіях.

Перспективи подальших розвідок в даному 
напрямі пов’язані з поглибленням концепту-
альної моделі трансформації реінжинірингу 
бізнес-процесів в цифровому середовищі, 
встановленні потенційних напрямів дослі-
дження ризик-орієнтованих підходів до інте-
грації цифрових інструментів у процесну 
архітектуру з урахуванням вимог безпеки 
та відповідності регулятивним обмеженням 
використання платформної взаємодії у при-
йнятті реінжинірингових рішень.
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