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У межах виконаного дослідження було концептуально розширено уявлення про цифрову зрілість як чин-
ник екосистемної взаємодії харчових підприємств регіону. Аналіз суб’єктів Запоріжжя показав вплив інфра-
структури на здатність до співпраці та виявив значну асиметрію розвитку. Цифровізовано розвинені компанії 
стають ядром екосистеми та акумулюють зв’язки, тоді як слабко інтегровані підприємства залишаються на 
вразливій периферії. Така нерівномірність формує «двошвидкісну» структуру та знижує конкурентний потен-
ціал галузі. Розроблена модель оцінювання підтвердила пряму залежність між рівнем технологій та ринковою 
адаптивністю. В умовах війни цифрова зрілість є стратегічним ресурсом стійкості. Запропонований підхід ви-
значає цифрову готовність як необхідну умову для ефективної мережевої інтеграції. Результати допоможуть 
зменшити цифрові розриви та посилити роль МСП у бізнес-екосистемах.

Ключові слова: цифрова зрілість, бізнес-екосистеми, екосистемна взаємодія, харчова галузь, регіональ-
ний розвиток, цифрова трансформація

The study conceptually expands the understanding of digital maturity of enterprises as a key factor in ecosystem 
interaction within the food industry at the regional level. Based on an analysis of enterprises in the Zaporizhzhia region, 
a vision has been formed regarding how the combination of digital infrastructure, marketing, and communication 
practices determines the ability of entities to engage in network cooperation formats. The systematization of data 
on digital presence and sales channels allowed for a comprehensive assessment of the functional position of 
enterprises within the industry ecosystem. The analysis revealed distinct intra-industry differentiation, manifested 
in the asymmetry of digital development and unequal access to resources. It was established that enterprises 
with high digital maturity use online channels more effectively and act as the ecosystem core, around which 
partnership ties are concentrated. At the same time, enterprises with minimal digital integration find themselves 
on the periphery of processes, limiting their opportunities and increasing vulnerability to external shocks. A digital 
maturity assessment model was developed, allowing for the observation of the relationship between digital 
development, market role, and adaptability. The formation of a «two-speed» structure was revealed, where digitized 
participants accumulate innovative potential, while less developed ones remain within traditional offline models. 
This is interpreted as a systemic consequence of the uneven implementation of digital practices, as such a disparity 
weakens the competitive potential of the entire industry. The regional aspect demonstrated that under conditions of 
wartime instability, digital maturity becomes a strategic resource determining the ability of enterprises to maintain 
resilience and integrate into partner networks. An analytical framework was formed within which digital maturity 
is viewed as a system-forming indicator of ecosystem readiness. The results will create a foundation for further 
research and decisions aimed at reducing digital divides and strengthening the role of SMEs in regional business  
ecosystems.

Keywords: digital maturity, business ecosystems, ecosystem interaction, food industry, regional development, 
digital transformation.
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Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах функціонування комерційних підприємств 
в Україні за наявності воєнних ризиків, струк-
турних змін в економіці та нестабільної рин-
кової кон’юнктури істотно зростає потреба в 
гнучких управлінських підходах. Моделі ієрар-
хічного типу, що традиційно зосереджувалися 
на внутрішній оптимізації діяльності, дедалі 
частіше демонструють обмежену ефектив-
ність у забезпеченні довгострокової стійкості 
та підтриманні конкурентних позицій. Тому 
увага науковців і практиків поступово зміщу-
ється у бік екосистемного підходу, який базу-
ється на мережевій взаємодії між суб’єктами 
господарювання, їх партнерами, постачаль-
никами, споживачами, а також цифровими 
платформами. Разом із тим реалізація таких 
підходів на практиці безпосередньо залежить 
від рівня цифрової зрілості підприємств. Саме 
цифрові рішення створюють підґрунтя для 
координації взаємодій, полегшують доступ 
до ринкових майданчиків, сприяють масшта-
буванню діяльності та включенню в міжор-
ганізаційні формати співпраці. В українській 
господарській практиці, зокрема у харчовій 
промисловості, спостерігається суттєва поля-
ризація за рівнем цифрового розвитку від під-
приємств із розвиненою онлайн інтеграцією 
до тих, чия присутність у цифровому просторі 
має фрагментарний або формальний харак-
тер. У результаті така нерівномірність цифро-
вої зрілості формує асиметричні можливості 
залучення підприємств до бізнес екосистем, 
обмежує їх участь у партнерських мережах і 
ускладнює своєчасну адаптацію до змін рин-
кового середовища. Водночас у вітчизняних 
наукових працях залишається недостатньо 
опрацьованим питання зв’язку між рівнем 
цифрового розвитку підприємств та їх реаль-
ною функціональною роллю в екосистемних 
взаємодіях, особливо в межах окремих регі-
онів. Відповідно, виникає потреба в емпірич-
ному дослідженні цифрової зрілості як клю-
чового чинника формування екосистемної 
взаємодії комерційних підприємств, що й обу-
мовлює актуальність даного дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проаналізовані наукові дослідження авто-
рів Горбань С. і Біленко О. [1], Sitnicki M.W., 
Kurinskyi D., Pimenowa O., Wasilewski M., 
Wasilewska N. [3], а також аналітичні звіти 
проєкту Accelerate «GDT» [4] загалом направ-
лені на вивчення дослідження розвитку біз-
нес-екосистем та кластерних ініціатив на 
макро- та -мікро рівнях, водночас праці Олій-
ник О. [7] та Івченка В. [10] фокусувалися 

переважно на внутрішніх технологічних про-
цесах реінжинірингу в харчовій промисло-
вості, а звіти OECD [2] та «ITU» [5] разом із 
дослідженням Ільченко Л. [8] надавали лише 
узагальнені статистичні зрізи цифрової транс-
формації без глибокого аналізу мікрорівне-
вої залежності, яку також не змогли повною 
мірою розкрити роботи Горошкової Л. А. [9] 
та матеріали Запорізького кластеру «ІАМ» 
[6] через їх орієнтацію на довоєнні дані або 
суміжні інжинірингові галузі. Тому зазначені 
праці не вирішують ключового питання щодо 
впливу рівня цифрової зрілості на здатність 
конкретних суб’єктів господарювання інтегру-
ватися в партнерські мережі. З огляду на це, 
на основі емпіричного аналізу підприємств 
Запорізької області нами обґрунтовано фор-
мування «двошвидкісної» структури ринку та 
доведено критичну роль цифрової готовності 
як необхідної умови екосистемної взаємодії в 
умовах воєнної нестабільності.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Наявні наукові 
дослідження екосистемного підходу в управ-
лінні підприємствами в Україні здебільшого 
мають теоретичний або описовий характер і 
не забезпечують емпіричного обґрунтування 
зв’язку між цифровою зрілістю підприємств і 
їх реальною спроможністю до екосистемної 
взаємодії. Цифрові інструменти зазвичай ана-
лізуються відокремлено, зосереджуючись на 
маркетингу, електронній комерції або комуні-
каціях, без включення у ширшу логіку форму-
вання мережевих бізнес моделей і розподілу 
ринкових ролей між учасниками. Разом із тим 
недостатньо розкритим є питання того, яким 
чином відмінності у рівні цифрового розвитку 
зумовлюють асиметрію доступу підприємств 
до бізнес екосистем, партнерських платформ 
та ринкових мереж. Особливо це стосується 
регіонального виміру, де умови функціону-
вання істотно різняться. Відповідно, брак 
комплексних емпіричних оцінок для підпри-
ємств харчової галузі України, з урахуванням 
підвищених ризиків і наявних структурних 
обмежень, ускладнює формування приклад-
них управлінських рішень щодо адаптації еко-
системного підходу до практики комерційної 
діяльності.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є оцінювання 
рівня цифрової зрілості підприємств харчової 
галузі Запорізької області та обґрунтування 
її впливу на здатність суб’єктів господарю-
вання інтегруватися в екосистемні формати 
взаємодії. В якості завдань які поставив 
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перед собою автор, можна виділити: 1. про-
аналізувати зв’язок між цифровим розвитком 
і екосистемною роллю; 2. здійснити сегмента-
цію підприємств харчової галузі Запорізької 
області за напрямами діяльності для фор-
мування репрезентативної вибірки; 3. оці-
нити цифрову інфраструктуру, канали збуту 
(e-commerce) та активність маркетингових 
комунікацій обраних суб’єктів; 4. розробити 
узагальнену модель оцінювання цифрової 
зрілості та визначити показники для кожного 
підприємства; 5. обґрунтувати залежність між 
рівнем цифрової зрілості та здатністю підпри-
ємства виконувати роль ядра або периферії в 
бізнес-екосистемі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В Україні поступово трансформу-
ється логіка управління бізнесом, бо орієнта-
ція лише на внутрішні процеси дедалі гірше 
працює в умовах нестабільності. Натомість 
зростає значення взаємодії з партнерами, 
клієнтами, науковими установами та держав-
ними структурами. Ці зрушення зумовлені 
воєнними викликами, порушенням логістики 
й ресурсними обмеженнями, а також поя-
вою нових можливостей через міжнародні 
програми підтримки та розвиток доступних 
цифрових рішень. У національній економіці 
закладено базові умови для розвитку еко-
системного мислення в бізнесі, зокрема у 
харчовій галузі. Водночас перехід до сталої 
та довгострокової моделі співпраці не може 
ґрунтуватися виключно на ініціативності окре-
мих компаній. Важливого значення набувають 
узгоджені кроки з боку держави та донорських 
програм, спрямовані на розширення доступу 
малих і середніх підприємств до цифрових 
інструментів і фінансування [1; 3; 5]. Не менш 
істотними залишаються локальні механізми 
взаємодії, починаючи від кластерних центрів і 
виробничих майданчиків та завершуючи гнуч-
кими міжорганізаційними домовленостями. 
Саме вони здатні підвищити стійкість ланцю-
гів постачання і створити імпульс для подаль-
шого інноваційного розвитку [2; 4; 5]. 

Представимо ключові індикатори екосис-
темного підходу в харчовій галузі Запорізької 
області, див. рис. 1.

На рис. 1 представлено результати прове-
деного дослідження стосовно визначення та 
оцінки ключових індикаторів екосистемного 
підходу в харчовій галузі України загалом та 
Запорізької області окремо.

Зазначені відмінності формують стійку 
асиметрію розвитку, внаслідок чого галузь 
функціонує в умовах різних темпів транс-

формації. Така ситуація стримує загальний 
потенціал зростання та посилює внутрішньо-
галузеві розриви. Відповідно, рівень упро-
вадження екосистемного підходу в регіоні 
доцільно визначати як перехідний, що поєд-
нує окремі позитивні зрушення з наявністю 
структурних обмежень. Для того щоб зро-
зуміти, наскільки підприємства харчового 
сектора Запорізької області реально набли-
зилися до екосистемних форматів роботи, 
недостатньо абстрактних оцінок чи загальних 
характеристик. Потрібно подивитися на кон-
кретику, хто чим займається, як організовані 
внутрішні процеси, які саме канали збуту 
вони використовують і наскільки активно пра-
цюють у цифровому середовищі. Тому у про-
веденому дослідженні зроблено акцент на 
докладному розгляді кожного виробника, віді-
браного як показовий приклад із різних сег-
ментів ринку харчової продукції. Дослідження 
проводилось на базі 11 підприємств Запорізь-
кої області: ТОВ «ТК Добра Хата» (TM Добра 
Хата) [11]. ТОВ Фірма «ОЛІС ЛТД» (TM Оліс, 
Національні Українські Традиції, GUSTÓ) 
[12]. УІ ТОВ «Урожай» (ТМ Урожай, Житня 
лінія, Bochito, Пан Круасан, Bread stick, Bread 
chips) [13]. ТОВ «Вільнянський молокозавод»  
(ТМ Вільнянка, Вільняночка, Твій День, Jerome, 
Jerome Cheese) [14]. ПРАТ «Відрадненське» 
(ТМ Відрадненське) [15]. ТОВ «Компанія Стін-
грей» (ТМ Veladis) [16]. ТОВ «Укр Міт Груп» 
(ТМ Козацька Ферма, 1993) [17]. ТОВ «Фірма 
Стелсі» (ТМ Стелсі) [18]. ТОВ «Джи Еф Сі 
Бейкері Продакшн» (ТМ Yogoda, Festory, 
Gfs) [19]. ТОВ «Альта Плюс» (ТМ ISLA) [20].  
ТОВ «Пальміра Трейд» (ТМ Palmira) [21].

Для того щоб зрозуміти, як у харчовій галузі 
Запорізької області розвиваються сучасні під-
ходи до управління та цифровізації, варто 
розподілити підприємства за напрямами 
їхньої діяльності та рівнем залучення в еко-
системні процеси. Такий розподіл допомагає 
побачити, хто саме формує локальний продо-
вольчий ландшафт, від класичних виробників 
базових продуктів до компаній, які вже працю-
ють у цифровому форматі й будують власні 
бізнес-екосистеми.

Наведена нижче табл. 1 показує умовне 
групування підприємств за галузевими сег-
ментами. У ній узагальнено ключові харак-
теристики компаній, що представляють різні 
напрями виробництва, досліджено як вони 
організовують роботу: рівень цифрових 
інструментів, участь у ланцюгах постачання, 
орієнтація на експорт чи внутрішній ринок, 
маркетингова гнучкість. Завдяки такому під-
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ходу можна краще побачити контраст між 
тими, хто діє за традиційною моделлю, і ком-
паніями, які активно впроваджують цифрові 
рішення й вибудовують сучасну взаємодію з 
клієнтами. 

Як показує аналіз підприємств харчової 
галузі Запорізької області, рівень цифрової 
зрілості та організаційної гнучкості тут досить 
різний. У першу чергу це помітно серед ком-
паній, що працюють у традиційних сегментах. 

Наприклад, ТОВ «ТК Добра Хата», ТОВ «Фірма 
«ОЛІС ЛТД» та УІ ТОВ «Урожай» зосереджені 
переважно на випуску круп, борошна й інших 
базових продуктів тривалого зберігання. Вони 
тримають стабільну позицію завдяки сталому 
попиту, але їхні цифрові інструменти здебіль-
шого обмежуються обліковими системами, 
логістикою та комерційними розрахунками. 
Глибшої інтеграції у цифрові екосистеми поки 
не спостерігається. Іншу динаміку демон-

Рис. 1. Ключові індикатори екосистемного підходу в харчовій галузі Запорізької області
Джерело: сформовано на основі [1-2; 4-10]

КЛЮЧОВІ ІНДИКАТОРИ ЕКОСИСТЕМНОГО ПІДХОДУ В
 ХАРЧОВІЙ ГАЛУЗІ ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСТІ

Кластеризація Цифровізація Зелена трансформація Доступ до фінансування

Середній

Активне формування 
аграрно-промислових 
кластерів у регіонах 

(зернові, олійні, 
м’ясо-молочні)

 Держава просуває 
«Дія.Бізнес» і цифрові 

ваучери

СереднійСередній

Підтримка з боку 
програм ЄС та 

місцевих ініціатив

Імплементація «зеленого 
курсу» ЄС впливає на 
стратегії великих 

виробників

Поширюються проєкти 
енергоефективності, 

використання біогазових 
установок, повторної 
переробки відходів

 Доступ МСП обмежений 
через складні процедури й 

низьку фінансову 
грамотність

Низький

Є інструменти грантової 
підтримки (EU4Business, 

USAID, урядові програми)

Зростає впровадження 
ERP-систем, CRM, 

електронної 
сертифікації та 

платформ для експорту

Загальноукраїнські тенденції
Індикатор

Оцінка рівняОцінка рівняОцінка рівня

Індикатор

Оцінка рівня

Стан у Запорізькій області

Кластеризація Цифровізація Зелена трансформація Доступ до фінансування

Індикатор Індикатор

Початкові кроки у 
створенні харчових 

кластерів

Частина середніх і 
великих підприємств 

(олійно-жирові 
комбінати, молокозаводи) 

використовують 
автоматизовані системи 

обліку

Великі підприємства 
впроваджують 

енергозбереження та 
проєкти з 

відновлюваної 
енергетики 

Окремі підприємства 
харчової промисловості 
скористалися грантами та 
кредитними програмами

Діють окремі 
ініціативи щодо 
об’єднання 

виробників олії, 
молочних продуктів 
і борошна,  поки 
немає повноцінних 
кластерних хабів

МСП здебільшого 
обмежуються базовими 
ІТ-рішеннями; цифрова 
інтеграція в ланцюгах 

поставок слабка

Малі підприємства не 
мають доступу до таких 

технологій

 Водночас більшість 
МСП мають обмежений 
доступ до позикових 
ресурсів, залежні від 

власних коштів

Середній Середній Середній Низький

Оцінка рівня Оцінка рівня Оцінка рівня Оцінка рівня
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струють виробники молочної та м’ясної про-
дукції: ТОВ «Вільнянський молокозавод»,  
ПРАТ «Відрадненське», ТОВ «Компанія Стін-
грей», ТОВ «Укр Міт Груп». Для них характерна 
вища технологічна оснащеність, сертифіка-
ція за міжнародними стандартами (HACCP, 
ISO, IFS), а також поступове розширення на 
зовнішні ринки. Ці компанії активно засто-
совують цифрові інструменти у відстеженні 
якості, моніторингу виробництва та керуванні 
поставками, що відрізняє їх від більш кон-
сервативних гравців ринку. Найбільш помітні 
зрушення спостерігаються серед підприємств 
із виробництва кондитерських виробів, кави, 
чаю та снекової продукції, які поєднують 
виробництво, маркетинг і цифрові канали 
збуту. До цієї групи належать ТОВ «Фірма 
Стелсі», ТОВ «Джи Еф Сі Бейкері Продакшн», 
ТОВ «Альта Плюс» та ТОВ «Пальміра Трейд». 
Вони будують комунікацію з клієнтами через 
онлайн-магазини, соціальні мережі та власні 
фірмові точки, поєднуючи традиційні цінності 
з сучасною цифровою культурою продажів. 
Загалом харчова промисловість Запорізького 
регіону нині перебуває в точці переходу: від 
класичної моделі функціонування – до більш 
відкритих, цифрово інтегрованих форматів. 
Найбільший поступ демонструють компанії, 
які не бояться інвестувати в сертифікацію, 

брендинг і диджиталізацію процесів. Саме 
вони формують новий імідж галузі, поєдну-
ючи традицію з інновацією.

У табл. 2-5 представлено результати комп-
лексної оцінки цифрової та комунікаційної 
активності підприємств як елементів галузе-
вої бізнес-екосистеми.

Аналіз цифрової інфраструктури підпри-
ємств харчової галузі Запорізької області (табл. 
2) засвідчує суттєву диференціацію у рівнях 
розвитку онлайн-присутності та використанні 
цифрових каналів збуту. Частина виробників 
обмежується формальними інформаційними 
сайтами без інтеграції інструментів електро-
нної комерції, що характерно, зокрема, для 
ПрАТ «Відрадненське» та ТОВ «Вільнянський 
молокозавод». Такий підхід фактично збе-
рігає їх у межах традиційної офлайн-моделі 
та звужує можливості включення до ширших 
ринкових мереж. Водночас ТОВ «Компанія 
Стінгрей», ТОВ «ТК Добра Хата», ТОВ «Альта 
Плюс» і ТОВ «Пальміра Трейд» демонструють 
інший рівень цифрової інтеграції. Вони вико-
ристовують повноцінні e-commerce рішення, 
працюють із маркетплейсами, онлайн-дис-
трибуторами та активно залучають соціальні 
мережі як канали продажів і комунікації. Саме 
ці підприємства формують ядро цифрово 
активного сегмента регіону та задають орієн-

Таблиця 1
Сегментація підприємств харчової промисловості Запорізької області 

за напрямами діяльності
Група 

підприємств Компанії Характеристика

Бакалійно-
круп’яна та 
борошномельна 
група

ТОВ «ТК Добра Хата»
ТОВ Фірма «ОЛІС ЛТД»
УІ ТОВ «Урожай»

Підприємства з орієнтацією на виробництво 
базових продуктів тривалого зберігання 
(крупи, борошно, макарони).
Сегмент стабільного внутрішнього попиту, 
висока логістична мережевість.

Молочна 
та сирна 
продукція

ТОВ «Вільнянський 
молокозавод»
ПРАТ «Відрадненське»

Переробка молока, виготовлення сирів, йогуртів, 
десертів;
акцент на локальні бренди з ознаками «еко» 
та «фермерської» продукції.

М’ясна та рибна 
переробка

ТОВ «Компанія 
Стінгрей»
ТОВ «Укр Міт Груп»

Висока експортна орієнтація;
участь у міжнародних стандартах HACCP, IFS; 
акцент на якість і сертифікацію.

Кондитерська, 
хлібобулочна 
та снекова 
продукція

ТОВ «Фірма Стелсі»
ТОВ «Джи Еф Сі 
Бейкері Продакшн»

Виробники солодких або хлібобулочних виробів;
середня цифрова активність;
маркетинг на основі традиційності

Напої, кава, чай ТОВ «Альта Плюс»
ТОВ «Пальміра Трейд»

Преміальні бренди напоїв (кава, чай), що 
формують іміджевий сегмент із акцентом на 
бренд та онлайн-продажі.

Джерело: сформовано на основі [11-21]



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО Випуск # 83 / 2026

1240

Таблиця 2
Цифрова інфраструктура та онлайн-канали підприємств харчової галузі 

Запорізької області

Підприємство Цифрова інфраструктура 
(сайт/тип/e-commerce)

Партнерські платформи 
та цифрові канали збут

Аналітика/
CRM

ТОВ «ТК Добра 
Хата»

Сайт є; інформаційно-
комерційний;
e-commerce (інтернет-
магазин, особистий 
кабінет)

Власний інтернет-магазин, Prom.
ua, Rozetka, локальні мережі 
роздрібної торгівлі, HoReCa 
(через оптові поставки), оптова 
торгівля; соцмережі

Так

ТОВ «Компанія 
Стінгрей»

Сайт є; інформаційно-
комерційний; e-commerce 
(інтернет-магазин, 
особистий кабінет)

Zakaz.ua, Auchan.ua, Metro, 
Сільпо, АТБ, Varus, всеукраїнські 
рітейл-мережі, HoReCa, експортні 
мережі, оптові дистриб’ютори, 
власний інтернет-магазин, 
YouTube як промоканал

Так

ТОВ «Оліс 
ЛТД»

Сайт є;
корпоративний 
сайт-каталог;
e-commerce відсутній

Prom.ua, Rozetka, Zakaz.ua, 
національні мережі роздрібної 
торгівлі (АТБ, Varus, Сільпо), 
оптова торгівля, HoReCa, 
експортні канали, онлайн-
дистриб’ютори, соцмережі

Не 
виявлено

ТОВ «Урожай»

Сайт є;
інформаційно-комерційний;
частковий e-commerce 
(замовлення/
доставка)

Регіональні рітейл-мережі, 
локальна «фермерська 
доставка», HoReCa, оптова 
торгівля, маркетплейси через 
партнерів; соцмережі, 
інтернет-магазин, соцмережі

Не 
виявлено

ТОВ «Укр Міт 
Груп»

Сайт є;
корпоративний 
сайт-каталог;
e-commerce відсутній

Власна мережа магазинів, оптова 
торгівля, HoReCa, локальні 
дистриб’ютори, Сільпо, соцмережі

Не 
виявлено

ТОВ «Вільнян-
ський 
молокозавод»

Сайт є;
корпоративний 
сайт-каталог;
e-commerce відсутній

Регіональні рітейл-мережі, 
дистриб’ютори, HoReCa, оптова 
торгівля, партнерські 
онлайн-магазини, соцмережі

Не 
виявлено

ПрАТ «Відрад-
ненське»

Сайт є;
інформаційний сайт 
для акціонерів;
e-commerce відсутній

Канали збуту не представлені 
онлайн, реалізація лише офлайн 
(прямі продажі)

Ні

ТОВ «Пальміра 
Трейд»

Сайт є;
інформаційно-комерційний; 
частковий e-commerce 
(замовлення онлайн)

Партнери-оптовики, роздрібна 
торгівля, HoReCa, маркетплейси 
Prom, Rozetka, дистриб’ютори, 
соцмережі, інтернет-магазин, 
рітейл

Так

ТОВ «Альта 
Плюс»

Сайт є;
інформаційно-комерційний/
інтернет-магазин;
e-commerce повний

Власний інтернет-магазин, 
Prom, Rozetka, HoReCa, оптові 
партнери; онлайн-дистриб’ютори, 
соцмережі, рітейл

Так

ТОВ «Фірма 
Стелсі»

Сайт є;
інформаційно-комерційний;
частковий e-commerce 
(каталог + замовлення 
через форму)

Оптові клієнти, HoReCa, 
регіональний рітейл; онлайн-
каталоги, дистриб’ютори

Не 
виявлено

ТОВ «Джи Еф 
Сі Бейкері 
Продакшн»

Сайт є;
інформаційно-комерційний;
частковий e-commerce 
(форма замовлення

Онлайн-дистриб’ютори, HoReCa, 
роздріб через партнерські мережі; 
соцмережі, маркетплейси, 
інтернет-магазин

Так

Джерело: сформовано на основі [11-21]
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Таблиця 3
Маркетингова комунікація та контент-стратегія підприємств

Підприємство 
(Бренд)

Основна 
концепція 

бренду
Канали 

просування
Тип контенту/ 

Частота 
оновлення

Тон комунікації/ 
позиціонування

ТОВ «ТК Добра 
Хата» (Добра Хата)

Домашня 
якість, 
локальність

Сайт, 
соцмережі, 
маркетплейси

Рецепти, акції, 
продуктові 
оновлення 
Регулярно

Теплий, сімейний

ТОВ «Компанія 
Стінгрей» (Veladis)

Якість і 
свіжість 
морепродуктів

Сайт, 
соцмережі, 
YouTube, 
національні 
рітейл-мережі

Рецепти, відео, 
новини 
Регулярно

Професійний, 
екологічний

ТОВ «Оліс ЛТД» 
(Оліс, Національні 
Українські Традиції, 
GUSTÓ)

Традиції, 
висока якість 
продуктів

Сайт, виставки, 
соцмереж

Рецепти, промо, 
огляди продукції 
Періодично

Українські 
традиції

ТОВ «Урожай» 
(Урожай, Житня 
лінія, Bochito, Пан 
Круасан, Bread stick, 
Bread chips)

Натуральність, 
локальна 
продукція

Сайт, 
соцмережі, 
локальний 
онлайн-ритейл

Новини, акції, 
презентації 
продукції 
Регулярно

Локальний, 
емоційний

ТОВ «Укр Міт Груп» 
(Козацька Ферма, 
1993)

Натуральні 
м’ясні продукти

Сайт, офлайн-
магазини, 
соцмережі

Продукти, акції 
Періодично Традиційний

ТОВ «Вільнянський 
молокозавод» 
(Вільнянка, 
Вільняночка, 
Твій День, Jerome, 
Jerome Cheese)

Натуральні 
молочні 
продукти

Сайт, 
соцмережі

Фото продуктів, 
новини 
Регулярно

Сімейний, 
довірливий

ПрАТ 
«Відрадненське» 
(Відрадненське)

Виробнича 
прозорість Сайт

Офіційні 
документи 
За потреби

Нейтральний

ТОВ «Пальміра 
Трейд» (Palmira)

Преміальний 
чай, авторські 
купажі

Сайт, 
соцмережі, 
маркетплейси

Естетичні фото, 
рецепти, огляди 
Періодично

Естетичний, 
витончений

ТОВ «Альта Плюс» 
(ISLA)

Фабрика свіжої 
кави

Сайт, 
соцмережі

Промо, фото, 
новинки 
Регулярно

Молодіжний, 
динамічний

ТОВ «Фірма Стелсі» 
(Стелсі)

Якість і 
стабільність Сайт

Каталог продукції, 
новини 
Нерегулярно

Діловий

ТОВ «Джи Еф Сі 
Бейкері Продакшн» 
(Yogoda, Festory, 
Gfs)

Натуральні 
рослинні 
десерти

Сайт, 
соцмережі

Рецепти, lifestyle 
Регулярно

Легкий, 
позитивний

Джерело: сформовано на основі [11-21]

тири для розвитку галузевої взаємодії. Пока-
зовим є і контраст у ширині каналів збуту. Най-
більш диверсифіковану модель демонструє  
ТОВ «Компанія Стінгрей», присутнє одно-
часно в національних торговельних мере-

жах, онлайн-платформах і експортних кана-
лах. Поруч із ним стоять ТОВ «Оліс ЛТД» та 
ТОВ «Альта Плюс», які системно працюють з 
маркетплейсами. Натомість підприємства на 
кшталт ТОВ «Укр Міт Груп» чи ПрАТ «Відрад-
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ненське» залишаються майже повністю поза 
онлайн-торгівлею, що обмежує їх доступ до 
нових ринків і партнерських форматів.

 Щодо комунікацій (табл. 3), то виробники, 
які інвестували у сучасні сайти, вибудували 
й системнішу стратегію взаємодії з ауди-
торією. ТОВ «Компанія Стінгрей» (Veladis),  
ТОВ «Пальміра Трейд» (Palmira), ТОВ «Альта 
Плюс» (ISLA) та ТОВ «ТК Добра Хата» (Добра 
Хата) роблять ставку на різні типи контенту: 
рецепти, візуальні матеріали, відео, короткі 
поради. Це природно підтягує інтерес спо-
живачів і формує відчуття «живого» бренду. 
У той же час підприємства, де цифрова актив-
ність обмежена, зазвичай публікують лише 
базові інформаційні повідомлення, і звісно, 
такий підхід майже не створює залучення.

Аналіз поведінки підприємств у соціаль-
них мережах (табл. 4) підтверджує вира-
жену нерівномірність цифрової активності. 
Компанії, що вже інтегрувалися у цифрові 
бізнес-середовища, демонструють значно 

вищий рівень залучення аудиторії. До цієї 
групи належать ТОВ «Компанія Стінгрей» 
(Veladis), ТОВ «Пальміра Трейд» (Palmira),  
ТОВ «Джи Еф Сі Бейкері Продакшн» (Yogoda, 
Festory, Gfs), ТОВ «Альта Плюс» (ISLA) та  
ТОВ «ТК Добра Хата» (Добра Хата), які пра-
цюють із різноманітним контентом і підтри-
мують регулярну комунікацію зі спожива-
чами. У протилежному сегменті перебувають 
виробники, що або представлені в соцмере-
жах епізодично, або взагалі не використову-
ють ці канали. Така обмежена присутність 
звужує можливості формування партнерських 
зв’язків, участі у спільних проєктах і доступу 
до сучасних форматів взаємодії з ринком. 
У результаті виникає асиметрія включення 
підприємств у галузеві екосистеми, де активні 
учасники отримують переваги у масштабу-
ванні діяльності та побудові мережевих моде-
лей співпраці.

Для узагальнення результатів аналізу 
доцільно перейти до інтегральної оцінки циф-

Таблиця 4
Соціальні медіа та рівень цифрової взаємодії підприємств

Підприємство Активні соцмережі Кількість 
підписників

Тип контенту/ 
Частота активності

Рівень 
залучення 
(низ/серед/ 

висок)
ТОВ «ТК Добра 
Хата» Facebook, Instagram 2–3 тис. Фото, рецепти, акції 

Середня Середній

ТОВ «Компанія 
Стінгрей»

Facebook, Instagram, 
YouTube 10+ тис. Рецепти, відео 

Регулярна Високий

ТОВ «Оліс ЛТД» Facebook, Instagram ~5 тис. Продукти, рецепти 
Регулярна Середній

УІ ТОВ «Урожай» Facebook, Instagram ~3 тис. Новини, фото 
Регулярна Середній

ТОВ «Укр Міт Груп» Facebook, Instagram 
(низька активність) <1 тис. Фото продуктів 

Рідко Низький

ТОВ «Вільнянський 
молокозавод» Facebook, Instagram ~4 тис. Фото, новини 

Регулярна Середній

ПрАТ 
«Відрадненське» Відсутні — — Низький

ТОВ «Пальміра 
Трейд» Facebook, Instagram ~2 тис. Фото, рецепти 

Середня Середній

ТОВ «Альта Плюс» Facebook, Instagram ~1,5 тис. Фото, промо 
Регулярна Середній

ТОВ «Фірма Стелсі» Неактивні Facebook, 
Instagram — — Низький

ТОВ «Джи Еф Сі 
Бейкері Продакшн» Facebook, Instagram ~2 тис. Фото, рецепти 

Регулярна Середній

Джерело: сформовано на основі [11-21]
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рової зрілості підприємств харчової галузі 
Запорізької області. Показники, наведені в 
табл. 5, дають змогу зіставити рівень циф-
рового розвитку та визначити готовність під-
приємств до участі в екосистемних форматах 
взаємодії.

Дані табл. 5 свідчать про чітку диферен-
ціацію підприємств харчової галузі Запорізь-
кої області за рівнем цифрової зрілості, що 
безпосередньо відображається на їх функці-
ональній ролі в екосистемних форматах вза-
ємодії. Підприємства з високими інтеграль-
ними показниками (ТОВ «Компанія Стінгрей»,  
ТОВ «ТК Добра Хата», ТОВ «Пальміра 
Трейд», ТОВ «Альта Плюс», ТОВ «Джи Еф 
Сі Бейкері Продакшн») фактично форму-
ють ядро регіональної бізнес-екосистеми, 
оскільки поєднують розвинену цифрову інф-
раструктуру, активні канали комунікації та 
використання аналітичних інструментів. Саме 
вони демонструють спроможність працювати 
в мережевих моделях, інтегруватися в парт-
нерські платформи та масштабувати взаємо-
дію за межі локального ринку. Підприємства із 
середнім рівнем цифрової зрілості (ТОВ «Оліс 
ЛТД», УІ ТОВ «Урожай», ТОВ «Вільнянський 
молокозавод») займають проміжну позицію. 
Вони вже використовують окремі цифрові 
інструменти, однак їхня участь у екосистем-
них процесах має фрагментарний харак-
тер і не забезпечує повноцінної інтеграції в 

мережеві структури. Така модель обмежує 
можливості кооперації, ускладнює доступ до 
спільних проєктів та знижує потенціал масш-
табування. Найнижчі показники цифрової зрі-
лості характерні для ПрАТ «Відрадненське», 
ТОВ «Укр Міт Груп» та ТОВ «Фірма Стелсі». 
Фактична відсутність системної цифрової 
присутності та аналітичних інструментів свід-
чить про їх перебування поза сучасними фор-
матами бізнес-взаємодії. У таких умовах під-
приємства залишаються в межах традиційних 
офлайн-моделей, що істотно звужує їх мож-
ливості залучення до партнерських мереж, 
участі в кластерних ініціативах і доступу до 
екосистемних ресурсів. Таким чином, резуль-
тати узагальненої оцінки підтверджують, що 
цифрова зрілість виступає не допоміжним, а 
системоутворюючим чинником екосистемної 
інтеграції. Високий рівень цифрового розви-
тку забезпечує підприємствам позицію актив-
них учасників мережевих структур, тоді як 
цифрові розриви формують периферійність 
та посилюють структурну асиметрію в галузі. 
Це створює ризик поглиблення дисбалансів 
між підприємствами та зумовлює необхідність 
адресних управлінських і інституційних інтер-
венцій, спрямованих на підвищення цифрової 
спроможності малих і середніх виробників.

Висновки. Проведене дослідження пока-
зало, що в умовах воєнних ризиків, порушення 
логістики та ресурсних обмежень екосистем-

Таблиця 5
Узагальнена оцінка цифрової зрілості підприємств харчової галузі

Підприємство
Цифрова 

інфра-
структура

Контент-
маркетинг Соцмережі Аналітика

Загальний 
рівень 

цифрової 
зрілості (1-5)

ТОВ «ТК Добра Хата» 4 4 3 3 3,5
ТОВ «Компанія Стінгрей» 5 4 4 4 4,3
ТОВ «Оліс ЛТД» 3 3 3 3 3,0
ТОВ «Урожай» 3 3 3 2 2,8
ТОВ «Укр Міт Груп» 2 2 1 1 1,5
ТОВ «Вільнянський 
молокозавод» 3 3 3 2 2,5

ПрАТ «Відрадненське» 1 1 1 0 0,8
ТОВ «Пальміра Трейд» 4 4 3 3 3,5
ТОВ «Альта Плюс» 4 3 3 3 3,3
ТОВ «Фірма Стелсі» 2 2 1 1 1,5
ТОВ «Джи Еф Сі Бейкері 
Продакшн» 3 3 3 3 3,0

Джерело: сформовано автором на основі проведеного дослідження
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ний підхід набуває прикладного значення 
для підприємств харчової галузі України як 
механізм адаптації та збереження стійкості. 
Традиційні ієрархічні моделі управління, орі-
єнтовані переважно на внутрішні процеси, 
виявляються недостатніми для роботи в 
нестабільному середовищі, що зумовлює 
переорієнтацію бізнесу на мережеві фор-
мати взаємодії. Емпіричний аналіз підпри-
ємств харчової галузі Запорізької області 
засвідчив значну диференціацію за рівнем 
цифрової зрілості. Лідерські позиції займають  
ТОВ «Компанія Стінгрей», ТОВ «Пальміра 
Трейд», ТОВ «Альта Плюс», ТОВ «Джи Еф Сі 
Бейкері Продакшн» і ТОВ «ТК Добра Хата», 
які поєднують розвинену онлайн-присутність, 
використання маркетплейсів, активність у 
соціальних мережах та застосування аналі-
тичних інструментів. Саме ці підприємства 
демонструють найвищу готовність до участі 
в партнерських платформах і мережевих 
моделях співпраці. Натомість ПрАТ «Відрад-
ненське», ТОВ «Укр Міт Груп» і ТОВ «Фірма 
Стелсі» характеризуються мінімальною циф-
ровою інтеграцією, обмеженою онлайн при-

сутністю та відсутністю системної аналітики. 
Такий рівень цифрового розвитку фактично 
утримує їх у межах традиційних офлайн-моде-
лей і звужує можливості включення до бізнес 
екосистем, участі в кластерних ініціативах 
та доступу до нових каналів збуту. Отримані 
результати підтверджують, що цифрова зрі-
лість є системоутворюючим чинником екосис-
темної взаємодії. Високий рівень цифрового 
розвитку забезпечує підприємствам позиції 
активних учасників мережевих структур, тоді 
як цифрові розриви формують периферій-
ність і поглиблюють структурні дисбаланси 
в галузі. Це стримує формування цілісного 
екосистемного середовища на регіональному 
рівні. Практичне значення дослідження поля-
гає в обґрунтуванні необхідності адресних 
управлінських і інституційних рішень, спрямо-
ваних на підвищення цифрової спроможності 
малих і середніх підприємств. Розширення 
доступу до цифрових інструментів, фінансу-
вання та партнерських платформ є ключовою 
умовою їх повноцінної інтеграції в екосис-
темні формати та підвищення стійкості в умо-
вах високої невизначеності.
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