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У статті досліджено сучасні підходи до розвитку інклюзивного туризму в індустрії гостинності України, 
акцентуючи увагу на забезпеченні безбар’єрності та доступності для людей з інвалідністю, осіб похилого 
віку, тимчасово травмованих та осіб із мовними чи культурними бар’єрами. На прикладі Львова проведено 
аналіз інтеграції технологічних рішень, адаптованого транспорту, мобільних додатків, навчання персоналу та 
координації державного та недержавного секторів. Встановлено, що комплексна взаємодія цих елементів під-
вищує соціальну інтеграцію, автономність туристів і економічний потенціал індустрії гостинності. Окреслено 
перспективи впровадження індивідуалізованих моделей безбар’єрного обслуговування та цифрових техноло-
гій у регіональному масштабі.

Ключові слова: гостинність, інклюзивність, безбар’єрність, адаптація.

Tourism in contemporary conditions is evolving from the creation of barrier-free spaces to the provision of barrier-
free services, which entails a systematic consideration of the needs of all categories of travelers, including those with 
physical, sensory, linguistic, or cultural differences. In Ukraine, the concept of inclusive tourism is currently at the 
stage of implementation and scientific-practical reflection, integrating travel agencies, transport companies, hotels, 
restaurants, sports, and entertainment facilities, whose activities act as catalysts for the development of economic 
sectors and the resolution of regional socio-economic challenges. The full-scale war in the eastern and southern 
regions of the country has created additional challenges for the hospitality industry, including infrastructure destruction 
and negative impacts on the economic stability of enterprises. At the same time, the sector is actively developing 
adaptive strategies that allow for a rethinking of tourism organization and ensuring accessibility for diverse population 
groups. The scientific significance of the issue lies in the formation of methodology and conceptual foundations of 
inclusive tourism in Ukraine, while its practical relevance is associated with the development of effective models 
for providing barrier-free tourist services adapted to contemporary socio-economic and technological conditions. 
This article investigates contemporary approaches to the development of inclusive tourism in Ukraine's hospitality 
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industry, emphasizing the provision of accessibility and barrier-free services for people with disabilities, the elderly, 
temporarily injured individuals, and those facing linguistic or cultural barriers. Using Lviv as a case study, the research 
analyzes the integration of technological solutions, adapted transport, mobile applications, staff training, and the 
coordination of governmental and non-governmental sectors. It is established that the comprehensive interaction of 
these elements enhances social integration, tourist autonomy, and the economic potential of the hospitality industry. 
The study outlines prospects for implementing individualized models of barrier-free service provision and digital 
technologies at the regional level.

Keywords: hospitality, inclusivity, barrier-free access, adaptation.

Постановка проблеми. Туризм у сучас-
них умовах переживає еволюцію від ство-
рення безбар’єрного простору до забезпе-
чення безбар’єрного сервісу, що передбачає 
системне врахування потреб усіх категорій 
мандрівників, включно з людьми з фізичними, 
сенсорними, мовними або культурними осо-
бливостями [4; 5]. В Україні концепція інклю-
зивного туризму перебуває на стадії впрова-
дження та науково-практичного осмислення, 
об’єднуючи туристичні агентства, транспортні 
компанії, готелі, ресторани, спортивні та роз-
важальні заклади, діяльність яких виступає 
каталізатором розвитку економічних секторів 
та вирішення соціально-економічних проблем 
регіонів [11].

Повномасштабна війна на сході та пів-
дні країни створила додаткові виклики для 
індустрії гостинності, включно з руйнуванням 
інфраструктури та негативним впливом на 
економічну стабільність підприємств. Водно-
час галузь активно формує адаптивні стра-
тегії, що дозволяють переосмислити підходи 
до організації туризму та забезпечити його 
доступність для різних груп населення. Нау-
кова значущість проблеми полягає у форму-
ванні методології та концептуальних основ 
інклюзивного туризму в Україні, тоді як прак-
тична актуальність пов’язана з розробкою 
ефективних моделей надання безбар’єрних 
туристичних послуг, адаптованих до сучасних 
соціально-економічних і технологічних умов.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасна світова індустрія гостинності спря-
мована на забезпечення доступного туризму 
для всіх категорій населення незалежно від 
віку, статі чи фізичних можливостей. Концеп-
ція доступного та інклюзивного туризму охо-
плює обслуговування гостей із різноманіт-
ними потребами – фізичними, сенсорними, 
інтелектуальними та когнітивними вадами, а 
також людей похилого віку, тих, хто має мовні 
або культурні бар’єри [7].

Теоретичну основу дослідження складають 
праці авторитетних науковців, що аналізують 
проблеми формування безбар’єрного серед-
овища та застосування інклюзивних підходів 

у сфері гостинності, зокрема на готельно-
ресторанних підприємствах [12]. Зокрема, 
Зінов’єва О.С. [14] дослідила взаємозв’язок 
концепції інклюзивного дизайну та форму-
вання міського середовища шляхом побудови 
безбар’єрних маршрутів та ареалів, інтегрова-
них із принципами сталого розвитку громади.

Язіна В., Острянин С., Завадська А. [9] 
запропонували перспективні напрями розви-
тку сучасної системи інклюзивних рекреацій-
них послуг, визначивши ключові компоненти її 
структури. У дослідженнях Моци А.А., Корінця 
Р.Я., Горюнової К.А. [6] окреслено напрями 
розвитку туризму для людей з обмеженими 
фізичними можливостями після закінчення 
війни, включно з лікувально-оздоровчим, 
зеленим (екологічним, екотуризм), культурно-
пізнавальним, спортивним та психологічним 
напрямами.

Безугла Л., Куваєва Т., Герасименко Т. 
[1] розкрили сутність поняття інклюзивного 
туризму, а також проблеми осіб з обмеже-
ними можливостями здоров’я та доступного 
туризму. Доведено, що туризм є ефективним 
інструментом реабілітації людей з обмеже-
ними можливостями та водночас відкриває 
нові ринкові можливості, створюючи конку-
рентні переваги для бізнесу.

Зарубіжні й вітчизняні науковці роблять 
вагомий внесок у розвиток інклюзив-
ного туризму, покращуючи простір, де 
безбар’єрність − це гідність, повага та ком-
форт для кожної людини, незалежно від її 
фізичних можливостей, мовними чи культур-
ними бар’єрами [10; 13].

Таким чином, аналіз останніх наукових 
публікацій свідчить про зростання значу-
щості доступного та інклюзивного туризму як 
соціально-економічного явища, що потребує 
подальшого розвитку методологічних підхо-
дів та практичних моделей впровадження у 
сфері готельно-ресторанного бізнесу.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Навіть, маючи зна-
чний внесок науковців у розвиток доступного 
та інклюзивного туризму, недостатньо дослі-
джено регіональні аспекти його реалізації в 
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Україні та адаптацію до післявоєнних умов. 
Існує потреба у розробці індивідуалізованих 
моделей безбар’єрного обслуговування, інте-
грації сучасних технологій, навчанні персо-
налу та урахуванні локальної інфраструктури і 
соціокультурних особливостей. Проте, автори 
недостатньо розкривають перспективи інклю-
зивного туризму у регіонах країни та післяво-
єнного переформатування сфери туризму, де 
має бути створений індивідуальний підхід та 
врахована специфіка кожного міста. Стаття 
спрямована на заповнення цих прогалин та 
пропонує науково-практичні підходи до роз-
витку доступного туризму в умовах сучасних 
соціально-економічних викликів.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Важливість даної роботи полягає 
в тому, що сучасний світ потребує функціо-
нально-технологічних умов для людей з інва-
лідністю, літніх, із тимчасовими травмами, 
мовними чи культурними бар’єрами, де досить 
важливу роль відіграє індустрія гостинності. 

Мета статті полягає у дослідженні сучас-
них підходів до розвитку доступного туризму 
в індустрії гостинності України та визначенні 
ефективних моделей безбар’єрного обслуго-
вування. Основні завдання включають ана-
ліз практик забезпечення безбар’єрності, 
виявлення ключових компонентів доступного 
туризму та розробку науково-практичних 
рекомендацій щодо підвищення рівня інклю-
зивності туристичних послуг у сучасних соці-
ально-економічних умовах.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Аналіз сучасного стану індустрії гос-
тинності у Львові показав, що безбар’єрність 
та доступність є ключовими складовими 
повсякденного функціонування людини у 
таких сферах, як житло, робота, транспорт 
та соціум, і визначають можливість повноцін-
ного життя та участі в суспільних процесах [2]. 
Виявлено, що стратегічний розвиток доступ-
ного туризму у місті потребує комплексного 
врахування потреб різних категорій мандрів-
ників, включно з людьми з інвалідністю, літ-
німи особами, людьми з тимчасовими трав-
мами та тими, хто стикається з мовними чи 
культурними бар’єрами [8].

В результаті власних досліджень встанов-
лено, що ключовим фактором у готельно-рес-
торанному бізнесі є забезпечення доступних 
послуг і засобів пересування. Наприклад, 
впровадження інклюзивного посуду в мережі 
Холдинг емоцій «!FEST» [3] дозволяє людям з 
обмеженою рухливістю або протезами само-

стійно користуватися послугами закладів. 
Більшість готельно-ресторанних комплек-
сів обладнані пандусами та ліфтами, а пер-
сонал демонструє компетентність у наданні 
безбар’єрного сервісу.

Науковий аналіз технологічних рішень 
показав, що сучасні інформаційні технології 
відіграють критично важливу роль у забез-
печенні доступності туристичних послуг. 
Мобільні додатки («Be My Eyes», «AVA», 
«AccessNow», «Wheelmap»), штучний інте-
лект, доповнена та віртуальна реальність 
дозволяють створювати індивідуальні марш-
рути з урахуванням особливостей різних груп 
користувачів, а адаптований транспорт із 
низькими підлогами, пандусами, візуальною 
та звуковою інформацією забезпечує авто-
номність пересування.

Власні спостереження підтвердили, що 
навчання персоналу є ефективним інстру-
ментом формування інклюзивної туристич-
ної індустрії, оскільки підвищує обізнаність 
про різні типи інвалідності, вікові та культурні 
особливості гостей. Інвестиції у професійний 
розвиток персоналу створюють безбар’єрне 
середовище, підвищують якість обслугову-
вання та рівень задоволеності гостей. Напри-
клад, у Львові місцева адміністрація організо-
вує спеціалізовані тренінги для представників 
готельно-ресторанної сфери, спрямовані на 
формування доступного міського середовища 
для всіх категорій населення.

На підставі проведеного аналізу сфор-
мовано таблицю 1, що узагальнює основні 
складові доступного туризму та їхній вплив 
на індустрію гостинності, демонструючи інте-
грацію технологічних, освітніх і організаційних 
підходів у практику створення безбар’єрного 
середовища.

Ефективне забезпечення доступності 
туристичних послуг у сучасних умовах вима-
гає системної та координаційної взаємодії 
між ключовими стейкхолдерами, включно з 
органами державного управління, туристич-
ними асоціаціями, громадськими організа-
ціями, приватними інвесторами та самими 
туристами. Така інтегрована модель співп-
раці дозволяє формувати державні та муні-
ципальні програми, стандарти й ініціативи, 
спрямовані на створення безбар’єрного 
середовища, яке враховує потреби людей з 
інвалідністю, осіб похилого віку, осіб із тим-
часовими фізичними обмеженнями, а також 
туристів, що стикаються з мовними чи куль-
турними бар’єрами.
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Аналіз досвіду Львова свідчить, що відсут-
ність спеціалізованих інклюзивних туристичних 
агентств компенсується діяльністю громад-
ських організацій та волонтерів, які реалізу-
ють комплексний підхід до організації доступ-
ного туризму. Вони забезпечують адаптовану 
логістику подорожей, включно з екскурсійними 
маршрутами, бронюванням готелів та органі-
зацією транспорту, враховуючи індивідуальні 
потреби різних категорій туристів. Така прак-
тика демонструє ефективність малих і серед-
ніх ініціатив як елементів соціальної інклюзії та 
локальної туристичної економіки.

З позицій управлінської науки, інтеграція 
державних і недержавних структур у сфері 
інклюзивного туризму сприяє оптимізації 
ресурсів, підвищенню ефективності туристич-
них послуг і забезпеченню соціальної спра-
ведливості, що відповідає принципам сталого 
розвитку. З соціологічної перспективи, участь 
громадських організацій і волонтерів формує 
механізм активної соціальної взаємодії та 

підвищує рівень обізнаності населення щодо 
потреб людей з обмеженими можливостями. 
З економічної точки зору, розвиток інклюзив-
ного туризму створює нові ринкові ніші для 
великих і малих підприємств індустрії гос-
тинності, забезпечуючи конкурентні пере-
ваги та додаткову вартість для регіональної  
економіки.

Таким чином, комплексна взаємодія дер-
жавного та недержавного секторів є ключо-
вим механізмом формування інклюзивного 
туризму у Львові, що одночасно забезпечує 
соціальну інтеграцію, доступність туристич-
них послуг та перспективу сталого економіч-
ного розвитку індустрії гостинності.

Висновки. Отже, враховуючи тенденції 
безбар’єрного розвитку індустрії гостинності 
України в період воєнних дій, більшість регіо-
нів впорались з цим надскладним завданням 
та змогли адаптувати інклюзивний туризм, 
де « всі різні, але рівні» набуває моделі 
усвідомлення від медичної до соціальної. 

Таблиця 1
Основні складові доступного туризму та їх вплив на індустрію гостинності

№
п/п

Складові 
компоненти Опис Вплив на індустрію 

гостинності

1 Безбар’єрність 
та доступніст

Простота життя для людей з обмеженими 
можливостями у повсякденному житті: 
дім, робота, транспорт, соціум.

Підвищує комфорт гостей 
і робить послуги готелів та 
ресторанів доступними для 
всіх категорій населення.

2 Доступність

забезпечення доступних засобів: 
транспорт, інвентар, послуги для людей 
з інвалідністю, літніх, з травмами, 
мовними чи культурними бар’єрами. 
Наприклад, інклюзивний посуд у Холдингу 
емоцій «!FEST», пандуси, ліфти, 
обізнаний персонал.

Збільшує рівень 
задоволеності клієнтів 
і привабливість готельно-
ресторанного бізнесу для 
ширшої аудиторії.

3 Сучасні 
технології

Мобільні додатки («Be My Eyes», «AVA», 
«AccessNow», «Wheelmap»), ШІ, VR/AR, 
адаптований транспорт (низькі підлоги, 
пандуси, звукові та візуальні інструкції), 
замовлення Uber для людей 
з обмеженими можливостями.

Забезпечує доступність 
інформації та навігації, 
підвищує автономність 
гостей і оптимізує логістику 
послуг.

4 Навчання 
персоналу

Підвищення обізнаності про різні 
типи інвалідності, вікові та культурні 
особливості, кваліфіковане навчання 
для безбар’єрного спілкування 
та створення комфорту.

Створює професійну 
та інклюзивну атмосферу 
в готелях та ресторанах, 
підвищує якість 
обслуговування.

5
Співпраця 
зацікавлених 
сторін

Взаємодія уряду, туристичних асоціацій, 
громадських організацій, меценатів 
та волонтерів. Реалізація проектів, 
рекомендацій, організація екскурсій, 
пошук транспорту, бронювання готелів.

Забезпечує комплексний 
підхід до інклюзивного 
туризму, залучає ресурси 
і технології, підвищує 
доступність міста для всіх 
категорій населення.

Джерело: сформовано авторами
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Інклюзивний туризм у Львові базується на 
безбар’єрності, доступності та інтеграції тех-
нологій, навчання персоналу та координації 
державного й недержавного секторів. На при-
кладі м. Львова ми бачимо чітку стратегію 
сталих туристичних інклюзивних практик, що 
демонструє не лише економічну, а також соці-

альну інтеграцію, гідність та відновлення для 
інших регіонів. 

Подальші дослідження доцільно зосеред-
ити на методології впровадження інклюзив-
ного туризму в інших регіонах, оцінці цифро-
вих технологій та ефективності навчальних 
програм для персоналу.
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