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Стаття присвячена обґрунтуванню напрямів удосконалення адміністративного менеджменту в умовах 
цифрової трансформації організацій. Розкрито вплив цифровізації на зміну управлінських підходів, структу-
ру адміністративних процесів і механізми прийняття управлінських рішень. Визначено ключові напрями мо-
дернізації, зокрема цифровізацію документообігу, автоматизацію адміністративних процедур, впровадження 
процесного підходу, розвиток управлінської аналітики та систем адміністративного контролю. Сформовано 
узагальнену модель інтеграції цифрових інструментів в систему адміністративного управління. Обґрунтовано 
значення комплексного підходу для підвищення результативності управлінської діяльності та адаптації орга-
нізацій до сучасних кризових викликів.

Ключові слова: адміністративний менеджмент, цифрова трансформація, процесний підхід, управлінська 
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The article explores the modernization of administrative management under conditions of organizational digital 
transformation. The urgency of the study stems from the increasing complexity of managerial processes, intensified 
information flows, the demand for prompt and well-reasoned decisions, and the impact of crisis-driven instability. 
These factors necessitate the revision of traditional administrative practices to enhance efficiency, transparency, 
and adaptability. The study aims to justify strategic directions for advancing administrative management through the 
adoption of digital technologies, automation instruments, and innovative governance solutions. The methodological 
framework relies on general scientific approaches, including analysis, synthesis, comparison, and systematization, 
enabling the conceptual integration of contemporary perspectives on administrative modernization within a digital 
environment. The findings demonstrate that digital transformation reorients administrative management from a 
rule-based model toward a process-centered and data-informed system. Priority areas of improvement include the 
digitalization of document flows, automation of internal operations, application of process management principles, and 
incorporation of analytics and performance metrics into administrative control mechanisms. The proposed framework 
integrates digital platforms, analytical tools, and structured administrative procedures into a coherent management 
system. Empirical conclusions confirm that digital solutions improve operational performance, minimize procedural 
delays, increase transparency, enhance interdepartmental coordination, and strengthen accountability through 
continuous monitoring. The practical significance of the research lies in presenting a holistic model applicable to 
organizations aiming to upgrade administrative structures and respond effectively to digital challenges. The outlined 
directions contribute to managerial efficiency, process optimization, and sustainable organizational development in 
a rapidly evolving environment.

Keywords: administrative management, digital transformation, process approach, management analytics, 
digital governance, administrative control.
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Постановка проблеми. Сучасний етап 
розвитку адміністративного менеджменту 
характеризується впливом глобалізаційних 
процесів, цифрової трансформації економіки, 
зростанням швидкості організаційних змін та 
нестабільністю нормативно-правового серед-
овища. Цифровізація управлінських проце-
сів змінює не лише технологічні інструменти 
адміністрування, а й саму архітектуру управ-
лінських відносин, логіку прийняття рішень та 
механізми контролю їх виконання. За таких 
умов підвищуються вимоги до гнучкості, інте-
грованості та результативності адміністратив-
них систем.

Традиційні адміністративні механізми, 
побудовані на ієрархічності, регламентова-
ності та паперовому документообігу, вияв-
ляються обмеженими щодо забезпечення 
швидкості реагування, прозорості та аналі-
тичної обґрунтованості управлінських рішень. 
Це зумовлює необхідність концептуального 
переосмислення змісту адміністративного 
менеджменту – від системи регламентів і роз-
порядчих процедур до інтегрованої цифрово 
орієнтованої моделі координації управлін-
ських процесів, інформаційних потоків і люд-
ських ресурсів.

Зростає роль цифрових інструментів 
управління, автоматизованих систем доку-
ментообігу, платформ електронної взаємодії 
та аналітичних рішень, що забезпечують моні-
торинг виконання функцій у режимі реаль-
ного часу, підвищують рівень контрольова-
ності процесів та зменшують транзакційні 
витрати. Водночас цифрова трансформація 
актуалізує питання управління змінами, циф-
рових компетентностей персоналу, інфор-
маційної безпеки та інституційної стійкості  
організацій.

Для українських організацій проблематика 
вдосконалення адміністративного менедж-
менту набуває додаткової ваги в умовах соці-
ально-економічної нестабільності та воєнних 
викликів. Руйнування інфраструктури, рело-
кація персоналу, трансформація форм зайня-
тості, ресурсні обмеження посилюють потребу 
у впровадженні гнучких цифрових рішень, що 
забезпечують безперервність управління та 
функціональну стійкість організацій.

Отже, наукове обґрунтування напрямів 
удосконалення адміністративного менедж-
менту в умовах цифрової трансформації 
постає як комплексне науково-практичне 
завдання, що потребує системного підходу до 
поєднання технологічних, організаційних та 
інституційних змін.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика адміністративного менедж-
менту та підвищення ефективності управлін-
ських процесів посідає важливе місце у сучас-
них наукових дослідженнях. Значна увага 
приділяється трансформації управлінських 
механізмів під впливом цифровізації, іннова-
цій та змін зовнішнього середовища.

Так, у дослідженні А. Вінтоняк адміністра-
тивний менеджмент розглядається крізь при-
зму управління персоналом, де мотивація 
визначається як ключовий інструмент підви-
щення результативності діяльності організа-
ції, що безпосередньо пов’язано з ефектив-
ністю реалізації адміністративних функцій [1]. 
Це підкреслює людський вимір адміністра-
тивного менеджменту та важливість поєд-
нання організаційних і поведінкових чинників  
управління.

Концептуальні засади розвитку адміністра-
тивного менеджменту в умовах технологічних 
змін обґрунтовано у працях В. Воронкової та 
О. Вангер, де акцентується на формуванні 
нової управлінської парадигми, що враховує 
стохастичність середовища, цифровізацію та 
необхідність адаптації організацій до постій-
них змін [2]. У цьому контексті адміністратив-
ний менеджмент розглядається як динамічна 
система, здатна до саморозвитку та іннова-
ційного оновлення.

Герасим’як Н. та Волинчук Ю. визначають 
адміністративний менеджмент як один із про-
відних напрямів сучасного менеджменту, що 
забезпечує організаційну впорядкованість, 
регламентацію управлінських процедур та 
координацію діяльності підрозділів [3]. Їх під-
хід підкреслює системоутворювальну роль 
адміністративного менеджменту в загальній 
структурі управління організацією.

Питання цифровізації системи менедж-
менту підприємства розглядаються у дослі-
дженні В. Зеліч, В. Гарькавої та М. Матвєєва, 
де цифрові технології трактуються як інстру-
мент підвищення ефективності управління, 
оптимізації інформаційних потоків і поси-
лення аналітичної складової управлінських 
процесів [4]. Це створює теоретичну основу 
для інтеграції цифрових інструментів у сферу 
адміністративного менеджменту.

Важливий аспект розвитку адміністратив-
ного менеджменту в інноваційному серед-
овищі висвітлено в роботі В. Левицького, який 
пропонує систему індикативних елементів 
адміністративного менеджменту підприєм-
ства. Зазначена система дає змогу здійсню-
вати оцінювання результативності управлін-
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ських процесів та формувати аналітичну 
базу для прийняття управлінських рішень 
[5]. Такий підхід безпосередньо пов’язаний із 
використанням інструментів цифрової аналі-
тики, KPI та візуалізації ключових показників 
адміністративної діяльності.

Таким чином, наукові праці засвідчують 
наявність вагомих напрацювань щодо роз-
витку адміністративного менеджменту, циф-
ровізації управління та формування сучас-
них управлінських інструментів. Водночас 
у більшості досліджень зазначені питання 
розглядаються відокремлено або з позицій 
організаційної теорії, окремі – з точки зору 
цифрової трансформації, або в контексті 
управління персоналом. Недостатньо розро-
бленим залишається комплексний підхід до 
інтеграції цифрових інструментів, процесного 
управління та систем аналітичного контролю 
в єдину модель удосконалення адміністра-
тивного менеджменту, особливо з урахуван-
ням специфіки функціонування українських 
організацій у кризових умовах.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є теоретичне обґрунтування та сис-
тематизація напрямів удосконалення адмі-
ністративного менеджменту в умовах циф-
рової трансформації організацій на основі 
аналізу впливу цифрових технологій, авто-
матизації управлінських процедур та іннова-
ційних управлінських рішень на ефективність 
і результативність адміністративних процесів. 

Для досягнення поставленої мети викорис-
тано загальнонаукові методи аналізу, синтезу 
та порівняння, що дозволило узагальнити 
наукові підходи та сформувати авторське 
бачення ключових напрямів удосконалення 
адміністративного менеджменту.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Адміністративний менеджмент 
виступає системоутворювальним компо-
нентом загальної системи управління орга-
нізацією, оскільки забезпечує інституційну 
впорядкованість управлінських рішень, коор-
динацію діяльності структурних підрозділів і 
стабільність внутрішніх процесів. Його функ-
ціональна роль полягає у формуванні регла-
ментованого середовища реалізації управ-
лінських функцій, підтриманні дисципліни 
виконання та забезпеченні керованості орга-
нізаційної системи в цілому.

Трансформація адміністративного менедж-
менту обумовлена ускладненням організацій-
них структур, зростанням обсягів та швидкості 
обробки управлінської інформації, розвитком 
мережевих форм взаємодії, децентраліза-

цією управління та необхідністю оператив-
ного реагування на динамічні зміни зовніш-
нього середовища. За таких умов традиційна 
регламентно-розпорядча модель адміністру-
вання поступово втрачає ефективність, що 
зумовлює її еволюцію у процесно-цифрову 
модель, орієнтовану на інтеграцію інформа-
ційних потоків, автоматизацію процедур та 
використання аналітичних даних у режимі 
реального часу. 

У контексті цифрової трансформації адмі-
ністративний менеджмент набуває ознак інте-
грованої системи управління, що поєднує 
цифрові платформи, автоматизовані інстру-
менти контролю виконання завдань і меха-
нізми підтримки прийняття рішень. Це сприяє 
підвищенню швидкості адміністративних про-
цесів, зниженню транзакційних витрат та міні-
мізації впливу людського чинника в рутинних 
процедурах.

Одним із ключових напрямів удоскона-
лення адміністративного менеджменту є циф-
ровізація та автоматизація адміністративних 
процедур. Йдеться про впровадження сис-
тем електронного документообігу, цифрових 
платформ управління завданнями, сервісів 
внутрішньої комунікації та аналітичних інстру-
ментів підтримки управлінських рішень, що 
забезпечують інтегрованість інформаційних 
потоків і прозорість виконання функцій.

Узагальнення практики функціонування 
вітчизняних організацій свідчить, що впрова-
дження систем електронного документообігу 
формує комплексні інституційні та управ-
лінські ефекти, які виходять за межі техніч-
ної модернізації документообігових проце-
сів. Передусім відбувається трансформація 
логіки адміністративної взаємодії - від фраг-
ментарної та паперово орієнтованої до про-
цесно інтегрованої й цифрово контрольова-
ної, що забезпечує підвищення узгодженості 
дій, прозорості процедур та відповідальності 
виконавців.

Відповідно до результатів наукових дослі-
джень [4], упровадження цифрового доку-
ментообігу забезпечує скорочення трива-
лості погодження управлінських документів у 
межах 30-50 %, зменшення адміністративних 
витрат, пов’язаних із використанням паперо-
вих носіїв, у середньому на 20-40 %, а також 
підвищення рівня виконавської дисципліни та 
контрольованості виконання завдань.

Зазначені ефекти мають системний харак-
тер, оскільки пов’язані не лише з технологіч-
ною модернізацією, а й із інституційним впо-
рядкуванням адміністративної діяльності. 
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Йдеться про стандартизацію процедур, алго-
ритмізацію контрольних функцій, нормативне 
закріплення строків виконання, автоматизо-
ване відстеження руху документів та чітку 
ідентифікацію відповідальних суб’єктів управ-
лінського процесу. У результаті формується 
прозорий і формалізований механізм коорди-
нації адміністративних дій.

Таким чином, імплементація систем елек-
тронного документообігу постає не лише як 
інструмент технічного оновлення, а як меха-
нізм структурної раціоналізації адміністратив-
ного менеджменту, що забезпечує процесну 
впорядкованість, економію ресурсів, зни-
ження транзакційних витрат та підвищення 
керованості організації.

Практика українського державного сек-
тору, зокрема впровадження електронного 
документообігу в органах місцевого само-
врядування, засвідчує потенціал цифрових 
технологій щодо оптимізації роботи з управ-
лінською документацією, мінімізації часових 
втрат і посилення прозорості адміністратив-
них процедур. У корпоративному секторі інте-
грація CRM-, ERP- та BPM-платформ формує 
цілісне цифрове управлінське середовище, 
у межах якого забезпечується синхронізація 
адміністративних та операційних функцій під-
приємства. Це створює передумови для під-
вищення аналітичної обґрунтованості управ-
лінських рішень, розширення можливостей 
прогнозування та зміцнення координації біз-
нес-процесів.

Відтак, цифрові платформи, що активно 
впроваджуються у державному та корпора-
тивному сегментах, формують концептуальну 
основу трансформації адміністративного 
менеджменту. Фактично йдеться про пере-
хід до інтегрованої інформаційно-аналітичної 
моделі управління, у межах якої досягається 
єдність адміністративних і операційних про-
цесів, зростання системності управлінських 
впливів та підвищення загальної результатив-
ності функціонування організацій.

Інтеграція зазначених складових забез-
печує підвищення оперативності прийняття 
управлінських рішень, зростання прозо-
рості адміністративних процедур, посилення 
горизонтальної та вертикальної коорди-
нації діяльності структурних підрозділів, а 
також формування аналітично обґрунтова-
ної моделі управління, заснованої на вико-
ристанні даних. У такому форматі цифрове 
середовище виступає не лише інструментом 
підтримки, а й фактором структурного пере-
творення адміністративних процесів.

Узагальнюючи викладене, цифрова транс-
формація виступає технологічною та органі-
заційною основою модернізації адміністра-
тивної діяльності, забезпечуючи системну 
підтримку управлінських процесів на страте-
гічному, тактичному та операційному рівнях. 
Підвищення ефективності адміністратив-
ного менеджменту зумовлюється не лише 
впровадженням цифрових інструментів, а й 
глибинною трансформацією управлінської 

Рис. 1. Основні складові цифрової трансформації адміністративного менеджменту
Джерело: сформовано авторами на основі [6]
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парадигми – переосмисленням процедур, 
регламентів і принципів організації управлін-
ської діяльності з акцентом на оптимізацію 
процесів, обґрунтованість рішень та гнучкість 
організації.

У цьому контексті важливим напрямом удо-
сконалення адміністративного менеджменту є 
впровадження процесного підходу, відповідно 
до якого діяльність організації розглядається 
як сукупність взаємопов’язаних управлінських 
та адміністративних процесів. Кожен із таких 
процесів характеризується чітко визначеною 
метою, вхідними й вихідними параметрами, 
відповідальними виконавцями та показни-
ками результативності. Застосування процес-
ної моделі адміністративного менеджменту 
дає змогу:

–	 усунути дублювання функцій між 
структурними підрозділами; 

–	 оптимізувати управлінські ланцюги; 
–	 забезпечити прозорий розподіл відпо-

відальності; 
–	 підвищити керованість адміністратив-

них процесів. 
Практика засвідчує, що організації, які 

поєднують процесний підхід із використанням 
цифрових управлінських інструментів, демон-
струють зростання адміністративної ефектив-
ності на 15-25 % [2]. Це досягається насам-
перед за рахунок скорочення часу прийняття 
управлінських рішень та оптимізації внутріш-
ніх процедур.

На рисунку 2 представлено процесну 
модель адміністративного менеджменту в 
умовах цифровізації, у межах якої управ-
лінська діяльність розглядається як цілісна 
система взаємопов’язаних процесів. Цен-

тральним елементом моделі є адміністратив-
ний менеджмент як сукупність управлінських 
рішень і процедур, що забезпечують функціо-
нування організації.

Навколо базового ядра моделі виділено 
ключові складові процесного підходу: фор-
мування чіткої мети та визначення вхідних і 
вихідних параметрів процесів, закріплення 
відповідальних виконавців та системи показ-
ників результативності, оптимізація управлін-
ських ланцюгів і внутрішніх процедур, впрова-
дження цифрових технологій та інструментів 
автоматизації управління. Взаємозв’язок цих 
елементів підкреслює циклічний характер 
адміністративних процесів та їх постійне вдо-
сконалення.

Реалізація процесної моделі у поєднанні 
з цифровими управлінськими рішеннями 
забезпечує усунення дублювання функцій, 
оптимізацію організаційної діяльності, підви-
щення прозорості контролю та оперативності 
прийняття управлінських рішень, що сприяє 
загальному зростанню ефективності адміні-
стративного менеджменту організації.

Особливої уваги заслуговує розвиток меха-
нізмів адміністративного супроводу та контр-
олю, які забезпечують системність і високий 
рівень управлінської дисципліни в організа-
ції. Ці механізми реалізуються через цифрові 
аналітичні інструменти, системи ключових 
показників ефективності (KPI) та інтерактивні 
панелі управління, що дозволяють здійсню-
вати моніторинг виконання управлінських 
рішень у режимі реального часу, виявляти 
«вузькі місця» процесів, підвищувати обґрун-
тованість управлінських рішень і зміцнювати 
відповідальність виконавців.

Рис. 2. Процесна модель адміністративного менеджменту в умовах цифровізації
Джерело: сформовано авторами
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Цифрова аналітика в системі адміністра-
тивного менеджменту дає змогу:

– здійснювати моніторинг виконання управ-
лінських рішень у режимі реального часу;

– ідентифікувати «вузькі місця» в адміні-
стративних процесах;

– підвищувати обґрунтованість управлін-
ських рішень;

– формувати інформаційну основу для 
мотивації персоналу.

Поєднання кількісних показників (терміни 
виконання завдань, завантаженість персо-
налу, кількість управлінських помилок) із сис-
темами зворотного зв’язку сприяє зміцненню 
дисципліни, підвищенню прозорості процедур 
та формуванню відповідальної управлінської 
культури [8].

Рисунок 3 ілюструє ключові компоненти 
цифрового адміністративного контролю: 
моніторинг виконання управлінських рішень 
у реальному часі, виявлення «вузьких 
місць» у процесах, обґрунтування рішень на 
основі KPI, механізми зворотного зв’язку та 
контроль і аудит [7]. Ця модель демонструє 
взаємозв’язок цифрових інструментів із підви-
щенням ефективності управлінських процесів 
та формуванням відповідальної управлін-

ської культури в організації.
Практика діяльності українських і міжна-

родних організацій переконливо засвідчує 
результативність окреслених напрямів удо-
сконалення адміністративного менеджменту. 
Реальні приклади впровадження цифрових 
рішень та оптимізації управлінських процедур 
демонструють, що системний підхід до модер-
нізації адміністративної діяльності забезпечує 
підвищення ефективності, прозорості та опе-
ративності прийняття рішень.

Зокрема, у Київська міська державна адмі-
ністрація впровадження електронного доку-
ментообігу та аналітичних панелей управ-
ління сприяло істотному скороченню строків 
опрацювання управлінських документів. Це 
дозволило не лише оптимізувати внутрішні 
процеси, а й підвищити швидкість реагування 
на виклики, особливо в умовах кризових ситу-
ацій, коли своєчасність управлінських рішень 
має визначальне значення.

Вагомий приклад із корпоративного сек-
тору демонструє Приватбанк. Автоматиза-
ція адміністративних процесів у цій установі 
сприяла вдосконаленню внутрішніх комуніка-
цій, зменшенню кількості помилок у звітності 
та підвищенню прозорості управлінських про-

Рис. 3. Система адміністративного контролю та управлінської аналітики
 в цифровому середовищі

Джерело: сформовано авторами
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цедур. Для великої організації з розгалуже-
ною структурою такі зміни стали ключовим 
чинником забезпечення керованості, узгодже-
ності дій підрозділів та зміцнення довіри до 
системи внутрішнього контролю.

Показовим міжнародним прикладом є сис-
тема електронного урядування Електронне 
урядування Естонії, яка забезпечує комплек-
сну інтеграцію адміністративних процесів, 
ефективну міжвідомчу взаємодію та доступ 
до управлінських даних у режимі реального 
часу. Завдяки системній цифровізації дер-
жавного управління Естонія досягла високого 
рівня раціонального використання ресурсів, 
скорочення бюрократичних процедур і під-
вищення якості надання адміністративних 
послуг. За оцінками міжнародних інститу-
цій, впровадження цифрових інструментів 
щорічно дозволяє країні економити значні 
фінансові та часові ресурси, що підтверджує 
стратегічну доцільність цифрової трансфор-
мації адміністративного менеджменту.

Висновок. У результаті дослідження вста-
новлено, що в умовах цифрової трансфор-
мації адміністративний менеджмент зазнає 
якісних структурних змін, які виходять за межі 
технологічного оновлення окремих процедур і 
формують нову управлінську парадигму. Циф-
ровізація змінює логіку організації адміністра-
тивної діяльності, трансформує механізми 
координації, контролю та прийняття рішень, 
переводячи їх у процесно-орієнтовану та ана-
літично підкріплену площину.

Доведено, що ключовими напрямами вдо-
сконалення адміністративного менеджменту 
в умовах цифрової трансформації є: цифро-
візація документообігу та управлінських кому-
нікацій; автоматизація внутрішніх адміністра-
тивних процедур; впровадження процесного 
підходу до організації управлінської діяль-
ності; розвиток систем управлінської аналі-

тики та цифрового адміністративного контр-
олю; інтеграція KPI та механізмів зворотного 
зв’язку в єдине інформаційно-аналітичне 
середовище. Їх комплексна реалізація забез-
печує скорочення тривалості управлінських 
циклів, зменшення транзакційних витрат, під-
вищення прозорості процедур і зміцнення від-
повідальності виконавців.

Запропонована узагальнена модель інте-
грації цифрових інструментів у систему 
адміністративного управління підтверджує, 
що ефективність модернізації досягається 
за умови поєднання технологічних рішень 
із організаційними змінами, стандартиза-
цією процесів та розвитком цифрових ком-
петентностей персоналу. Саме системний 
підхід, що охоплює стратегічний, тактичний 
та операційний рівні управління, створює 
передумови для формування стійкої, адап-
тивної та результативної адміністративної  
системи.

Практичне значення отриманих результатів 
полягає у можливості їх використання органі-
заціями різних секторів економіки для форму-
вання цілісної політики цифрової модернізації 
адміністративного менеджменту. Реалізація 
визначених напрямів сприятиме підвищенню 
управлінської ефективності, забезпеченню 
безперервності функціонування організацій у 
кризових умовах та зміцненню їх конкуренто-
спроможності в середовищі динамічних циф-
рових змін.

Перспективи подальших досліджень 
доцільно пов’язати з розробленням методич-
них підходів до кількісного оцінювання рівня 
цифрової зрілості адміністративного менедж-
менту та формуванням галузевих моделей 
його трансформації з урахуванням специфіки 
функціонування українських організацій в 
умовах післявоєнного відновлення та євроін-
теграційних процесів.
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