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У статті досліджено основні підходи до операційного менеджменту та операційної системи як відкритої 
системи, що перетворює вхідні ресурси на готову продукцію та формує основні напрями ефективної діяль-
ності підприємства у динамічному середовищі. Визначено продуктивність як відношення ринкової вартості 
виходів до вартості входів. Проаналізовано організацію системи управління продуктивністю операційної ді-
яльності підприємства, що інтегрує стратегічні цілі, оперативне управління, ресурси, процеси перетворення 
та акумулює основні тенденції його ефективного розвитку в перспективі. Запропоновано модель управління 
продуктивністю операційної системи підприємства, що сприятиме його довгостроковому та комплексному 
стратегічному розвитку. Крім того, визначено основні напрями підвищення продуктивності операційної систе-
ми, що базуються на результатах аналізу її показників та врахуванні специфіки виробничої системи підпри-
ємства.

Ключові слова: управління, продуктивність, моделювання, операційний менеджмент, операційна система, 
управління ефективністю, результативність, оптимізація виробництва.

Modern enterprises operate in a dynamic external environment, where their success directly depends on the 
effectiveness of operational activity management and its productivity. It is worth noting that traditional approaches to 
the organization of the management system often turn out to be insufficient due to the lack of a comprehensive vision 
of the relationships between the elements of operational activity. Accordingly, modeling the process of managing 
the productivity of the enterprise’s operational activities allows you to visualize the relationships between resources, 
transformation processes and activity results, identify bottlenecks and predict the consequences of management 
decisions. The purpose of the article is to reveal the essence of operating system performance management and 
to determine the key stages and directions of its improvement based on complex modeling of the enterprise’s 
operational activity. In the process of conducting the research, methods based on the use of system approach, 
analysis and synthesis, structural and logical modeling and visualization were used for a visual presentation 
model of the management productivity of the enterprise's operational activities. The article reveals the essence of 
operational management and the operating system as an open system that transforms input resources into finished 
products. Productivity is defined as the ratio of the market value of outputs to the value inputs. The organization of 
the productivity management system of the enterprise’s operational activity is analyzed, which integrates strategic 
goals, operational management, resources and transformation processes into a single productive mechanism 
of operational activity to form their optimal relationship. A model of productivity management of the enterprise’s 
operational system is proposed, which provides a systematic approach to productivity management and creates a 
methodological basis for increasing the efficiency of production in the conditions of a dynamic external environment 
and ensures its strategic and effective development. 

Keywords: enterprise, management, performance, modeling, operational management, operating system,  
efficiency management, effectiveness, production optimization.
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Постановка проблеми. У змінно-дина-
мічних умовах успіх діяльності будь-якого 
підприємства залежить від його здатності 
правильно організувати систему управління 
операційною діяльністю. Глобалізація ринків, 
посилення конкуренції та зростаючі вимоги 
ринку переформатовують виробничо-опе-
раційну складову діяльності підприємства. 
ЇЇ основна проблема полягає у складності 
управління багатокомпонентними операцій-
ними системами, де множина комплексних 
факторів впливає на кінцеву продуктивність. 
Традиційні підходи до управління часто вияв-
ляються недостатньо ефективними через від-
сутність системного бачення усіх елементів 
операційної діяльності та їх взаємозв’язків [6]. 

Відповідно, актуальність моделювання 
процесу продуктивності операційної діяль-
ності зумовлена необхідністю структурувати 
складні виробничі процеси та забезпечити 
їх прозорість. Крім того, моделювання також 
дозволяє візуалізувати структуру ресурсів, 
процеси перетворення та результатами діяль-
ності, розуміти та прогнозувати стратегічні 
наслідки. Саме тому, формування та впрова-
дження моделей управління продуктивністю 
стає критично важливим інструментом його 
розвитку та зростання рівня конкурентоспро-
можності підприємства на стратегічному рівні 
в умовах часткової недоступності ресурсів 
та неможливості спрогнозувати тенденції  
розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми ефективного моделювання про-
дуктивності операційної системи аналізува-
лись багатьма науковцями, які розробили 
теоретичні основи та практичні підходи до 
управління ефективністю виробничих систем. 
Закордонні дослідники у дослідженнях з опе-
раційного менеджменту запропонували комп-
лексні моделі оцінювання продуктивності, 
що враховують множину факторів впливу 
на ефективність виробництва. Дослідження 
вітчизняних науковців, таких як: Браташ М. А. 
[1], Гриненко В. В. [1], Завгородня Є. Є. [7], 
Омельяненко Т. В. [5], Осокіна А. В. [5],  
Снітко Є. О. [7] адаптували закордонні під-
ходи до специфіки діяльності українських під-
приємств та запропонували власні методичні 
підходи до оцінювання операційної продук-
тивності. 

Виділення невирішених частин загаль-
ної проблеми. Однак, незважаючи на зна-
чний доробок, залишається невирішеною 
проблема створення універсальної моделі, 
яка б одночасно враховувала динамічність 

зовнішнього середовища, специфіку різних 
галузей виробництва та можливі зміни умов 
діяльності. Більшість існуючих моделей зосе-
реджені на окремих аспектах продуктивності, 
що утруднює формування цілісної системи 
управління продуктивністю операційної діяль-
ності підприємства.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою проведеного дослідження 
є репрезентація складових системи управ-
ління продуктивністю операційної системи 
та визначення ключових етапів комплексного 
моделювання операційної діяльності підпри-
ємства. Для цього варто поставити та вирі-
шити наступні завдання: 

–	 визначити суть операційного менедж-
менту та операційної системи підприємства; 

–	 визначити поняття та структуру про-
дуктивності операційної системи;

–	 проаналізувати модель управління 
продуктивністю операційної системи та вста-
новити взаємозв’язки між її структурними 
елементами; 

–	 виявити послідовність етапів процесу 
управління продуктивністю операційної діяль-
ності; 

–	 обґрунтувати основні напрями підви-
щення продуктивності операційної системи 
сучасного підприємства.

Методи дослідження. Базовим методом 
дослідження є системний аналіз, що відо-
бражає операційну систему підприємства як 
цілісне утворення комплексних елементів. 
У проведеному дослідження застосовано 
також метод аналізу та синтезу для відо-
браження елементів операційної системи 
управління, а також метод структурно-логіч-
ного моделювання для побудови комплексної 
моделі управління продуктивністю. Метод 
графічної візуалізації застосовано для нао-
чного представлення моделі управління, що 
полегшує розуміння складних взаємозв’язків 
між елементами системи. Застосування 
вищезазначених методів забезпечує всебічне 
дослідження процесу моделювання операцій-
ної системи.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасні підприємства функціонують 
в умовах дії нестабільного та динамічного 
зовнішнього середовища, зростаючої кон-
куренції. Відповідно, ефективне управління 
операційною діяльністю стає критичним фак-
тором його успіху. 

Варто зазначити, що операційний менедж-
мент є напрямом управління, що займається 
плануванням, організацією та контролем 
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виробничих процесів. Він охоплює широкий 
спектр рішень – від проєктування виробни-
чих процесів до управління запасами, від 
забезпечення якості до оптимізації логістич-
них ланцюгів. У центрі операційного менедж-
менту знаходиться поняття операційної  
системи [1; 7].

Відповідно, операційна система є комплек-
сною багатофункціональною системою, що 
формує взаємозв’язки із зовнішніми факто-
рами, маючи на вході сировину, інформацію, 
енергію та трудові ресурси, а на виході про-
дукуючи товари чи послуги. Варто зазначити, 
що ефективність функціонування даної сис-
теми визначається множиною складових еле-
ментів, зокрема продуктивності [5, с. 7].

Саме тому, продуктивність операційної 
системи відображає її здатність перетворю-
вати вхідні ресурси на корисні результати [11].

Зазначимо, що вартість ресурсів, що над-
ходять у систему, також формується під впли-
вом різних факторів, відповідно, більш уважно 
звернути увагу на [8]:

–	 структуру та вартість матеріалів;
–	 ціну їх закупівлі;
–	 витрати на зберігання;
–	 витрати через неякісні матеріали тощо.
Високі показники продуктивності опера-

ційної системи не є статичною характеристи-
кою, а потребують постійного моніторингу та 
оптимізації. Саме тому, важливим аспектом є 
управління продуктивністю операційної сис-
теми, що забезпечує підтримку ефективності 
роботи достатньому рівні та дозволяє своє-
часно виявляти наявні проблеми.

Управління операційною ефективністю – 
це комплексний процес, що передбачає ефек-
тивне управління ефективністю операцій-
ної діяльності всередині підприємства для 
досягнення стратегічних цілей. Він включає 
вимірювання, аналіз та удосконалення різ-
них операційних процесів, таких як: вироб-
ництво, управління ланцюгами постачання, 
контроль якості та сервісних послуг для клі-
єнтів. Основною метою для організації про-
цесу управління ефективністю операційної 
системи підприємства є підвищення його 
якісної та результативної складової в процесі  
діяльності [10].

Отже, це варто реалізувати у практиці 
діяльності підприємства через формування 
технологічного процесу управління ефектив-
ністю операційної системи та її продуктив-
ності, що міститиме наступні етапи, а саме: 

–	 формування переліку показників про-
дуктивності операційної діяльності; 

–	 контролювання показників продуктив-
ності; 

–	 формування заходів з підвищення про-
дуктивності операційної діяльності на рівнях 
управління;

–	 контроль, оцінка, аналіз отрима-
них результатів від запропонованих заходів 
[1, с. 112].

Зазначимо, що управління продуктивністю 
операційної системи є складним різнофор-
матним процесом, що маж на меті ефек-
тивну організацію та чітке розуміння усіх 
взаємозв’язків між елементами виробничої 
діяльності. Моделювання даного процесу 
дозволяє структурувати та візуалізувати клю-
чові компоненти системи управління, встано-
вити причинно-наслідкові зв’язки між ресур-
сами, процесами перетворення та кінцевими 
результатами. Через моделювання керівни-
цтво підприємства отримує можливість не 
лише контролювати поточний стан продук-
тивності, а й прогнозувати її динаміку, вияв-
ляти вузькі місця та розробляти обґрунтовані 
стратегії розвитку. Модель управління продук-
тивністю виступає інструментом, що поєднує 
стратегічне планування з оперативним управ-
лінням [7, с. 83].

На нашу думку, типова модель має фор-
мувати комплексний підхід до операційного 
управління, де усі елементи структуровані, 
мають чітке місце в процесі визначення про-
дуктивності операційної системи та функціо-
нують як єдине ціле (див. рис. 1). 

В основі даної моделі лежить операційна 
система виробництва, що перетворює вхідні 
ресурси на готову продукцію через певні тех-
нологічні процеси. Зазначимо, що вище пре-
зентована система, постійно в контакті із 
середовищем, отримуючи від нього ресурси 
та постачаючи йому результати своєї діяль-
ності [2].

Відповідно, запропонована модель демон-
струє, що процес управління продуктивністю 
починається з визначення стратегічних цілей, 
що є відправною точкою для усієї діяльності. 
Дані цілі формуються на основі місії орга-
нізації та стратегічного бачення її розвитку. 
Від чіткості визначення мети безпосередньо 
залежить ефективність усіх наступних управ-
лінських рішень та дій [3-4].

Центральним блоком моделі є процес 
управління виробництвом, який координує 
роботу усіх елементів системи. Даний процес 
забезпечує баланс між наявними ресурсами, 
виробничими можливостями та запланова-
ними обсягами продукції. 
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Саме тому, системне управління реалізо-
вано через комплексне аналізування та кори-
гування виробничих процесів відповідно до 
встановлених цілей та стандартів, а опера-
ційна система підприємства включатиме три 
основні компоненти [9]:

–	 ресурси, що є вхідними елементами 
виробничого процесу та включають: мате-
ріальні, трудові, фінансові, енергетичні та 
інформаційні складові;

–	 процеси перетворення, що забезпечу-
ють трансформацію вхідних ресурсів у про-
дукцію через застосування технологій, мето-
дів та виробничих операцій;

–	 продукція, що є результатом виробни-
чого процесу та призначена для задоволення 
потреб споживачів.

Особливістю нашої моделі є наявність про-
цесів вимірювання продуктивності виробни-
цтва, які охоплюють усі компоненти опера-
ційної системи. Вимірювання здійснюється 
через систему показників, що забезпечують 
об’єктивну інформацію про стан продуктив-
ності.

Запропонована модель передбачає фор-
мування двох типів показників продуктив-
ності. Статистичні коефіцієнти продуктив-
ності, що відображають фактичні досягнення 
системи за певний період та базуються на 
нормативних значеннях встановлених керів-
ництвом або галузевими стандартами. Дина-
мічні індекси продуктивності показують зміни 

у часі та дозволяють аналізувати тенденції 
розвитку, виявляти позитивні чи негативні 
зрушення в ефективності роботи.

Результати діяльності операційної системи 
оцінюються не лише з точки зору продуктив-
ності, а й через більш широкий спектр крите-
ріїв результативності. До них належать показ-
ники задоволення потреб споживачів, рівень 
обслуговування споживачів, інноваційність 
та інші фактори, що визначають конкуренто-
спроможність підприємства. Такий комплек-
сний підхід забезпечує збалансоване управ-
ління, де продуктивність розглядається не 
як самоціль, а як засіб досягнення загальних 
стратегічних результатів [2].

Важливим елементом моделі є також сис-
тема контролю та регулювання показників 
продуктивності. Дана система забезпечує 
зворотний зв’язок. Відповідно, моделювання 
процесу результативності через систему 
показників допомагає підприємству оптимізу-
вати систему менеджменту, через розуміння 
причин успіхів чи невдач, прогнозування май-
бутніх тенденцій та розробку оперативно-пре-
вентивних стратегій підвищення продуктив-
ності операційної діяльності підприємства.

Крім того, модель також відображає вза-
ємодію операційної системи із зовнішнім 
середовищем через постачальників та спо-
живачів. Дана взаємодія є двосторонньою: 
постачальники забезпечують систему необ-
хідними ресурсами, а споживачі формують 

Рис. 1. Модель управління продуктивністю операційної системи підприємства
Джерело: сформовано автором на основі [2-4; 6-9]
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вимоги до кінцевої продукції, а процес управ-
ління продуктивністю операційної системи 
реалізується через послідовність етапів для 
формування цілісної системи моніторингу та 
підвищення ефективності й продуктивності 
процесу виробництва. Усі етапи моделі фор-
мують логічну послідовність дій, що дозволяє 
побудувати комплексну систему управління 
продуктивністю операційної системи. Кожен 
наступний етап спирається на результати 
попереднього, створюючи цілісну методоло-
гію, що забезпечує системний підхід до під-
вищення ефективності виробництва та досяг-
нення стратегічних цілей організації.

Впровадження описаних етапів управління 
продуктивністю дозволяє сформувати комп-
лексне та цілісне уявлення про поточний стан 
операційної системи та виявити проблемні 
зони її функціонування. Однак самого аналізу 
недостатньо для досягнення бажаних резуль-
татів. Саме тому, застосування ефективних 
напрямів підвищення продуктивності опера-
ційної системи варто базувати на результатах 
аналізу показників продуктивності та врахову-
вати специфіку конкретної виробничо-опера-
ційної системи, до яких варто віднести:

–	 модернізацію виробництва та матері-
ально-технічної бази: використання нового 
обладнання та автоматизованих систем орга-
нізації сучасного виробництва, застосування 
якісних матеріалів та сировини, оновлення 
виробничих потужностей;

–	 удосконалення організації виробничих 
процесів та системи праці: оптимізація робо-
чих місць та розширення зон обслуговування, 
скорочення непродуктивних витрат часу, 
спрощення управлінської структури, автома-
тизація рутинних операцій обліку та розра-
хунків, поглиблення спеціалізації виробничих 
підрозділів;

–	 оптимізацію виробничої структури: 
перегляд асортименту продукції з урахуван-
ням її рентабельності, зменшення трудоміст-
кості виробничої програми, збільшення частки 
інноваційної продукції з вищою доданою вар-
тістю;

–	 удосконалення комплексу управління 
персоналом підприємства через навчання, 
розробку ефективної системи мотивації та 
винагород, посилення контролю якості вико-
нання робіт, забезпечення балансу між склад-
ністю завдань та кваліфікацією виконавців.

Висновки. Запропонована модель управ-
ління продуктивністю операційної системи 
дозволяє визначити ефективність вироб-
ництва в цілому. Водночас у процесі дослі-
дження виявлено певне протиріччя між її уні-
версальністю та специфікою різних галузей 
виробництва. 

Отже, проведене нами дослідження дозво-
лило розкрити сутність управління продук-
тивністю операційної системи та побудувати 
комплексну модель даного процесу. Встанов-
лено, що операційна система підприємства є 
складним утворенням, що перетворює вхідні 
ресурси на готову продукцію через визначені 
технологічні процеси, постійно взаємодіючи 
із зовнішнім середовищем. Відповідно, про-
дуктивність залежить від множини факторів, 
включаючи обсяг виробництва, якість про-
дукції, своєчасність виконання замовлень 
та гнучкість системи. Аналізування моделі 
управління продуктивністю операційною сис-
темою підприємства виявив взаємозв’язки між 
стратегічними цілями, оперативним управлін-
ням, ресурсами, процесами перетворення та 
результатами діяльності. 

Перспективи здійснення наступних дослі-
джень варто зосередити на розробці галу-
зево-специфічних модифікацій запропо-
нованої комплексної моделі управління 
продуктивністю, створенні методики оціню-
вання потенційного ефекту від впровадження 
різних заходів підвищення її ефективності та 
визначенні оптимальної послідовності їх реа-
лізації. Актуальним напрямом є також дослі-
дження впливу цифрових технологій на про-
дуктивність операційних систем та розробка 
інструментів автоматизації процесів моніто-
рингу й управління продуктивності вироб-
ництва в умовах динамічного зовнішнього 
середовища. 
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