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У статті обґрунтовано необхідність переосмислення соціального забезпечення працівників в умовах транс-
формації економіки, цифровізації та змін соціально-трудових відносин. Показано обмеженість макрорівневих 
підходів, орієнтованих на державні перерозподільчі механізми, у поясненні сучасних процесів реалізації со-
ціальних прав працівників. Узагальнення наукових підходів дозволило виокремити змістове ядро категорії 
«соціальне забезпечення» та обґрунтувати доцільність його розвитку в мікрорівневому вимірі. Запропонова-
но авторське визначення соціального забезпечення працівників як соціально-економічної категорії. Обґрун-
товано, що соціальне забезпечення працівників інтегрується у механізми управління персоналом і сприяє 
відтворенню людського капіталу та підвищенню стійкості підприємств.

Ключові слова: соціальне забезпечення працівників, трансформація економіки, соціально-трудові  
відносини, соціальні ризики, соціальна політика підприємства, людський капітал. 

Economic transformation driven by digitalization, structural shifts and changes in labor organization challenges 
traditional approaches to social security. The spread of flexible, platform and non-standard forms of employment 
reduces the effectiveness of classical macro-level social security systems based mainly on state redistribution 
mechanisms. Under these conditions, social risks increasingly emerge within the labor process, which enhances 
the role of employers in ensuring social guarantees and employment stability. The purpose of the study is to 
substantiate social security of employees as an independent socio-economic category in the context of economic 
transformation, taking into account changes in social and labor relations and the growing involvement of business 
entities in providing social protection. The relevance of the research is explained by the dominance of macro-level 
interpretations of social security in academic literature, while micro-level mechanisms at the enterprise level remain 
insufficiently conceptualized. The methodological basis of the study includes theoretical analysis and generalization, 
comparative analysis and a system approach. The paper examines macro-, meso- and micro-level approaches 
to social security presented in studies on social policy, labor transformation and corporate social responsibility. 
The results indicate a gradual shift from exclusively state-centered social security models to combined macro- 
and micro-level mechanisms. At the enterprise level, social security extends beyond mandatory guarantees and is 
implemented through corporate social programs, additional compensations, voluntary insurance and social benefits. 
Based on this, social security of employees is defined as a system of socio-economic relations between employees 
and employers arising in the labor process regarding the realization of social rights, compensations and guarantees 
aimed at ensuring decent working conditions, employment stability and human capital reproduction. The practical 
value of the study lies in its applicability to improving corporate social policy and employee support mechanisms.

Keywords: social security of employees, economic transformation, social and labor relations, corporate social 
policy, social risks, human capital.
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Постановка проблеми. Сучасний етап 
розвитку економіки характеризується якісною 
трансформацією соціально-економічних від-
носин під впливом цифровізації, поширення 
дистанційної, гіг- та платформної зайнятості 
й зміни характеру трудових контрактів. Струк-
турні зрушення, пов’язані з розвитком сфери 
послуг, креативних індустрій і високотехноло-
гічних секторів, посилюють диференціацію 
умов праці та доходів і зумовлюють зростання 
соціальних ризиків для працівників. У цих 
умовах соціальні чинники набувають страте-
гічного значення, оскільки рівень захищеності 
працівників і стабільність соціально-трудових 
відносин визначають довгострокову конку-
рентоспроможність економіки. Забезпечення 
соціальних прав дедалі частіше виходить за 
межі виключної відповідальності держави 
та розглядається як складова ефективного 
управління на рівні суб’єктів господарювання. 
Водночас традиційні макрорівневі підходи до 
соціального забезпечення не повною мірою 
враховують процеси формування соціального 
добробуту в межах підприємств. Посилення 
ролі роботодавців у забезпеченні гідних умов 
праці та розвитку людського капіталу актуа-
лізує потребу переосмислення соціального 
забезпечення як соціально-економічної кате-
горії, що реалізується також на мікрорівні та 
відображає специфіку взаємодії між праців-
никами і роботодавцями в умовах трансфор-
мації економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасних наукових дослідженнях значна 
увага приділяється проблематиці соціального 
забезпечення та соціального захисту, а також 
трансформації соціально-трудової сфери 
під впливом цифровізації й структурних змін 
економіки. Зокрема, М. Бондар аналізує 
співвідношення соціального забезпечення 
та соціального захисту в Україні з акцентом 
на інституційних механізмах їх реалізації [2]. 
О. Новікова, Ю. Залознова, О. Амоша та ін. 
досліджують трансформацію соціально-тру-
дової сфери в умовах цифровізації, підкрес-
люючи зміну зайнятості та умов праці й необ-
хідність адаптації соціальних механізмів [11]. 
Питання розвитку системи соціального забез-
печення в цифровій економіці розглядають 
також О. Новікова, Л. Логачова, Я. Красуліна 
[12], тоді як Т. Костишина акцентує на зміні 
підходів до гарантування соціальних прав у 
цифровому середовищі [7]. Концептуальні 
аспекти цифровізації як чинника соціально-
економічних змін висвітлюються у працях 
О. Бугайчука [3] та О. Піщуліної [13], а О. Хан-

дій і Л. Шамілева аналізують соціально-еко-
номічні ризики цифрових трансформацій для 
сфери праці [16]. Окремий блок досліджень 
присвячений соціальній політиці та соціаль-
ному розвитку. О. Макарова розглядає соці-
альну політику як інструмент стабілізації соці-
альної сфери [9], а У. Моторнюк підкреслює її 
системоутворювальну роль у функціонуванні 
соціальної держави [10]. Демьяненко А., 
Назаров Н., Божидай І., Демченко К., Семе-
нов А. (2023). аналізують розвиток соціальної 
сфери через призму організаційно-структур-
них перетворень [19], тоді як Гончарова С., 
Міненко В., Назаров Н., Котляревська К. зосе-
реджуються на соціально-трудових конфлік-
тах, які виникають в процесі трансформації 
соціальної сфери [20]. У межах корпоративної 
соціальної політики А. Бабенко та А. Холодна 
досліджують соціальну політику підприємства 
[1], а М. Ведерніков, О. Кошонько, Л. Волян-
ська-Савчук обґрунтовують необхідність 
удосконалення системи управління нею [4]. 
Методологічні аспекти розмежування понять 
соціального захисту та соціального забезпе-
чення розкрито у працях Т. Шаповалової [17] і 
Г. Казаряна [6], а інституційні аспекти рефор-
мування системи соціального забезпечення – 
у дослідженнях О. Іванісова, О. Лебединської, 
В. Лугової [5; 8]. Соціально-економічний кон-
текст структурних трансформацій економіки 
доповнюють праці В. Подзізея та Т. Шматков-
ської [14]. У міжнародному вимірі важливим 
орієнтиром є підхід МОП, спрямований на 
формування мінімальних рівнів соціального 
захисту та всеосяжних систем соціального 
забезпечення [15]. У межах управлінського 
виміру на рівні підприємств доцільним є під-
хід М. Армстронга, який розглядає соціальні 
програми й компенсації як елемент системи 
управління людськими ресурсами [18].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проведений аналіз 
наукових публікацій свідчить про форму-
вання ґрунтовної теоретичної бази з пробле-
матики соціального забезпечення та соці-
ального захисту, а також про зростаючий 
інтерес дослідників до впливу цифровізації 
й структурної трансформації економіки на 
соціально-трудову сферу [2; 7; 11–14; 16–17]. 
Водночас у переважній більшості робіт домі-
нує макрорівневий підхід, у межах якого соці-
альне забезпечення інтерпретується як інсти-
тут державної соціальної політики та система 
перерозподільчих механізмів. Мікрорівневий 
вимір реалізації соціальних прав працівників 
на рівні суб’єктів господарювання висвітлю-
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ється фрагментарно, переважно через кате-
горії соціальної політики підприємства або 
соціального розвитку, без формування само-
стійної теоретичної конструкції [1; 4; 19; 20]. 
Це зумовлює наявність теоретичної прога-
лини у визначенні соціального забезпечення 
працівників як окремої соціально-економічної 
категорії, що відображає специфічні відно-
сини між працівником і роботодавцем щодо 
реалізації соціальних прав, компенсацій і 
гарантій у межах підприємства. Відтак акту-
алізується потреба в уточненні категоріаль-
ного апарату та поглибленні теоретичного 
обґрунтування мікрорівневої логіки соціаль-
ного забезпечення працівників з урахуванням 
трансформацій економіки та соціально-тру-
дових відносин.

Постановка завдання. Метою дослі-
дження є обґрунтування соціального забез-
печення працівників як соціально-економічної 
категорії в умовах трансформації економіки з 
урахуванням змін у соціально-трудових від-
носинах та зростання ролі суб’єктів господа-
рювання у забезпеченні соціальних прав пра-
цівників.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У наукових дослідженнях соціальне 
забезпечення традиційно розглядається як 
соціально-економічна категорія, що відо-
бражає систему перерозподільчих відносин, 
спрямованих на компенсацію соціальних 
ризиків та забезпечення мінімально допусти-
мого рівня добробуту населення. Такий підхід 
сформувався в умовах індустріальної еконо-
міки та ґрунтується на домінуванні держави 
як основного суб’єкта соціальної політики, 
передбачаючи функціонування соціальних 
фондів, бюджетних механізмів і нормативно-
правових гарантій. У цьому контексті соці-
альне забезпечення ототожнюється з пенсій-
ним забезпеченням, соціальними виплатами, 
допомогами та соціальними послугами, 
що реалізуються переважно на макрорівні  
[2; 9; 10; 15; 17].

Аналіз наукових джерел засвідчує, що 
макрорівень є домінуючим у дослідженнях 
соціального забезпечення. У працях М. Бон-
дар, О. Макарової, У. Моторнюка, О. Новікової 
та співавторів, а також у документах Міжна-
родної організації праці соціальне забезпе-
чення розглядається як складова державної 
соціальної політики, інституційна система 
перерозподілу ресурсів та механізм забез-
печення соціальних стандартів населення  
[2; 9; 10; 11; 12; 15]. Така логіка відповідає умо-
вам відносної стабільності економічних про-

цесів і стандартних форм зайнятості, у межах 
яких держава виступала головним гарантом 
соціальних прав. Також домінування макро-
рівневих підходів зумовлене історичним роз-
витком систем соціального забезпечення, 
які формувалися як інструменти державного 
регулювання соціально-економічних про-
цесів. Водночас у сучасних умовах транс-
формації економіки, що характеризується 
цифровізацією, структурними зрушеннями, 
поширенням нестандартних форм зайня-
тості та підвищенням гнучкості ринку праці, 
ефективність виключно макрорівневих меха-
нізмів соціального забезпечення поступово 
знижується. Зростає значення суб’єктів гос-
подарювання як активних учасників форму-
вання соціальних гарантій, а соціальні ризики 
дедалі частіше виникають безпосередньо 
у процесі трудової діяльності, а не лише  
поза нею.

Мезорівневий підхід у дослідженнях соці-
ального забезпечення представлений обме-
жено та зосереджується переважно на аналізі 
соціальної сфери, системи соціальних послуг 
та інституційної взаємодії різних суб’єктів. 
Зокрема, у працях О. Лебединської, О. Іва-
нісова та В. Лугової соціальне забезпечення 
розглядається через призму надання інте-
грованих соціальних послуг та функціону-
вання відповідних інституцій [5; 8], тоді як у 
дослідженнях Демьяненко А., Божидай І.,  
Демченко К., Семенова А. акцент робиться 
на розвитку соціальної сфери та соціально-
трудових відносин у межах окремих інститу-
ційних середовищ [19]. Однак і в цьому вимірі 
економічна трансформація здебільшого  
фіксується як зовнішній контекст, а не як чин-
ник перегляду самої логіки соціального забез-
печення.

Мікрорівень аналізу соціального забез-
печення формується фрагментарно та реа-
лізується переважно в межах досліджень 
соціальної політики підприємств і управління 
персоналом. У працях А. Бабенка, А. Холод-
ної, М. Ведернікова, Л. Волянської-Сав-
чук соціальне забезпечення розглядається 
через інструменти корпоративної соціальної 
політики, соціальні програми, системи ком-
пенсацій і додаткові гарантії для працівників  
[1; 4]. Аналогічний прикладний підхід просте-
жується у роботах М. Армстронга, де соці-
альні виплати, пільги та соціальні програми 
трактуються як складова системи управ-
ління людськими ресурсами в умовах зрос-
тання конкуренції та необхідності утримання  
персоналу [18].
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Узагальнення результатів аналізу наукових 
джерел свідчить, що в умовах трансформа-
ції економіки відбувається поступовий зсув 
акцентів від виключно державних механіз-
мів соціального забезпечення до поєднання 
макро- та мікрорівневих інструментів. Разом 
з тим у теоретичних дослідженнях соціальне 
забезпечення традиційно розглядається 
як складна соціально-економічна катего-
рія, зміст якої формується навколо системи 
перерозподільчих відносин, спрямованих на 
компенсацію соціальних ризиків і забезпе-
чення мінімально допустимого рівня добро-
буту населення. Такий підхід ґрунтується на 
домінуванні держави як основного суб’єкта 
соціальної політики та передбачає функ-
ціонування соціальних фондів, бюджетних 
механізмів і нормативно-правових гарантій. 
У працях, присвячених теорії соціальної полі-
тики, соціальне забезпечення найчастіше 
ототожнюється з пенсійним забезпеченням, 
соціальними виплатами, допомогами та соці-
альними послугами, що реалізуються пере-
важно на макрорівні [2; 9; 10]. Значна частина 
досліджень акцентує увагу на ризиковій при-
роді соціального забезпечення, розгляда-
ючи його як механізм компенсації соціальних 
ризиків, пов’язаних із втратою працездат-
ності, безробіттям, старістю, хворобою або 
іншими соціально значущими обставинами  
[12; 15; 16]. У межах таких підходів ключовими 
смисловими елементами виступають катего-
рії «соціальні ризики», «страхування», «соці-
альна допомога» та «захист у разі настання 
ризику», що підкреслює компенсаторну функ-
цію соціального забезпечення. Водночас у 
низці джерел соціальне забезпечення інтер-
претується як складова ширшої категорії соці-
ального захисту, яка забезпечує практичну 
реалізацію соціальних прав громадян через 
систему гарантій, мінімальних стандартів і 
доступу до соціальних послуг [7; 17]. В еконо-
мічних дослідженнях соціальне забезпечення 
також пов’язується з категоріями добробуту, 
рівня та якості життя населення, а також із 
забезпеченням соціально-економічної ста-
більності та економічної безпеки [9; 11; 13]. 
Таким чином, аналіз наукових визначень 
дозволяє виокремити стійке змістове ядро 
категорії «соціальне забезпечення», до якого 
належать перерозподіл ресурсів, компенсація 
соціальних ризиків, державні гарантії, реалі-
зація соціальних прав, соціальні виплати та 
послуги, а також забезпечення мінімальних 
соціальних стандартів і добробуту населення. 
Водночас переважна більшість літературних 

джерел концептуалізує соціальне забезпе-
чення як макрорівневу систему.

У сучасних умовах трансформації еконо-
міки зростає значення мікрорівня реалізації 
соціального забезпечення, що пов’язано зі 
змінами в організації праці, формах зайня-
тості та моделях взаємодії між працівниками 
і роботодавцями. На рівні суб’єктів господа-
рювання соціальне забезпечення виходить за 
межі обов’язкових державних гарантій і реа-
лізується через корпоративні соціальні про-
грами, системи додаткового матеріального 
стимулювання, добровільного медичного 
та пенсійного страхування, компенсаційні 
виплати та соціальні пільги. Такі інструменти 
мають індивідуалізований характер і форму-
ються з урахуванням специфіки діяльності 
підприємств, кадрової структури та фінансо-
вих можливостей роботодавця.

У цих умовах соціальне забезпечення на 
рівні підприємства набуває ознак системи 
соціально-економічних відносин, у межах якої 
поєднуються економічні інтереси суб’єктів 
господарювання та соціальні потреби пра-
цівників. Для роботодавців відповідні заходи 
виступають інструментами адаптації до змін 
економічного середовища, управління тру-
довим потенціалом і підвищення конкурен-
тоспроможності, тоді як для працівників вони 
забезпечують додаткові соціальні гарантії, 
стабільність зайнятості та підвищення рівня 
добробуту.

Розширення мікрорівневих практик соці-
ального забезпечення зумовлює трансфор-
мацію характеру соціально-трудових відно-
син, оскільки соціальні гарантії дедалі частіше 
формуються не лише на нормативній, а й 
на договірній основі в межах підприємств.  
Це сприяє посиленню відтворювальної функ-
ції соціального забезпечення та формуванню 
передумов для довгострокового розвитку 
людського капіталу.

Виходячи з проведеного аналізу теоре-
тичних підходів та з урахуванням трансфор-
мації соціально-трудових відносин, доціль-
ним є уточнення категоріального апарату 
шляхом формування поняття «соціальне 
забезпечення працівників». Методологічною 
основою такого уточнення є поєднання двох 
взаємопов’язаних категоріальних площин: 
збереження базового змістового ядра соці-
ального забезпечення, пов’язаного з ком-
пенсацією соціальних ризиків і реалізацією 
соціальних прав, та перенесення акценту на 
мікрорівень трудової діяльності, у межах якого 
безпосередньо формуються умови праці,  
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системи компенсацій і додаткові соціальні 
гарантії. Поєднання зазначених підходів 
дозволяє розглядати соціальне забезпечення 
не лише як інституційний механізм державної 
соціальної політики, а як процес, інтегрова-
ний у систему соціально-трудових відносин 
на рівні підприємства. У цьому контексті соці-
альне забезпечення набуває ознак мікро-
рівневої соціально-економічної категорії, що 
відображає взаємодію працівників і робо-
тодавців щодо реалізації соціальних прав у 
процесі трудової діяльності та акцентує увагу 
на договірних, організаційних і управлінських 
аспектах формування соціальних гарантій у 
межах суб’єктів господарювання.

У цьому контексті під соціальним забез-
печенням працівників пропонується розуміти 
сукупність соціально-економічних відносин 
між працівниками та суб’єктами господа-
рювання, що виникають у процесі трудової 
діяльності з приводу реалізації соціальних 
прав, компенсацій і гарантій, спрямованих на 
забезпечення гідних умов праці, стабільності 
зайнятості та відтворення людського капіталу. 
Запропоноване визначення зберігає базове 
змістове ядро категорії «соціальне забезпе-
чення», сформоване в наукових досліджен-
нях, водночас уточнює рівень його реалізації, 
суб’єктний склад і функціональне призна-
чення відповідно до сучасних умов транс-
формації економіки та соціально-трудових 
відносин. Соціальне забезпечення праців-
ників у такому трактуванні інтерпретується 
не як допоміжний елемент державної соці-
альної політики, а як самостійна форма соці-
ально-економічних відносин, що формується 
та реалізується безпосередньо у взаємодії 
між роботодавцем і працівником. Таке розу-

міння соціального забезпечення працівників 
дозволяє розглядати його не як сукупність 
розрізнених соціальних заходів або пільг, а 
як цілісну систему соціально-економічних від-
носин, інтегровану в механізми управління 
персоналом і соціально-економічну стратегію 
підприємства. У межах цього підходу соці-
альне забезпечення виконує не лише ком-
пенсаторну, а й відтворювальну та стимулю-
ючу функції, сприяючи підвищенню мотивації 
працівників, зниженню соціальних ризиків 
у трудовій сфері та зміцненню стабільності 
трудових колективів. Це створює теоретичні 
передумови для подальшого аналізу органі-
заційно-економічного забезпечення соціаль-
ного забезпечення працівників, а також для 
оцінювання його впливу на соціальну стабіль-
ність, конкурентоспроможність підприємств і 
розвиток людського капіталу в умовах транс-
формації економіки.

Висновки. Проведене дослідження дозво-
лило обґрунтувати необхідність теоретич-
ного переосмислення соціального забезпе-
чення працівників як соціально-економічної 
категорії в умовах трансформації економіки. 
Встановлено, що домінування макрорівневих 
підходів обмежує можливості аналізу проце-
сів реалізації соціальних прав працівників на 
рівні суб’єктів господарювання. Обґрунтовано 
доцільність виокремлення мікрорівня соціаль-
ного забезпечення та посилення ролі робо-
тодавців у формуванні системи соціального 
забезпечення працівників. Запропоноване 
авторське трактування категорії «соціальне 
забезпечення працівників» створює підґрунтя 
для подальших наукових досліджень і розро-
блення практичних механізмів удосконалення 
соціальної політики підприємств.
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