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Стаття присвячена формуванню підходів до класифікації складових потенціалу банку з урахуванням його 
інноваційної активності в умовах цифрової економіки. Показано, що традиційні підходи до трактування потен-
ціалу банку акцентуються переважно на ресурсній базі, процесах її використання та фінансових результатах 
діяльності, що дозволяє описати лише фінансову складову можливостей установи. З’ясовано, що інноваційна 
активність – не тільки складова модернізації, а системна характеристика, що визначає потенціал банку та 
охоплює банківські сервіси, рішення з розвитку інфраструктури, регуляторні технології та платформні моделі 
взаємодії з клієнтами на принципах безпеки. Встановлено, що здатність банку будувати ефективні цифрові 
бізнес-моделі та впроваджувати технологічні рішення стає ключовим джерелом нарощування його потенціа-
лу. Запропоновано модель, яка об’єднує фінансово-ресурсні, операційно-процесні та результативні складові 
з інноваційними, цифрово-інфраструктурними, кадрово-компетентнісними, партнерсько-екосистемними та 
регуляторно-адаптивними елементами. 

Ключові слова: потенціал банку, інновації, фінтех, класифікація, цифрова економіка, бізнес-моделі.

The article is devoted to the formation of approaches to classifying the components of a bank's potential, taking 
into account its innovative activity in the digital economy. The purpose of the study is to substantiate approaches to 
classifying the components of a bank's potential, taking into account its innovative activity in the digital economy. 
In the course of the scientific study, general scientific methods of cognition were used: analysis and synthesis, 
generalization, systematization, classification, induction, deduction, abstraction and modeling. The results of the 
study show that traditional approaches to interpreting a bank's potential focus mainly on the resource base, the 
processes of its use and financial results of activity, which allows describing only the financial component of the 
institution's capabilities. However, taking into account the challenges of the digital environment, such an approach 
does not fully cover the factors of bank development in modern conditions. It was found that innovative activity is no 
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longer an element of modernization, but a systemic characteristic of the banking sector. It covers both digital services 
and infrastructure solutions, cybersecurity measures, regulatory technologies and platform models of interaction 
with clients. It is shown that the bank's ability to build effective digital business models and implement technological 
solutions becomes a key source of increasing its potential. The generalization of the results allowed to form an 
expanded approach to the structure of banking potential. A model is proposed that combines financial-resource, 
operational-process and performance components with innovative, digital-infrastructure, personnel-competence, 
partner-ecosystem and regulatory-adaptive elements. The practical significance of the study lies in the reorientation 
of bank management towards strategic management of potential as an integrated system that includes technology, 
data, human capital and partnerships.

Keywords: bank potential, innovation, fintech, classification, digital economy, business models.

Постановка проблеми. Сучасний етап 
розвитку банківського сектору характеризу-
ється одночасним зростанням технологічної 
складності фінансових послуг, посиленням 
конкуренції з боку фінтех-компаній та під-
вищенням регуляторних вимог до стійкості 
та прозорості діяльності банків, що істотно 
ускладнює традиційні підходи до оцінювання 
їхніх можливостей розвитку. За цих умов 
використання виключно ресурсно-фінансо-
вих або процесно-результативних показників 
для характеристики потенціалу банку дедалі 
менше відображає реальні джерела його 
конкурентних переваг і адаптаційної спро-
можності. Водночас відсутність узгодженого 
підходу до включення інноваційної та циф-
рово-технологічної складової до структури 
потенціалу банку обмежує можливості фор-
мування обґрунтованих стратегій розвитку та 
ускладнює порівняльну оцінку банків у серед-
овищі цифрової трансформації. Це зумовлює 
потребу в переосмисленні самої логіки класи-
фікації складових потенціалу банку та фор-
муванні такого підходу, який би враховував не 
лише обсяг і структуру ресурсів, а й здатність 
установи до технологічного оновлення, інте-
грації в цифрові екосистеми та управління 
інноваційними змінами.

Аналіз останніх наукових досліджень і 
публікацій. У наукових і аналітичних дослі-
дженнях проблема розвитку банківського 
сектору дедалі частіше розглядається комп-
лексно. Вітчизняні дослідники зосереджують 
увагу передусім на ресурсній та процесній 
основі потенціалу банку. Так, у працях В. Кова-
ленка фінансовий потенціал трактується як 
сукупність наявних і потенційно можливих 
ресурсів та здатність банку формувати і вико-
ристовувати їх для забезпечення ліквідності, 
стійкості та прибутковості [2]. Подібну логіку, 
але з акцентом на функціональну взаємо-
дію складових, розвивають О.М. Колодізєв, 
О.В. Лебідь та О.В. Зуєва, які розглядають 
фінансовий потенціал як інтегровану характе-
ристику можливостей залучення, розміщення 

та відтворення ресурсів і результатів їх вико-
ристання [3]. У роботах І. Румика, А. Бойка та 
І. Шилька акцент робиться на ресурсній базі 
банку та її ролі у забезпеченні ліквідності й 
фінансової стійкості в умовах невизначеності 
[5]. У сукупності ці підходи формують теоре-
тичне підґрунтя для аналізу потенціалу банку, 
однак переважно зосереджуються на фінан-
сово-ресурсних і процесних аспектах.

Водночас сучасні стратегічні та галузеві 
документи вказують на істотне зростання ролі 
інновацій та цифрових технологій у розви-
тку фінансового сектору. Стратегія розвитку 
фінтеху в Україні до 2025 року фіксує фор-
мування розгалуженої фінтех-екосистеми, 
у межах якої банки, фінтех-компанії та регу-
ляторні інституції взаємодіють у сферах пла-
тежів, дистанційних сервісів, відкритого бан-
кінгу, регуляторних технологій і кібербезпеки 
[6]. Паралельно рейтингові огляди провідних 
банків України демонструють, що лідерські 
позиції на ринку дедалі частіше поєднуються 
з розвитком цифрових платформ, дистанцій-
них сервісів і технологічної інфраструктури 
[1]. Практичний вимір цих процесів підтвер-
джується також переліком інноваційних про-
єктів та рішень, відзначених у межах Ukrainian 
FinTech Awards, що охоплюють платіжні сер-
віси, AI-рішення, мобільні застосунки та інф-
раструктурні платформи [4].

На глобальному рівні дослідження цен-
тральних банків і міжнародних організацій 
акцентують увагу на системному впливі штуч-
ного інтелекту та цифрових технологій на еко-
номіку і фінансову стабільність. У звітах BIS 
підкреслюється, що AI та методи машинного 
навчання трансформують як внутрішні про-
цеси фінансових установ, так і механізми вза-
ємодії з клієнтами, водночас формуючи нові 
вимоги до управління ризиками та даними 
[7]. Подібну позицію займає Рада з фінансо-
вої стабільності, яка наголошує на зростанні 
як потенційних вигод, так і системних ризиків, 
пов’язаних із масштабуванням AI у фінансо-
вому секторі [8]. Аналітичні огляди Світового 
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економічного форуму звертають увагу на 
перехід фінтех-ринку від фази швидкого екс-
тенсивного зростання до моделі сталого роз-
витку, орієнтованої на ефективність, партнер-
ства та інституційну зрілість [9]. Дослідження 
компанії McKinsey показують, що AI здатне 
знижувати витрат, підвищувати прибутковість 
і сприяє конкурентному потенціалу [10].

Таким чином, аналіз наукових і приклад-
них джерел свідчить про наявність двох 
взаємопов’язаних, але поки що недостатньо 
інтегрованих напрямів досліджень. З одного 
боку, розвинено теоретичні підходи до оці-
нювання фінансового та ресурсного потенці-
алу банку [2; 3; 5]. З іншого боку, накопичено 
значний масив емпіричних і стратегічних 
матеріалів, що фіксують системний вплив 
цифрових інновацій на банківський сектор  
[1; 4; 6; 7; 8; 9; 10]. Це обумовлює доцільність 
формування узагальненого підходу до класи-
фікації складових потенціалу банку з ураху-
ванням його інноваційної активності в умовах 
цифрової економіки.

Метою дослідження є виокремлення та 
обґрунтування підходів до класифікації скла-
дових потенціалу банку з урахуванням його 
інноваційної активності для формування дов-
гострокових конкурентних переваг та підви-
щення стійкості банківського бізнесу в умовах 
цифрової економіки.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У наукових дослідженнях не існує 
єдиного підходу до визначення сутності 
потенціалу банку. Це поняття використову-
ється у різних аналітичних контекстах. Саме 
тому автори [2; 3; 5] не зводять його до єдиної 
характеристики. Навпаки, потенціал визна-
чають як категорію, пов’язану з цілями дослі-
дження, із логікою функціонування банку та з 
результатами його діяльності. У загальному 
вигляді підходи до тлумачення потенціалу 
банку можна звести до кількох смислових 
акцентів:

–	 як сукупність можливостей розвитку;
–	 як характеристику ресурсної бази;
–	 як здатність перетворювати ресурси у 

фінансовий результат.
Ці акценти не суперечать один одному, але 

вони по-різному розставляють пріоритети в 
аналізі.

Один із найбільш послідовних функціо-
нальних підходів представлений у роботах 
О.М. Колодізєва, О.В. Лебедя та О.В. Зує-
вої. Як зазначають у своєму дослідженні ці 
автори, фінансовий потенціал банку є інте-
грованою характеристикою його можливостей 

щодо залучення, розміщення та відтворення 
фінансових ресурсів, а також результатів реа-
лізації цих можливостей у процесі фінансової 
діяльності [3]. У цьому визначенні важливо 
те, що потенціал не обмежується лише фак-
том наявності ресурсів. Йдеться і про ті мож-
ливості, які можуть бути реалізовані за умов 
ефективного управління [3].

У межах цього підходу структура фінан-
сового потенціалу має чітко виражену функ-
ціональну логіку. Виділяється три основні  
складові:

–	 потенціал залучення, що характери-
зує можливості акумулювання фінансових  
ресурсів;

–	 потенціал розміщення, який відобра-
жає здатність ефективно використовувати ці 
кошти в активах;

–	 потенціал відтворення, пов’язаний із 
формуванням та нарощуванням фінансового 
результату [3].

Така класифікація є зручною для аналізу 
внутрішньої логіки фінансової діяльності 
банку.

Водночас саме ця зручність і виявляє 
певне обмеження підходу. Основна увага тут 
зосереджується на процесі руху ресурсів від 
залучення до результату [3].

Натомість, іншу аналітичну думку пропону-
ють І. Румик, А. Бойко та І. Шилько, які потен-
ціал банку розглядають зі сторони викорис-
тання ресрусів. Ресурсний потенціал банку, 
згідно даних авторів, необхідно розуміти як 
сукупність усіх коштів, що перебувають у його 
розпорядженні, а також тих, які банк здат-
ний залучити та використати в результаті 
ефективної діяльності [5]. У цьому випадку 
поняття потенціалу тісніше пов’язується саме 
з ресурсною базою та її достатністю. Струк-
тура потенціалу в межах цього підходу пода-
ється через ключові елементи фондування, 
зокрема:

–	 власний капітал банку;
–	 зобов’язання банку, передусім кошти 

клієнтів;
–	 залучені та запозичені ресурси як дже-

рело фінансування активних операцій [5].
Перевага такого підходу полягає в його 

прикладній спрямованості. Він безпосеред-
ньо пов’язує потенціал банку з проблемами 
фінансової стійкості та платоспроможності. 
Проте водночас відбувається певне звуження 
змісту категорії. Потенціал фактично ототож-
нюється з обсягом і структурою ресурсів, тоді 
як процес їх використання та результативність 
діяльності залишаються другорядними [5].
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Розглянуті підходи до трактування потен-
ціалу банку зосереджуються переважно на 
ресурсах, процесах їх використання та фінан-
сових результатах [2; 3; 5]. Водночас у жод-
ному з них інновації не виокремлюються як 
самостійна складова потенціалу, а тим часом 
в сучасних умовах це є суттєвим обмеженням, 
оскільки розвиток банківського сектору дедалі 
більше визначається не лише обсягом ресур-
сів, а й здатністю впроваджувати та масшта-
бувати інноваційні цифрові рішення [6].

Фактична динаміка ринку свідчить, що 
банки вже діють у середовищі високої іннова-
ційної активності. Стратегія розвитку фінтеху 
в Україні до 2025 року показує, що інновації 
охоплюють ключові сегменти фінансових 
послуг: платежі, дистанційні сервіси, регуля-
торні технології, відкритий банкінг та кібербез-
пеку [6]. Дані фінтех-каталогу UAFIC, узагаль-
нені у Стратегії НБУ, дозволяють виокремити 
основні сегменти та їх кількісне наповнення 
(рис. 1).

Дані рис. 1. показують, що інноваційна 
активність не обмежується платіжними серві-
сами. Значна кількість банків працює у сфері 
технологій та інфраструктури, кібербезпеки, 
регуляторних рішень і блокчейн-рішень [6]. 

Це означає, що банки функціонують у серед-
овищі, де інновації формують не окремі про-
дукти, а всю архітектуру фінансових послуг.

Зв’язок між інноваційним розвитком і 
масштабом банків добре ілюструють дані 
рейтингу «25 провідних банків України 2025»  
(табл. 1) [1].

Дані табл. 1. дозволяють зробити принци-
пово важливе спостереження. З одного боку, 
найбільші банки поєднують масштаб активів 
із розвиненою інфраструктурою, що створює 
умови для масштабування цифрових сервісів 
[1]. З іншого боку, приклад Універсал Банку 
(mono) показує, що інноваційний потенціал 
може формуватися й за мінімальної фізичної 
мережі, за рахунок цифрової бізнес-моделі 
та мобільної платформи [1]. Це означає, що 
інновації стають самостійним джерелом наро-
щування потенціалу банку, а не похідною від 
розміру ресурсної бази.

Практичний вимір інноваційної активності 
банків підтверджується також переліком 
проєктів і рішень, відзначених на Ukrainian 
FinTech Awards 2024. Серед них – рішення 
у сфері дистанційної ідентифікації (BankID 
НБУ), AI-рішення (Artellence), платіжні сервіси 
(Tranzzo, UAPAY, NovaPay), мобільні засто-

Рис. 1. Структура фінтех-послуг в Україні за напрямами
Джерело: сформовано на основі [6]
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сунки та суперзастосунки (monobank, Sense 
SuperApp), рішення для бізнесу та ритейлу 
(EasyPay, Rozetka Pay), а також інновації у 
сфері фінансової інклюзії та цифровізації 
МСБ за участю Ощадбанку і ПУМБ [4]. Сукуп-
ність цих прикладів свідчить, що інновації 
охоплюють як роздрібний, так і корпоратив-
ний сегмент, а також інфраструктурний рівень 
фінансового ринку [4].

У контексті статистичних даних [2; 3; 5] стає 
очевидно, що класичні підходи до потенціалу 
банку, орієнтовані лише на ресурси, процеси 
та фінансові результати, є методично обме-
женими. Вони не відображають тієї частини 
можливостей банку, яка формується через 
цифрові платформи, інноваційні продукти, 
інтеграцію з фінтех-компаніями та здатність 
працювати в екосистемній моделі [6]. Тому 
інноваційний вимір доцільно розглядати не як 
зовнішній фактор, а як внутрішню складову 
потенціалу банку, що безпосередньо впливає 
на його розвиток, конкурентоспроможність і 
довгострокову стійкість.

Логіка розвитку банківського сектору пока-
зує, що оцінювати потенціал установи вже 
недостатньо лише через ті інновації, які впро-
ваджені на поточний момент [7]. Сучасні ана-
літичні огляди підкреслюють, що ключову 
роль у формуванні майбутньої конкуренто-
спроможності банків відіграють цифрові тех-
нології, передусім штучний інтелект, плат-
формні рішення та дані, які трансформують 
як внутрішні процеси банку, так і формат вза-
ємодії з клієнтами [7; 8; 10]. Водночас страте-
гічні документи та галузеві звіти свідчать, що 
ці зміни мають системний характер і охоплю-
ють не лише окремі продукти, а всю архітек-
туру фінансових послуг [6; 9].

У цьому контексті доцільно розглянути 
перелік інноваційних технологій, які вже сьо-

годні визначають траєкторію розвитку банків-
ського сектору та формують новий вимір його 
потенціалу.

Штучний інтелект і машинне навчання 
(AI/ML). Ці технології використовуються для 
обробки великих масивів даних, автомати-
зації аналітики, управління ризиками та під-
тримки управлінських рішень [7]. Водночас 
аналітичні огляди підкреслюють, що саме 
AI стає ключовим драйвером підвищення 
продуктивності та трансформації бізнес-
моделей банків [10]. З точки зору клієнта це 
проявляється у більш точному кредитному 
скорингу, персоналізованих пропозиціях та 
швидшому ухваленні рішень щодо кредитів і 
лімітів [7]. У ширшому вимірі це означає пере-
хід до моделі гіперперсоналізованого бан-
кінгу, орієнтованого на «клієнта як сегмент  
одного» [10].

Великі мовні моделі та інтелектуальні 
аналітичні системи (LLM). У звітах наго-
лошується, що великі мовні моделі дають 
змогу працювати з текстами, документами 
та іншими неструктурованими даними, пере-
творюючи їх у структуровану інформацію для 
аналізу та прийняття рішень [7]. Водночас з 
позиції фінансової стабільності підкреслю-
ється, що поширення таких моделей змінює 
сам характер аналітичної та управлінської 
роботи у фінансових установах [8]. Для клієн-
тів це означає розвиток інтелектуальних чат-
ботів, голосових асистентів та сервісів під-
тримки, які не лише відповідають на запити, а 
й супроводжують фінансові рішення в режимі 
реального часу [7].

Автоматизація операційних і комплаєнс-
процесів. AI істотно підвищує ефективність 
бек-офісних операцій, процедур AML/KYC, 
комплаєнсу та виявлення шахрайства, що 
дозволяє знижувати витрати і водночас під-

Таблиця 1
Банки-лідери за інноваційним потенціалом та окремі фінансові показники

Місце Банк Активи, 
млн грн

Кошти 
клієнтів, 
млн грн

Відділення Банкомати Прибуток, 
млн грн

1 ПриватБанк 669 975 639 525 1102 5669 38 860
2 Ощадбанк 678 459 369 166 1148 2678 12 084

3 Універсал 
Банк (mono) 177 559 138 193 14 2 3 292

4 Райффайзен 
Банк 259 288 197 523 322 761 5 528

5 ПУМБ 203 521 158 537 220 496 3 677
Джерело: сформовано авторами на основі [1]
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вищувати надійність процесів [7]. З погляду 
регуляторів, саме цей напрям є одним із 
ключових у контексті зниження операційних і 
системних ризиків у фінансовому секторі [8]. 
Для клієнтів це проявляється у швидшій і про-
стішій ідентифікації, скороченні часу на від-
криття рахунків та зменшенні кількості затри-
мок при здійсненні операцій [7].

Управління даними та цифрова інфра-
структура (data governance). Окремий акцент 
робиться на ролі даних як стратегічного 
ресурсу банку, без якого неможливе масшта-
бування AI та цифрових сервісів [7]. Водночас 
глобальні огляди фінтех-розвитку підкреслю-
ють, що інвестиції у цифрову публічну інф-
раструктуру, стандарти даних і кібербезпеку 
стають необхідною умовою сталого розвитку 
фінансових ринків [9]. У практичному вимірі 
це означає для клієнтів більш стабільну 
роботу цифрових каналів, узгодженість сер-
вісів та вищий рівень захисту персональних і 
фінансових даних [7; 9].

Регуляторно-орієнтовані цифрові тех-
нології та управління ризиками (RegTech/
SupTech). Зростає роль технологій у забез-

печенні фінансової стабільності та відповід-
ності регуляторним вимогам, особливо в умо-
вах поширення AI та платформних рішень [8]. 
Водночас на національному рівні розвиток 
таких технологій розглядається як важливий 
елемент модернізації фінансового нагляду та 
підвищення прозорості ринку [6]. Для клієн-
тів це означає підвищення надійності банків-
ських сервісів, кращий захист від шахрайства 
та зниження ймовірності збоїв у критичних 
фінансових операціях [8].

Платформні та екосистемні фінансові 
рішення. Глобальні тенденції свідчать про 
перехід від ізольованих банківських продук-
тів до екосистемних моделей, заснованих на 
API, партнерствах і цифрових платформах 
[9]. Аналітичні огляди банківського сектору 
підкреслюють, що саме такі моделі визна-
чатимуть майбутню конкурентну динаміку 
і структуру доходів банків [10]. Для клієнтів 
це проявляється у можливості отримувати 
фінансові та нефінансові послуги в межах 
єдиного цифрового середовища, без необхід-
ності взаємодії з великою кількістю окремих 
провайдерів [9; 10].

Таблиця 2 
Класифікація складових потенціалу банку 

на основі інноваційної активності та цифровізації
Складова потенціалу Змістовна характеристика

Фінансово-ресурсний 
потенціал

Сукупність власного капіталу та залучених ресурсів, а також 
здатність банку формувати стабільну ресурсну базу для здійснення 
активних операцій [2; 5]

Операційно-процесний 
потенціал

Здатність банку ефективно трансформувати ресурси у фінансові 
результати через ефективні бізнес-процеси та операційну 
інфраструктуру [3]

Результативно-
відтворювальний 
потенціал

Спроможність банку генерувати прибуток, забезпечувати фінансову 
стійкість і відтворювати власний капітал у довгостроковій 
перспективі [2; 3]

Інноваційний потенціал Здатність банку розробляти, впроваджувати та масштабувати 
цифрові продукти, сервіси та технологічні рішення [6; 9; 10]

Цифрово-
інфраструктурний 
потенціал

Рівень розвитку ІТ-архітектури, даних, платформ і систем 
кібербезпеки, необхідних для підтримки цифрових бізнес-моделей 
[6; 9]

Кадрово-
компетентнісний 
потенціал

Наявність людського капіталу, цифрових компетенцій 
та організаційних спроможностей для управління інноваціями і 
технологічними змінами [9; 10]

Партнерсько-
екосистемний 
потенціал

Здатність банку інтегруватися у фінтех-екосистеми, співпрацювати 
з технологічними компаніями та використовувати відкриті API 
і платформні рішення [6; 9; 10]

Регуляторно-
адаптивний потенціал

Спроможність банку впроваджувати RegTech-рішення, відповідати 
наглядовим вимогам і підтримувати фінансову стійкість 
у цифровому середовищі [6; 8]

Джерело: сформовано авторами на основі [2; 3; 6; 8; 9; 10]
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Таким чином, технології майбутнього уже 
сьогодні формують новий вимір фінансового 
потенціалу банків [7]. Вони впливають не 
лише на внутрішню ефективність установ, а 
й на спосіб взаємодії з клієнтами, структуру 
продуктів та саму модель банківського біз-
несу. У цьому контексті інноваційний потен-
ціал доцільно розглядати як невід’ємну скла-
дову загального потенціалу банку, поряд із 
ресурсним і процесним вимірами, оскільки 
саме він визначає здатність установи адапту-
ватися до технологічних змін і зберігати конку-
рентні позиції у цифровій економіці [7].

З урахуванням сучасних умов розвитку 
банківського сектору та зростаючої ролі циф-
рових технологій, потенціал банку доцільно 
розглядати як інтегровану систему його мож-
ливостей, що формується на основі фінансо-
вих ресурсів, організаційно-процесних спро-
можностей, результативності діяльності та 
інноваційної активності. У такому трактуванні 
потенціал банку не зводиться лише до обсягу 
капіталу чи структури залучених коштів, а 
охоплює також здатність установи ефек-
тивно трансформувати ці ресурси у фінансові 
результати, підтримувати стійкість бізнес-
моделі та забезпечувати довгостроковий роз-
виток у цифровому середовищі.

У практичному вимірі запропонований під-
хід до класифікації складових потенціалу 
банку означає необхідність переходу від вузь-
кого ресурсно-фінансового бачення до комп-
лексної оцінки спроможності установи до роз-
витку в цифровому середовищі. Для банків 
це передбачає зміщення акценту з простого 
нарощування активів на системне інвесту-
вання у технології, дані, компетенції персо-
налу та партнерські мережі. Саме така логіка 
дозволяє розглядати інноваційну активність 
не як окремий напрям модернізації, а як інте-
грований механізм формування довгостроко-
вих конкурентних переваг і підвищення стій-
кості банківського бізнесу в умовах цифрової 
економіки.

Висновки. Отримані результати дозво-
ляють стверджувати, що в умовах цифрової 
економіки потенціал банку доцільно тракту-
вати як багатовимірну систему, у якій поєд-
нуються ресурсні, процесні, результативні 
та технологічно-інноваційні складові. Таке 
бачення змінює традиційний підхід до оціню-
вання можливостей банку, зміщуючи акцент із 
виключно фінансово-балансових характерис-
тик на здатність установи до адаптації, розви-
тку та технологічного оновлення. Проведений 
аналіз ринку фінансових технологій свідчить, 
що інновації в сучасному банківському сек-
торі перестають виконувати роль допоміж-
ного інструменту підвищення ефективності 
та набувають статусу системоутворюючого 
чинника формування потенціалу. Саме інно-
ваційна активність визначає спроможність 
банку масштабувати бізнес-модель, інтегру-
ватися в цифрові екосистеми та забезпечу-
вати стійкість у середньо- та довгостроковій 
перспективі.

З практичної точки зору це означає необ-
хідність перегляду підходів до банківської 
стратегії розвитку. Орієнтація лише на наро-
щування ресурсної бази або оптимізацію 
окремих процесів є недостатньою без сис-
темних інвестицій у цифрову інфраструктуру, 
дані, компетенції персоналу та партнерські 
мережі. У такій логіці стратегія банку має 
формуватися як стратегія розвитку потенці-
алу, а не лише як стратегія зростання окре-
мих фінансових показників.

Запропонований у роботі підхід до класи-
фікації складових потенціалу банку створює 
методичну основу для комплексної оцінки 
його розвитку в умовах цифрової трансфор-
мації та для обґрунтування управлінських 
рішень щодо пріоритетів інноваційного онов-
лення. Це дозволяє перейти від фрагментар-
ного аналізу окремих елементів діяльності до 
цілісного бачення потенціалу банку як інте-
грованої системи взаємопов’язаних можли-
востей.
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