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Cтаття присвячена сучасним тенденціям розвитку цифровізації та застосування технологій штучного 
інтелекту на фінансовому ринку. Мета дослідження – аналіз напрямів застосування штучного інтелекту на 
фінансовому ринку України, зокрема у банківському секторі, виділення переваг та загроз цих тенденцій з 
урахуванням чинника війни та глобального тренду щодо розширення процесів цифровізації, як cвітової так і 
національної економіки. Доведено, що сучасні технології з використанням удосконалених систем штучного ін-
телекту, збору та аналізу великих даних (Big Data), машинного навчання (ML), використання автоматизованих 
фінансових сервісів кардинально змінюють майбутню структуру фінансових ринків, а також усталені відноси-
ни і принципи взаємодії між суб’єктами в межах цілісного функціонування складових елементів фінансового 
ринку. Акцентовано увагу на подальшому переході до on line інструментів щодо надання фінансових послуг 
через мобільні додатки, фінансові платформи та Internet банкінг. 
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The article is devoted to the current trends in the development of digitalization and the application of artificial 
intelligence technologies in the financial market. The purpose of the study is to analyze the directions of application of 
artificial intelligence in the financial market of Ukraine, in particular in the banking sector, to highlight the advantages 
and threats of these trends, taking into account the war factor and the global trend towards the expansion of 
digitalization processes, both in the global and national economy. It has been established that financial technologies, 
in particular the introduction of artificial intelligence into the activities of financial institutions, are one of the important 
modern drivers of innovative changes and significant transformations that are fundamentally changing the financial 
sector, even in conditions of war. Technological changes associated with the use of artificial intelligence systems will 
become a trigger for economic growth during the period of intensive recovery of Ukraine. It is proven that modern 
technologies using advanced artificial intelligence systems, collection and analysis of big data (Big Data), machine 
learning, and the use of automated financial services will radically change the structure of financial markets in the 
near future, as well as the established relations and principles of interaction between entities within the framework 
of the integrated functioning of the constituent elements of the financial market. The main areas of application 
of artificial intelligence technologies in the banking sector of Ukraine are highlighted, in particular, this concerns 
scoring, the use of self-service cash registers and more modern new generation ATMs. The study showed that the 
digitalization of the economy has led to the rapid development of new forms of financial activity: digital banking, the 
emergence of new financial products, in particular electronic money, digital payment systems, digital currencies, 
etc. The focus is on the further transition to online tools for providing financial services through mobile applications, 
financial platforms and Internet banking. The focus is on the potential of using artificial intelligence technologies in 
forming a strategy for ensuring proper financial stability and improving the financial regulation tools in Ukraine to 
improve the work and efficiency of the constituent elements of the financial market.

Keywords: digital economy, artificial intelligence, digitalization, technologies, services, mobile applications, data 
analysis, financial market.

Постановка проблеми. Російсько-укра-
їнська війна триває четвертий рік і руйнує 
українську економіку та долі громадян. Між 

тим, паралельно відбувається багато змін і 
трансформацій, як на національному, так і на 
глобальному рівні. Адже, останніми роками у 
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світі стрімко почав зростати фінансово-техно-
логічний сектор, суттєво впливаючи на про-
цеси пов’язані з наданням фінансових послуг. 
Ця наростаюча динаміка тісно пов’язана з 
шаленим розвитком фінансово-технологічної 
індустрії, розширюючи можливості і горизонти 
цифровізації, як в Україні, так і в глобальному 
масштабі. Фінансовий сектор не став виклю-
ченням щодо активного використання циф-
рових технологій через зростання попиту у 
дистанційному фінансовому обслуговуванні 
та посередництві, що є основним тригером 
становлення і розвитку сучасної цифрової 
економіки. 

Цифровізація економіки набуває все біль-
шого впливу і значення у світі завдяки розви-
тку електронного інформаційного середовища 
та збагачує національну економіку, новітніми, 
прогресивними технологіями. 

Основною ціллю цифровізації є створення 
нових секторів економіки, трансформація 
усталених галузей та способів життя людини 
у більш нові напрями з ефективним викорис-
танням наявних ресурсів [1].

Важливо відмітити, що цей динамічний 
процес активно запрацював ще у період сві-
тової пандемії COVID-19. Наразі, швидкими 
темпами зростає вплив штучного інтелекту 
(далі – ШІ) на фінансові ринки. Застосування 
ШІ вирішує багато різноманітних завдань 
сучасних фінансових інституцій при наданні 
ними фінансових послуг клієнтам, аналізу 
великих даних (Big Data), покращення фінан-
сових операцій, процесів, удосконалення звіт-
ності тощо. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Застосування штучного інтелекту (ШІ) розгля-
дається дослідниками, як важливий, додат-
ковий інструмент підвищення якості надання 
і модернізації фінансових послуг, запрова-
дження нових сучасних продуктів (віртуаль-
них голосових помічників для надання сервісу, 
створення чат-ботів, підтримка клієнтської 
мережі, ідентифікація ризиків непогашення 
кредиту, оцінювання кредитоспроможності 
тощо). 

Аналіз економічної літератури свідчить, 
що у провідних європейських країнах системи 
та технології ШІ застосовуються у тісному 
взаємозв’язку з іншими технологічними роз-
робками, використання яких у фінансовому 
секторі кардинально змінює та трансформує 
існуючі підходи до фінансового посередни-
цтва та надання фінансових послуг. Зазна-
чене пояснюється широкою автоматизацією 
різних операцій та процесів, що вимагає міні-

мальне застосування людської праці, змін 
форматів роботи та надання якісних послуг 
клієнтам. До того ж, скорочуються операційні 
витрати та забезпечується більша витрива-
лість та стійкість бізнесу у сучасних складних 
та непередбачуваних умовах функціонування. 
Загалом завдяки процесам цифровізації від-
булися значні структурні зрушення у розвитку 
фінансових ринків та впровадження пере-
дових фінансових інструментів у практичну 
діяльність.

Проблематика розвитку цифрової еконо-
міки та трансформації фінансового сектору 
досліджуються в працях багатьох вітчизняних 
та зарубіжних вчених, зокрема вплив ШІ на 
фінансові інновації розкривається у наукових 
працях В.Г. Бабенко-Левади, М.М. Чикалюка, 
Ю.В. Ковернінської. Автори досліджують сти-
мулювання розвитку фінансових інструмен-
тів та забезпечення динамічності фінансових 
потоків через інтеграцію алгоритмів засто-
сування ШІ [2]. У дослідженнях Д.М. Пав-
люченко розкривається застосування ШІ, 
зокрема машинного навчання у банківських 
продуктах (від виявлення шахрайства до ско-
рингу клієнтів) [3]. У роботах І. Чуницької та 
Л. Богріновцевої досліджено загальний вплив 
цифрових технологій на фінансовий ринок з 
акцентом уваги на необхідності імплемента-
ції державної політики до цифрових викли-
ків та загроз [4]. Проведений нами аналіз 
досліджень О.М. Парубець, Д.О. Сугоняк та 
І.О. Середюк свідчить про визначення дослід-
никами потенційних сфер застосування 
технологій ШІ в Україні. Автори акцентують 
увагу на недостатній інституційній готовності 
регуляторів до впровадження систем засно-
ваних на ШІ [5]. Аналіз цифровізації фінан-
сових ринків на макрорівні виявив суттєві 
зміни фінансової взаємодії через зростання 
поширення транснаціональних фінансових 
сервісів та розширення цифрових платформ 
про це йдеться в дослідженнях І.М. Грінько 
[6]. Зважаючи на значні теоретичні та прак-
тичні досягнення вчених у розкритті ролі ШІ 
у розвитку фінансового ринку, існує нагальна 
потреба в поглибленні емпіричних знань з 
даного питання, включаючи більш деталь-
ний аналіз технологій ШІ на фінансову діяль-
ність в межах функціонування фінансового 
ринку та його реальний вплив на вирішення 
різносторонніх завдань фінансових установ.  
До того ж, необхідно окреслити загрози та 
переваги в умовах інтеграції цифрових техно-
логій, цим визначається актуальність даного 
дослідження.
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Отже, метою статті є аналіз напрямів 
застосування ШІ на фінансовому ринку Укра-
їни, зокрема банківському секторі, виділення 
переваг та загроз з урахуванням чинника 
війни та глобального тренду щодо розши-
рення процесу цифровізації економіки. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Цифровізація економіки несе в собі 
певні переваги, оскільки швидкими темпами 
розвивається технологічний сектор. Техно-
логії ШІ стають вагомим чинником нинішніх 
трансформаційних змін на фінансових рин-
ках. Застосування систем ШІ охоплює широ-
кий спектр завдань та сфер, зокрема від 
управління ризиками, фінансового моніто-
рингу до автоматизації платіжних систем та 
скорингу.

Вже понад 18 провідних фінансових уста-
нов США, Канади, Європи та Азії активно 
застосовують ШІ, серед них: Bank of America, 
JPMorgan Chase, Capital One, Royal Bank 
of Canada, Wells Fargo, Goldman Sachs, 
CommBank, DBS Bank, Citigroup, UBS, ING, 
BNP Paribas, HSBC, TD Bank, Bank of Montreal, 
Scotiabank, Mizuho Financial Group, Sumitomo 
Mitsui Financial Group та інші [7].

Одним з перших рішень, прийнятих 47 пре-
зидентом США  Дональдом Трампом  після 
інаугурації (20.01.2025), стало його бажання 
інвестувати у розвиток ШІ. Отож, провідні тех-
нологічні компанії OpenAI, SoftBank та Oracle 
створять компанію Stargate, аби розвивати 
нейромережу. Відомо, що спочатку у проєкт 
США інвестують 100 млрд доларів, а най-
ближчими роками сума зросте уп’ятеро. США 
інвестують 500 млрд доларів у програму роз-
витку штучного інтелекту. Дональд Трамп ска-
сував указ попереднього 46 президента США 
Джо Байдена від 2023 року, котрий обмежував 
розробку ШІ заради безпеки. З цього приводу, 
гендиректор OpenAI Сем Альтман (так званий 
"батько" штучного інтелекту (ШІ)), гендирек-
тор SoftBank Масаесі Сон і голова правління 
Oracle Ларрі Еллісон відвідали Білий дім і 
зустрілися із Дональдом Трампом та іншими 
керівниками технологічних компаній. Star-
gate будуватиме інфраструктуру для роботи 
надсучасного ШІ – зокрема, це будуть цен-
три обробки даних. За словами  Ларрі Еллі-
сона, перший проєкт уже розпочали в Техасі. 
Очікується, що Stargate залучить до роботи 
понад 100 тисяч людей. Голова «SpaceX» та 
«Tesla» Ілон Маск на своїй сторінці в соцме-
режі X розкритикував проект Stargate. Мільяр-
дер сумнівається, що компанії, запрошені для 
його реалізації, здатні це втілити. Так, китай-

ський стартап DeepSeekу 27 січня 2025 року, 
поставив під сумнів технологічне домінування 
США. Оскільки, остання модель ШІ DeepSeekє 
є економічно ефективною при роботі на менш 
просунутих чипах, ніж використовувані зараз. 
DeepSeek 20 січня 2025 року запустила свою 
нову модель DeepSeek-R1 з відкритим вихід-
ним кодом, що була розроблена за низькою 
ціною та з використанням невеликої кількості 
мікросхем порівняно з іншими компаніями, 
котрі займаються розробкою ШІ. Продук-
тивність R1 перевершує аналогічні моделі 
таких технологічних компаній, як Google або 
OpenAI, модель швидко зайняла місце в топ-
10 у додаткових магазинах (APP) по всьому 
світу [8].

Характерною особливістю XXI ст. є стрім-
кий розвиток цифрових технологій та ШІ, тому 
будь-яке сучасне суспільство потребує нових 
ідей у різних галузях та сферах економіки.

Штучний інтелект (ШІ) не лише розви-
вається, навпаки впевнено прориває собі 
дорогу на вітчизняному та світовому ринку 
праці, автоматизуючи рутинні завдання та 
створюючі нові професії, що призводить до 
перерозподілу робочої сили та підвищення 
вимог до професійних компетентностей спе-
ціалістів. Зараз ми спостерігаємо, як в умо-
вах російсько-української війни зріс попит на 
фахівців ШІ, кібербезпеки, аналізу даних. Цей 
попит обумовлений необхідністю поступового 
скорочення військових на полі бою і їх заміна 
на бойові системи з вбудованим штучним 
інтелектом (ШІ) [9]. 

Застосування ШІ, новітніх технологій та 
інших передових інноваційних програм в циф-
ровій економіці дозволяють підвищити якість 
надання адміністративних послуг в держав-
ному секторі економіки, оперативно вирішу-
вати проблеми, покращувати якість обслу-
говування бізнес-партнерів та населення 
загалом [10].

Впровадження ШІ у фінансовий сек-
тор поряд із значними перевагами створює 
додаткові ризики та загрози, пов’язані з регу-
ляторною невизначеністю, необхідністю удо-
сконалення систем кіберзахисту та створення 
надійних запобіжників, способів, методів збе-
реження персональних даних. 

Не дивлячись на певні ризики на сучас-
ному етапі розвитку дуже важливо розширю-
вати та вдосконалювати технології ШІ. Водно-
час, їх зростання потребує належного обсягу 
фінансування, тому залучення інвесторів є 
одним із вдалих управлінських рішень щодо 
забезпечення висхідної динаміки розвитку 
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ШІ в Україні, як в умовах війни, так і в період 
повоєнного відновлення. 

Зростання фінансових витрат на засто-
сування технологій ШІ за прогнозами дея-
ких аналітиків та експертів за підсумками 
2025 року складе 59 млрд дол. США і цей 
показник до 2028 року може подвоїтися до 
130 млрд дол. США.

Ми узагальнили набутий досвід впрова-
дження технологій ШІ та окреслили його цін-
ність у застосуванні фінансовими установами 
при здійсненні різної операційної діяльності 
(табл. 1).

Аналіз рівня переваг або задоволеності 
фінансових інституцій, які використовуючи 
ШІ надають фінансові послуги показав, що 
завдяки цьому інструменту зросла операційна 
ефективність та цінність таких інституцій.

Класичні фінансові організації та фінтех-
стартапи ктивно використовують технології 
віртуальної та доповненої реальності з метою 
підвищення якості дистанційного обслугову-
вання та підвищення лояльності клієнтів [6].

В Україні технології ШІ вже впроваджують 
ПриватБанк, ОТП-банк, Ощадбанк, Sense 
Bank, ПУМБ, Універсал банк та інші. Їхні прі-
оритети – кредитний скоринг, персоналізація 
продуктів, оптимізація роботи call-центрів і 
прогнозування поведінки клієнтів. Національ-
ний банк України теж тестує ШІ у регуляторних 
процесах: виявлення відмивання коштів, про-
гнозування інфляції та підвищення операцій-
ної ефективності. У 2024 році було запущено 
внутрішній проєкт із тестування моделей, а 
в червні 2025 року делегація Національного 
банку України обговорювала міжнародні прак-
тики на засіданні Банку міжнародних розра-
хунків у м. Базель. Наразі, застосування ШІ 
в фінансах не лише тренд, а стратегічний 

інструмент розвитку. Він потребує людської 
експертизи, контролю та поступового впро-
вадження. Протягом найближчих п’яти років 
українські банки, що активно інтегрують ШІ, 
зможуть підвищити якість обслуговування клі-
єнтів, знизити операційні витрати та запропо-
нувати персоналізовані фінансові продукти, 
наближаючи фінансовий сектор України до 
світових стандартів [7].

Поширеними є технології з маркетингу – 
чат-боти, розмовні технології ШІ, обслугову-
вання клієнтів тощо. Переважна більшість під-
систем фінансового, бухгалтерського обліку 
та звітності фінансових організацій досить 
часто потребують застосування ШІ в опера-
ційній діяльності.

Серед основних переваг застосування ШІ 
у фінансовому секторі є покращення доступ-
ності послуг, отримання вчасної інформації, 
зростання рівня економічної ефективності 
надання послуг та підвищення задоволеності 
споживачів фінансових сервісів.

Як зазначалося, технології ШІ призвели 
до утворення значних ризиків та загроз і це 
стосується необхідності перевірки достовір-
ності інформації, посилення систем кіберза-
хисту, різного роду проблем щодо дискримі-
нації, упередженості та конфіденційності, що 
можуть негативно вплинути на користувачів 
фінансових послуг. Практика свідчить, що 
іноді системи згенеровані ШІ зумовлюють зна-
чні виклики щодо надійності та якості резуль-
татів, а також несуть в собі загрози та ризики 
через недостатній рівень цифрової грамот-
ності користувачів послуг.

Нинішнє застосування технологій ШІ супро-
воджується появою нових каналів та джерел 
поширення і передачі системних вад і ризиків 
фінансових ринків. Передусім, йдеться про 

Таблиця 1
Переваги та недоліки застосування технологій ШІ у фінансовій сфері

Функціональне застосування ШІ Напрями використання ШІ при наданні 
фінансових послуг

Переваги стосуються збільшення 
конкурентоспроможності, підвищення 
операційної ефективності, 
удосконалення досвіду роботи 
з клієнтами в наданні фінансових послуг

Проблемним недоліком є відсутність 
методологічних підходів до вимірювання рівня 
рентабельності інвестицій у технології ШІ, обмаль 
знань щодо імплементацій технологій ШІ, постійні 
загрози щодо захисту персональних даних 
та удосконалення системи кібербезпеки 

Поширена практика застосування 
технологій ШІ у ІТ-функціях, продажах, 
маркетингу, сервісних операціях

Оптимізація інвестиційного портфелю, торгівля 
фінансовими інструментами, процесами 
залучення клієнтів та управління цим досвідом, 
а також обробка даних (Big Data) та генерація 
звітності

Джерело: сформовано автором за результатами дослідження
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залежність від третіх сторін, таких як: розроб-
ники та постачальники технологій ШІ, витік 
інформації або інших аналітичних даних тощо. 
Тут може бути ризик залежності фінансових 
інституцій від хмарних сервісів та сторонніх 
постачальників послуг, що може паралельно 
слугувати додатковим джерелом ризиків та 
загроз. Водночас, збої в роботі постачальни-
ків можуть призвести до погіршення стабіль-
ності функціонування на фінансових ринках.

Цифрова економіка це економіка, яка 
формується на цифрових та інформаційно-
комунікативних технологіях, її потужний роз-
виток та розширення на сфери традиційної 
економіки сприятиме тому, що поступово 
змінюватиметься й сама традиційна еко-
номіка. Оскільки, вона трансформувати-
меться у нову форму наблизившись впритул 
до споживача та постачальника й перетво-
риться від споживача ресурсів до джерела їх  
створення [1]. 

Цифровізація та автоматизація обслуго-
вування клієнтської мережі є одним із ваго-
мих напрямів використання ШІ у фінансовій 
сфері. Ефективний аналіз та автоматизація 
класифікації даних про своїх клієнтів з допо-
могою розумного розподілу дає можливість 
фінансовим установам вирішувати сучасні, 
складні завдання, що стосується великої кіль-
кості дзвінків, запитів споживачів та інших 
повідомлень, які надходять від клієнтів.

Завдяки технологіям ШІ банківські установи 
мають можливість використовувати замість 
call-центрів, інший інструмент – чат-боти. Цей 
механізм суттєво покращує операційну ефек-
тивність фінансової діяльності, а також якість і 
оперативність обслуговування клієнтів фінан-
сового ринку. Сучасні віртуальні чат-боти 
спроможні вирішувати більшість проблемних 
завдань, які ставлять споживачі і дають кон-
кретні відповіді на поставлені питання, а за 
необхідності скеровують клієнта до відділу 
підтримки споживачів і отримання інформації 
від компетентного фахівця-людини.

Наразі, ШІ є одним із надійних та пер-
спективних напрямів подальшого розвитку, 
як інформаційних систем, так і удоскона-
лення технологій у сфері надання фінансових 
послуг. Перспективними, як свідчить практика 
є технології засновані на збиранні, обробці та 
аналізі великих даних (Big Data), алгоритмах 
навчання та самовдосконалення.

Застосування ШІ у секторі надання банків-
ських послуг є одним з провідних, зорієнто-
ваних на розробку й інтеграцію ШІ для вико-
нання численних проблемних завдань. 

Серед основних напрямів використання ШІ 
в банківському секторі України варто виділити 
такі:

–	 Для прогнозування клієнтського 
попиту та пікових навантажень (приклади 
інструментів: IBM Watson Studio та Google 
Vertex AI Forecasting);

–	 Для автоматизації розподілу 
клієнтських запитів (системи Zendesk Answer 
Bot та Freshdesk AI);

–	 Для створення чат-ботів і віртуальних 
помічників (Dialogflow (Google Cloud), Micro-
soft Azure Bot Service, Conversica, Genesys AI, 
LivePerson, Amelia AI (IPsoft) тощо);

–	 Для проведення всебічного аналізу 
клієнтів (SAS Analytics, IBM Watson Analytics, 
Google Cloud BigQuery ML);

–	 Для прогнозування поведінки клієнтів 
(готові моделі від Microsoft Azure AI);

–	 Для інтеграції даних та швидкого 
навчання моделей (інструменти Snowflake та 
DataRobot);

–	 Для створення персональних клієнт-
ських пропозицій (система Amazon Personal-
ize);

–	 Для підбору фінансових продуктів 
(Google Recommendations); 

–	 Для розробки власних моделей реко-
мендацій (відкритий AI-пакет H2O.ai);

–	 Для персоналізованих маркетингових 
кампаній (Adobe Sensei, Salesforce Einstein 
AI); 

–	 Для автоматизації маркетингу (Hub-
Spot AI, Zoho CRM AI); 

–	 Для оптимізації рекламних бюджетів і 
таргетингу (Meta Advantage+, Google Ads AI);

–	 Для управління кредитним ризиком 
(FICO Platform, Zest AI); 

–	 Для боротьби з шахрайством (Feature-
space та SAS Fraud Management) [7].

Впровадження банківськими установами 
ШІ дає можливість знизити витрати, підви-
щити дохід та операційну ефективність уста-
нов, а також покращити якість обслугову-
вання клієнтів та забезпечити високий рівень 
зростання продуктивності праці.

Практика показує, що застосування тех-
нологій ШІ дає можливість перейти до більш 
персоніфікованого надання фінансових 
послуг. Це означає, що з отриманих даних 
споживачів, банківська установа може сфор-
мувати і подати клієнту індивідуальну пропо-
зицію, що заохочуватиме та розширюватиме 
коло споживачів фінансових послуг.

Наразі, актуальним і більш затребуваним 
залишається напрям застосування ШІ у ролі 
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робота-консультанта, як більш дешевого спо-
собу донесення важливої інформації до спо-
живача, а також удосконалення підходів в 
питаннях запобігання шахрайству та управ-
ління ризиками.

Впровадження ШІ дозволяє банкам скоро-
тити витрати через автоматизацію рутинних 
завдань і залучати людські ресурси на стра-
тегічні напрями. ШІ-моделі також мінімізують 
помилки людей в аналізі даних і рішеннях 
щодо кредитування [11].

Застосування банківськими установами 
технологій ШІ дає можливість вирішувати 
актуальні питання прогнозування частки неви-
конання кредитів клієнтами, опрацювання 
соціальної, екологічної, управлінської інфор-
мації для аналізу стану внутрішньої ситуації. 
Крім того, технології ШІ допомагають у вияв-
ленні ознак шахрайства або недобросовісної 
поведінки персоналу банку. Часто технології 
ШІ застосовуються національними банками у 
контрольних та наглядових процедурах, вияв-
лення ризиків фінансових установ, підозрілих 
трансакцій, ранньої ідентифікації та недопу-
щення стресових ситуацій, оцінювання кре-
дитних ризиків, прогнозування ймовірності 
використання клієнтами банківських послуг 
або виникнення інших помилок, що вплива-
ють на ефективність та стабільність функціо-
нування фінансової установи.

Одним із напрямів зменшення впливу 
ризиків можна задіяти додаткові інструменти 
та механізми їх перегляду, як на стратегіч-
ному, так і операційному рівнях, що дає мож-
ливість з одного боку, ранжувати їх за рівнем 
загрози, а з іншого - впевнитися у дійсності/
правдивості висловлених припущень та скон-
центрувати наявні ресурси на їх подолання. 

Розширення цифрових фінансових послуг 
тягне за собою вищий ризик кіберзагроз. 
Україна має проблеми у сфері кібербезпеки, 
що вимагає вдосконалення оборонних дій та 
підвищення цифрової грамотності населення. 
Фінансова грамотність – поряд з популяриза-
цією цифрових фінансів, у деяких сегментах 
спостерігається низький рівень фінансової 
грамотності, що може перешкоджати їх вико-
ристанню та призвести до відповідних ризиків. 
В Україні впроваджується регулювання діяль-
ності цифрових фінансових установ, проте 
законодавство у цій сфері потребує подаль-
шого вдосконалення та коригування для регу-
лювання криптовалют, а також захисту спо-
живачів цифрових послуг та забезпечення 
кібербезпеки. Державна підтримка – у цьому 

плані є важливою віхою у реалізації концепції 
«Держава в смартфоні», яка сприяє інтеграції 
цифрових рішень у повсякденне життя грома-
дян [12]. 

Технології ШІ застосовані у фінансовому 
секторі підвищують рівень безпеки, як послуг, 
так і операцій, надійність та оперативність, 
а також можливість належного, довготрива-
лого зберігання приватної, конфіденційної 
інформації. Використання інструменту ШІ це, 
по-суті, новий спосіб та алгоритм організації 
та збереження баз даних, які мають вищий 
ступінь надійності.

На наш погляд, оцінюючи роль технологій 
ШІ у розвитку банківської системи в Україні 
доцільно зазначити, що сучасні банки пови-
нні бути більш конкурентоспроможними, осо-
бливо у цифровому середовищі, дотримува-
тися світових правил та тенденцій розвитку 
банківської справи. Тому, надзвичайно акту-
альним для них є питання збільшення фінан-
сових інвестицій у новітні цифрові технології, 
прискорення впровадження інноваційних сер-
вісів, продуктів та послуг.  

В Україні, враховуючи євроінтеграційні 
прагнення важливим завданням є гармоні-
зація національного законодавства із регла-
ментами та законами країн-членів ЄС, що 
включає сферу цифрових фінансів та вико-
ристання технологій ШІ з метою посилення 
операційної стійкості функціонування фінан-
сового ринку. 

На жаль, маємо констатувати, що досі 
відсутня належна нормативно-правова база 
регулювання використання технологій та 
штучного інтелекту, хоча в цьому напрямку, 
зокрема регулювання віртуальних активів 
певні кроки зроблено. Так, у межах вико-
нання вимог Меморандуму між Україною 
та Міжнародним валютним фондом (МВФ), 
Національна комісія з цінних паперів та 
фондового ринку (НКЦПФР) представила 
модель розподілу повноважень між регуля-
торами – НКЦПФР та Національним банком 
України (НБУ). Запропонована модель, роз-
роблена на основі стандартів MICA (Markets 
in Crypto-Assets) та європейського досвіду, 
була попередньо представлена місії МВФ. 
Вона розділить повноваження між НКЦПФР 
та НБУ. НКЦПФР відповідатиме за:

–	 нагляд за емісією, публічною пропози-
цією та допуском до торгів усіх токенів, окрім 
токенів електронних грошей (EMT);

–	 авторизацію та нагляд за діяльністю 
емітентів ART (токенів, прив’язаних до активів);



ISSN (ONLINE): 2524-0072  ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

463

–	 авторизацію та нагляд за постачаль-
никами послуг, пов’язаних з обігом віртуаль-
них активів, окрім послуг обміну на гроші;

–	 протидію зловживанням щодо всіх 
токенів, окрім EMT.

Національний банк України контролю-
ватиме:

–	 нагляд за емісією, публічною пропози-
цією та допуском до торгів EMT (токенів елек-
тронних грошей);

–	 авторизацію та нагляд за емітентами 
EMT, а також постачальниками послуг з 
обміну віртуальних активів на гроші.

–	 протидію зловживанням щодо EMT.
Запровадження цього механізму регулю-

вання сприятиме створенню прозорих та 
зрозумілих правил для учасників ринку вір-
туальних активів, а також гармонізації укра-
їнського законодавства із європейськими  
стандартами [13].

Висновки. Дослідження показало, що 
впровадження технологій ШІ у фінансовий 
сектор дає фінансовим установам як переваги 
(посилення конкурентоспроможності, розши-
рення клієнтської мережі отримувачів фінан-
сових послуг, підвищення операційної ефек-
тивності), так і зумовлює появу нових викликів 
і загроз через зростання обсягів вкладень, 
навчання та перенавчання персоналу щодо 
оволодіння сучасними навичками цифрових 
технологій, збільшення обсягу інвестиційного 
пакету для розбудови цифрової інфраструк-
тури, а також регуляторною невизначеністю 
через переважання загального регулювання 
захистом персональних даних та кібербезпе-
кою. Використання технологій ШІ на фінансо-
вому ринку призводить до оптимізації фінан-
сового портфеля, кращого аналізу великих 
даних (Big Data), якісного управління клієнт-
ською мережею та зростання ролі і значення 

цього інструменту для успішності функціону-
вання фінансової установи на ринку.

Результати дослідження засвідчили всез-
ростаючу роль використання ШІ у банків-
ському секторі України та загалом у світі. 
Цей інструмент допомагає вирішувати низку 
актуальних завдань щодо соціальної, еколо-
гічної та управлінської інформації для більш 
дієвого та якісного аналізу внутрішнього 
стану банку, покращувати прогнозування 
частки невиконання клієнтами наданих кре-
дитів, ідентифікації та виявлення ризиків на 
ранній стадії розгляду. Технології ШІ допома-
гають уникати серйозних помилок щодо про-
блемних клієнтів, ймовірності використання 
ними банківських послуг, а також проведення 
ефективного нагляду та контролю діяльності 
фінансової установи. 

ШІ та фінансові технології вже сьогодні 
змінюють ринкову структуру, бізнес-моделі 
фінансових установ, правила регулювання та 
формують нову фінансову реальність. Окрім 
викликів, ШІ може стати інструментом забез-
печення фінансової стабільності, ефектив-
ності регуляторного контролю, прогнозування 
ринкових коливань.   

На наш погляд, необхідно продовжити 
дослідження в цій царині зосередивши увагу 
дослідників на різних моделях фінансового 
сектору, які формуються в епоху цифровіза-
ції у різних країнах світу. До того ж, необхідно 
вести пошук щодо детального зрізу елементів 
та складових, які впливають на ефективність 
діяльності як національних так і глобаль-
них фінансових ринків для напрацювання 
науково-обґрунтованих підходів та удоско-
налення наявного інструментарію з метою 
покращення надання фінансових послуг насе-
ленню, а також удосконалення етики викорис-
тання ШІ у фінансовій сфері.  
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