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Цифрові платформи визначено як інноваційні рішення, що змінюють бізнес-моделі підприємств ІКТ у циф-
ровій економіці. Вони формують нові формати взаємодії між бізнесом і клієнтами та поєднують інтерфейси, 
дані, аналітику і засоби безпеки. Дослідження ґрунтується на системному та міждисциплінарному підході 
із застосуванням структурно-функціонального аналізу, що дозволило окреслити архітектурні особливості й 
інтеграційний потенціал платформ. Наукова новизна полягає в узагальненні їх типів і механізмів розвитку. Ви-
значено перехід до стратегічної моделі з використанням ШІ, хмарних технологій і мікросервісної архітектури 
та окреслено виклики – технологічну складність і кібербезпеку. Доведено, що інтеграція платформ підсилює 
конкурентоспроможність і гнучкість управління. Цифрові платформи формують нову економічну логіку вза-
ємодії, що зумовлює потребу в адаптивній та безпечній стратегії розвитку ІКТ-сектору.

Ключові слова: цифрова платформа, ІКТ-підприємства, цифрова трансформація, штучний інтелект, хмар-
ні обчислення, інновації, архітектура, платформи, ризики цифровізації, конкурентоспроможність, екосистема, 
соціальна відповідальність, система, модель. 

Digital platforms are innovative technological solutions that play a crucial role in transforming ICT companies' 
business models in the digital economy. Digitalization is a systemic driver of change in entrepreneurial activity, 
shaping new formats of interaction among companies, customers, government institutions, and digital ecosystems. 
Platforms are defined as multifunctional systems combining interfaces, databases, analytical modules, and security 
and access management tools. The methodological basis of the study is a systematic and interdisciplinary approach 
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to analyzing digital platforms of ICT enterprises in the context of societal digitization. The research applies theoretical 
generalization, typology, structural-functional analysis, and comparison to identify architectural features, scalability, 
personalization, and ecosystem integration mechanisms. The scientific novelty lies in systematizing platform 
typologies and clearly defining their architectural characteristics and integration mechanisms. The study demonstrates 
that digital platforms evolve from functional tools into comprehensive organizational strategies incorporating artificial 
intelligence, large language models, cloud-edge computing, microservices, Web3, and blockchain technologies. 
It also analyzes implementation challenges, including technological complexity, heightened cybersecurity and 
data privacy requirements, regulatory uncertainty, and platform monopolization. The findings confirm that platform 
integration fosters sustainable competitive advantage, promotes open innovation, reduces transaction costs, and 
enhances managerial flexibility in a dynamic digital environment. Digital platforms function both as technical solutions 
and as the foundation of a new economic logic based on network interaction, decentralized governance, co-creation 
of value, and integration into global technological ecosystems. Sustainable ICT sector development requires an 
adaptive platform strategy focused on security, innovation, and social responsibility.

Keywords: digital platform, ICT enterprises, digital transformation, artificial intelligence, cloud computing, in-
novation, architecture, platforms, risks of digitalization, competitiveness, ecosystem, social responsibility, system, 
model.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
глобальної трансформації економіки діджи-
талізація стала одним із ключових чинників 
підвищення ефективності діяльності підпри-
ємств, особливо у сфері інформаційно-кому-
нікаційних технологій (ІКТ). Використання 
цифрових інструментів і платформ дає змогу 
автоматизувати внутрішні процеси, створити 
нові механізми взаємодії з клієнтами, партне-
рами та ринком загалом. У цьому контексті 
цифрові платформи відіграють особливу роль 
як інноваційні технологічні рішення, що поєд-
нують учасників ринку в єдину цифрову еко-
систему, базовану на даних, сервісах і кому-
нікаційних інтерфейсах. ІКТ-підприємства, 
виступаючи як розробники, інтегратори та 
користувачі таких платформ, стають осно-
вною силою цифрових змін в економіці.

Актуальність дослідження визначається 
потребою в комплексному аналізі функціо-
нування цифрових платформ в умовах інтен-
сивної цифровізації суспільства, глобальної 
конкуренції, трансформації споживчої пове-
дінки та зростання технологічних викликів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У межах дослідження функціонування цифро-
вих платформ підприємств ІКТ в умовах діджи-
талізації у наукових працях розкриваються 
ключові концептуальні засади, інструментарій 
і стратегічні напрями цифрової трансформа-
ції. Зокрема, у роботах О. Адлера, О. Леська 
та О. Лесько [1] обґрунтовано ефективність 
управління ІТ-проєктами і інтеграції цифро-
вих рішень у бізнес-процеси підприємств. 
Інноваційні підходи до клієнтської підтримки 
на базі цифрових платформ запропоновано 
М. П. Ліщинським і А. О. Кириченком [2], що 
сприяє підвищенню рівня цифрової взаємодії 
зі споживачами в ІКТ-сфері. Фундаментальні 
аспекти цифровізації глобальної економіки та 

її вплив на розвиток платформ висвітлено у 
працях В. В. Македона і А. В. Чабаненка [3].

Практичні аспекти впровадження ІКТ в 
управління бізнес-процесами розглянуто 
С. В. Обходом [4], а вплив цифровізації на 
конкурентоспроможність підприємств проана-
лізовано О. М. Сіруком [6].

Питання застосування штучного інтелекту 
в бізнес-процесах українських підприємств 
досліджено А. Черепом, Ю. Огреничем та 
І. Дашком [7], а регіональні аспекти розви-
тку ІТ-сфери – І. Б. Шевчуком [8]. Сучасні 
підходи до інформаційно-комунікаційного 
забезпечення бізнес-процесів подано у роботі 
Т. Шматковської, Т. Коробчук та О. Борисюк 
[9]. На прикладі агропромислового комплексу 
України O. Згурська, O. Корчинська та ін. [10] 
проаналізували вплив цифровізації на ефек-
тивність галузевого розвитку.

Узагальнення проаналізованих джерел 
формує цілісну наукову основу для дослі-
дження цифрових платформ підприємств ІКТ 
з урахуванням управлінських, галузевих і стра-
тегічних аспектів цифрової трансформації.

Метою статті є систематизація ключових 
характеристик цифрових платформ, визна-
чення їх переваг і недоліків, а також окрес-
лення перспектив застосування в діяльності 
підприємств ІКТ-сфери.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасній цифровій економіці циф-
рові платформи набули статусу ключових 
інструментів трансформації підприємницької 
діяльності, зокрема в галузі інформаційно-
комунікаційних технологій. У науковій літе-
ратурі цифрова платформа розглядається 
як інтегрована інформаційно-технологічна 
система, яка забезпечує багатосторонню вза-
ємодію між різними групами користувачів та 
суб’єктами економічної діяльності з метою 



ISSN (ONLINE): 2524-0072  ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

443

створення, обміну, зберігання та викорис-
тання цифрової цінності [5]. Її функціонування 
ґрунтується на принципах відкритості, масш-
табованості, інтероперабельності, а також на 
активному використанні новітніх технологій, 
таких як хмарні обчислення, великі дані, Інтер-
нет речей та елементи штучного інтелекту.

Архітектура цифрової платформи охо-
плює декілька взаємопов’язаних компонентів, 
кожен з яких виконує важливу роль у забез-
печенні загальної функціональності системи. 
Зокрема, платформа передбачає наявність 
зручного користувацького інтерфейсу; баз 
даних, які зберігають важливу інформацію про 
транзакції, поведінку користувачів та параме-
три сервісів; а також функціональних моду-
лів обробки даних, які здійснюють аналітику, 
трансформацію інформаційних потоків та їх 
маршрутизацію відповідно до заданих біз-
нес-логік. Додатково включаються механізми 
забезпечення інформаційної безпеки, управ-
ління доступом, контролю за дотриманням 
політик конфіденційності та протидії кіберза-
грозам, що є особливо важливим з огляду на 
зростаючі регуляторні вимоги.

Класифікація цифрових платформ перед-
бачає розподіл за характером взаємодії між 
учасниками: B2B (Business-to-Business), B2C 
(Business-to-Consumer), C2C/P2P (Consumer-
to-Consumer / Peer-to-Peer) і B2G (Business-
to-Government). Такий поділ дає змогу чітко 
визначити функціональне призначення кожної 
платформи та її потенціал у певному секторі. 
Тип B2B забезпечує цифрову координацію 
між підприємствами, оптимізуючи ланцюги 
постачання, виробничі та комерційні процеси, 
його реалізація потребує високого рівня інте-
грації з корпоративними ІТ-системами, уніфі-
кації протоколів та узгодження інформаційних 
стандартів. B2C-платформи орієнтовані на 
кінцевого споживача і охоплюють сфери від 
електронної торгівлі до фінансових, освітніх 
і розважальних послуг. Вони забезпечують 
високу доступність сервісів, персоналізацію 
користувацького досвіду, інтенсивну кон-
куренцію, але водночас стикаються з про-
блемами масштабованості, навантаження  
на інфраструктуру та захисту персональних 
даних.

Модель C2C/P2P передбачає горизон-
тальні взаємодії між користувачами з міні-
мальним посередництвом, що забезпечує 
гнучкість і демократизацію ринку. Разом із 
тим, такі платформи створюють виклики у 
сфері контролю якості, верифікації учасни-
ків, боротьби з шахрайством та забезпечен-

ням належної відповідальності за транзакції. 
Платформи типу B2G орієнтовані на цифрову 
взаємодію між бізнесом і державними інсти-
туціями та сприяють прозорості, зменшенню 
адміністративного навантаження, цифровіза-
ції процедур публічних закупівель, реєстрації, 
ліцензування, ефективність яких залежить від 
рівня цифровізації держави, правової визна-
ченості та інтеграції міжвідомчих ІТ-систем.

У другій половині 2020-х років цифрові 
платформи зазнають якісної трансформації, 
зумовленої широкомасштабним упроваджен-
ням інноваційних технологічних рішень, яка 
супроводжується еволюцією ролі платформ 
у бізнес-середовищі, переходом від функці-
онального інструментарію до стратегічних 
елементів цифрової екосистеми. Одним із 
ключових векторів розвитку є інтеграція штуч-
ного інтелекту нового покоління, що забез-
печує створення персоналізованих сервісів, 
підвищення якості клієнтського досвіду та 
автоматизацію процесів аналітики даних. 
Застосування великих мовних моделей, таких 
як ChatGPT, стає поширеним у сфері B2C- і 
B2B-взаємодії, де вони виконують функції 
цифрових асистентів, аналітиків або серві-
сів підтримки. Водночас активізується впро-
вадження концепції Web3, що базується на 
використанні децентралізованих технологій, 
зокрема блокчейну. Такі платформи забезпе-
чують новий рівень прозорості, підвищують 
автономію користувачів і сприяють форму-
ванню нових моделей економічної взаємо-
дії на засадах токенізації та децентралізо-
ваного управління, що зумовлює зростання 
ролі спільнот у розвитку платформ і формує 
передумови для переходу до самоврядних 
цифрових екосистем. Цифрові платформи 
активно переходять на мікросервісну архі-
тектуру з підтримкою Kubernetes-екосистеми, 
що забезпечує високу гнучкість, модульність 
та масштабованість систем, дозволяє ІКТ-
підприємствам оперативно адаптувати плат-
форму до змін зовнішнього середовища, 
оновлювати функціонал без зупинки основних 
процесів і зменшувати залежність від центра-
лізованих рішень.

Окремим напрямом розвитку є викорис-
тання технологій розширеної та віртуаль-
ної реальності, що набувають поширення у 
платформах освітнього, медичного та турис-
тичного призначення, що сприяє створенню 
інтерактивного середовища, формуванню 
нових форматів користувацького досвіду та 
розширенню можливостей взаємодії в циф-
ровому просторі.
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Істотну роль у трансформації платформ 
відіграє зростаюча увага до цифрової етики, 
соціальної відповідальності та принципів 
сталого розвитку. Сучасні цифрові рішення 
дедалі проектуються з урахуванням екологіч-
ної ефективності, дотримання етичних норм 
щодо обробки даних, прозорості алгорит-
мів та відповідності ESG-критеріям, що стає 
важливою конкурентною перевагою в умовах 
посилення суспільного контролю та регуля-
торного тиску.

Завершальним елементом інноваційного 
поступу є інтеграція з хмарно-периферійними 
обчисленнями (edge computing), який дозво-
ляє здійснювати обробку даних ближче до 
джерела їх генерації, що забезпечує зниження 
затримок, підвищення ефективності ресур-
сокористування, а також посилення безпеки 
даних, що є критичним для високонавантаже-
них і чутливих до часу цифрових платформ.

Зазначені тенденції відображають сис-
темні зміни у функціонуванні цифрових плат-
форм ІКТ-підприємств, які вимагають нових 
підходів до архітектури, управління та вза-
ємодії з користувачами у межах динамічного 
цифрового середовища.

Практика застосування цифрових плат-
форм засвідчує їхню багатофункціональність, 
адаптивність та ключову роль у формуванні 
сучасних форм економічної взаємодії. У межах 
національної економіки показовим прикладом 
є платформа Дія.Бізнес, яка інтегрує державні 
та приватні сервіси для підтримки підприєм-
ництва, поєднуючи моделі B2G і B2C. Вона 
забезпечує консультаційні послуги, освітні 
програми, доступ до грантових можливостей, 
цифрових інструментів масштабування біз-
несу та сприяє формуванню цифрової куль-
тури підприємництва. Вітчизняний ресурс 
Rozetka демонструє ефективність гібридної 
моделі B2C/C2C, створюючи багатосторон-
ній маркетплейс із розвиненою логістичною 
інфраструктурою, фінансовими сервісами та 
інструментами аналітики попиту. Платформа 
не лише забезпечує електронну торгівлю, 
а й формує цифрову екосистему взаємодії 
продавців, покупців, партнерів і сервісних  
компаній.

У глобальному вимірі важливу роль віді-
грає Amazon Web Services (AWS), яка реалізує 
B2B-модель через надання хмарних обчис-
лювальних потужностей, сервісів зберігання 
даних, машинного навчання та кібербезпеки. 
Її рішення використовуються як стартапами, 
так і транснаціональними корпораціями, що 
дозволяє оптимізувати ІТ-інфраструктуру та 

зменшувати капітальні витрати. Платформа 
Salesforce забезпечує автоматизовану вза-
ємодію з клієнтами через інтегровані інстру-
менти CRM, маркетингової аналітики, управ-
ління продажами та сервісною підтримкою. 
Її функціональність сприяє цифровій транс-
формації систем управління підприємствами 
та підвищенню рівня персоналізації клієнт-
ського досвіду. У сфері освіти активно функ-
ціонують глобальна платформа Coursera та 
український освітній проєкт Prometheus, які 
реалізують моделі EdTech-платформ. Вони 
забезпечують масовий доступ до онлайн-кур-
сів, професійної сертифікації, програм пере-
кваліфікації та формують нову модель безпе-
рервної освіти в цифровому середовищі.

У медичній сфері прикладом цифрової 
трансформації є платформа Helsi.me, що 
інтегрує пацієнтів, лікарів та медичні заклади 
в єдину електронну систему, забезпечуючи 
електронні записи, рецепти, медичні дані та 
взаємодію з державною системою охорони 
здоров’я.

Окрім зазначених напрямів, цифрові плат-
форми активно розвиваються у фінансовому 
секторі (FinTech-платформи цифрових плате-
жів та банкінгу), логістиці (платформи управ-
ління ланцюгами постачання), агропромисло-
вому комплексі (AgriTech-рішення на основі 
даних), транспорті (мобільні сервіси управ-
ління перевезеннями), креативних індустріях 
(маркетплейси цифрового контенту), а також 
у сфері державного управління (GovTech-
платформи електронних послуг)

Цифрові платформи сьогодні застосову-
ються у всіх галузях економіки – від торгівлі 
та фінансів до охорони здоров’я, транспорту 
та державного управління. Вони виступають 
системоутворюючим компонентом цифрової 
економіки, формуючи нові бізнес-моделі, що 
ґрунтуються на відкритих інноваціях, мереже-
вій взаємодії та децентралізованому управ-
лінні. У контексті ІКТ-підприємств платформи 
перетворюються із допоміжного інструмента 
на стратегічний ресурс розвитку і конкурент-
ного позиціонування. Їх роль полягає у забез-
печенні швидкої адаптації до ринкових змін, 
залученні інновацій, інтеграції з глобальними 
технологічними екосистемами.

Серед основних переваг цифрових плат-
форм виділяють масштабованість, економію 
транзакційних витрат, підвищену ефектив-
ність управління, гнучкість адаптації до змін 
ринку. Ефект мережі, що виникає зі зростан-
ням кількості учасників, підвищує цінність 
платформи для кожного з них. Важливою є 



ISSN (ONLINE): 2524-0072  ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

445

підтримка відкритих інновацій: розробники 
можуть створювати нові сервіси, інтегровані з 
платформою, через API та відкриті протоколи, 
що стимулює розвиток цифрових екосистем, 
у межах яких формуються нові продукти, біз-
неси та партнерства.

Проте разом із перевагами цифрові плат-
форми несуть і низку викликів. Найважливі-
шими з них є технологічна складність інтегра-
ції, високі вимоги до інформаційної безпеки, 
значні капіталовкладення в інфраструктуру, 
залежність від платформенних монополіс-

Рис. 1. Модель функціонування цифрових платформ підприємств 
інформаційно-комунікаційних технологій в умовах діджиталізації суспільства

Джерело: сформовано авторами на основі [1–4; 7; 8]

ЦИФРОВІ ПЛАТФОРМИ ПІДПРИЄМСТВ ІКТ 
інфраструктурна основа + інтеграційний механізм 

Технологічна 
хмари; Big Data; 
ШІ; кібербеспека 

Економічна 
бізнес-моделі; монетизація даних; 
зниження витрат; масштабованість 

УЧАСНИКИ ПЛАТФОРМИ 
ІКТ-підприємство (власник платформи); користувачі (B2B / B2C); партнери та 
розробники; постачальники сервісів; регуляторні інституції 

РЕЗУЛЬТАТИ ФУНКЦІОНУВАННЯ 
зростання конкурентоспроможності; інноваційний розвиток ІКТ-підприємств; 
формування цифрових екосистем; інтелектуалізація бізнес-процесів, сталий 
розвиток у цифровій економіці  

ВНУТРІШНЯ АРХІТЕКТУРА ЦИФРОВИХ ПЛАТФОРМ 
Основа: дані; алгоритми 
Інтерфейсний рівень: користувацькі інтерфейси (UX/UI); програмні 
інтерфейси взаємодії (API); веб- і мобільні додатки. 
Інфраструктурний рівень: хмарні обчислювальні ресурси, серверні 
потужності, мережеві компоненти, системи зберігання та обробки даних, 
засоби кібербезпеки та резервного копіювання 

СЕРЕДОВИЩЕ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ СУСПІЛЬСТВА 
цифровізація економіки; платформізація ринків; data-driven economy; 
мережеві ефекти;  інституційні та регуляторні зміни 

Організаційно 
управлінська 
скоординоване управління;  
ординація; цифрові KPI 

Функціональний блок 

Соціально- 
комунікаційна 
взаємодія; довіра; 
персоналізація 
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тів. Також платформи можуть призводити до 
зміни структури ринку праці, витіснення тра-
диційних бізнес-моделей, створення нових 
форм цифрової нерівності. У сфері регулю-
вання актуальними залишаються питання 
забезпечення конфіденційності даних, дотри-
мання прав користувачів та гармонізації наці-
онального і міжнародного законодавства.

Систематизація та узагальнення тео-
ретичних положень щодо моделі функціо-
нування цифрових платформ підприємств 
інформаційно-комунікаційних технологій в 
умовах діджиталізації суспільства, а також 
відображення взаємозв’язку між зовнішнім 
середовищем, внутрішньою архітектурою 
платформи, її функціональними блоками 
та результатами діяльності представлено 
на рис. 1. Взаємозв’язок між середовищем 
цифрової трансформації та функціональ-
ними блоками платформи зумовлює необ-
хідність адаптивного управління, здатного 
оперативно реагувати на зміни регуляторних 
вимог, ринкової кон’юнктури та технологічних 
інновацій. Зовнішні фактори – цифровіза-
ція економіки, розвиток data-driven підходів, 
мережеві ефекти та інституційні трансфор-
мації формують умови, у яких платформа 
виступає інтеграційним механізмом коор-
динації економічних агентів. Водночас вну-
трішня архітектура платформи забезпечує 
технологічну основу для реалізації стратегіч-

них цілей ІКТ-підприємства. Узгодженість між 
технологічною, соціально-комунікаційною, 
організаційно-управлінською та економічною 
складовими визначає рівень її конкуренто-
спроможності та стійкості в умовах цифрової 
конкуренції.

Представлена модель акцентує увагу на 
багаторівневому характері результатів функ-
ціонування платформ, які проявляються у 
зростанні інноваційного потенціалу, форму-
ванні цифрових екосистем, інтелектуалізації 
бізнес-процесів і забезпеченні сталого розви-
тку підприємств ІКТ-сфери.

Висновки. Таким чином, цифрові плат-
форми є інструментом технологічного роз-
витку та комплексним механізмом стратегіч-
ного управління в цифровому середовищі, які 
відіграють ключову роль у формуванні нових 
моделей економічної взаємодії, підвищенні 
конкурентоспроможності підприємств, ство-
ренні цінності на основі даних і цифрових сер-
вісів. Їх ефективне впровадження потребує 
зваженого підходу до аналізу ризиків, норма-
тивного забезпечення та формування адап-
тивних управлінських моделей. Подальші 
наукові дослідження мають бути спрямовані 
на створення адаптивних управлінських під-
ходів до розбудови платформ у різних сек-
торах економіки, що дозволить забезпечити 
інтегровану, сталу та конкурентну цифрову 
економіку нового поколінь.
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