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У статті досліджено методичні засади оцінки ефективності холодних ланцюгів постачання у контексті кон-
цепції сталого розвитку. Досліджено взаємозв’язок холодної логістики та холодних ланцюгів постачання в сис-
темі сталого розвитку та обґрунтовано їх стратегічне значення для забезпечення якості, безпеки та збережен-
ня споживчих властивостей швидкопсувної продукції. Визначено роль транспортно-логістичних компаній як 
основних учасників ринку холодної логістики, які забезпечують координацію, безперервність та ефективність 
холодного ланцюга постачання. Запропоновано систему кількісних показників оцінки ефективності холодної 
логістики, яка охоплює економічну, соціальну та екологічну складові ефективності, та базується на розрахун-
ку інтегрального індексу ефективності, який дозволяє оцінювати рівень ефективності та реалізації принципів 
сталого розвитку в логістичних системах.

Ключові слова: холодний ланцюг постачання, холодна логістика, сталий розвиток, ефективність, тран-
спортно-логістичні компанії.

The article is devoted to the development of methodological principles for evaluating the cold supply chains 
efficiency within the framework of the sustainable development concept. The study substantiates the relevance of 
cold logistics as a critical element of modern supply chains that ensures product quality, safety and preservation 
of consumer properties of perishable goods, particularly in the food and pharmaceutical sectors, where strict 
temperature control is a prerequisite for product usability and public health protection. The relationship between 
cold logistics and cold supply chains is analyzed, emphasizing their role as an integrated system that combines 
technological, organizational and managerial components under continuous temperature monitoring and information 
support. Special attention is paid to transport and logistics companies as key players of the cold logistics market. 
The study proves that the efficiency of cold supply chains cannot be evaluated solely through financial indicators 
and must be aligned with sustainable development objectives. A comprehensive system of quantitative indicators for 
evaluating cold logistics efficiency is proposed. The indicators are grouped into three dimensions: economic, social 
and environmental. The economic dimension reflects profitability, reduction of product losses, utilization of transport 
and storage capacities and investment efficiency. The social dimension includes service quality, compliance with 
temperature regimes, personnel qualification and occupational safety. The environmental dimension covers energy 
efficiency, use of renewable energy sources, emission reduction and circular packaging practices. The application 
of an integrated approach will allow for the quantitative measurement of the implementation level for sustainable 
development principles and provide an objective comparison of enterprises operating in the cold logistics field. 
The implementation of an efficiency assessment system based on sustainable development principles allows for 
increasing the transparency of management processes, optimizing costs, reducing product losses, strengthening 
the competitive positions of enterprises, and creating a foundation for the transition to a circular logistics model.

Keywords: cold supply chain, cold logistics, sustainable development, efficiency, transport and logistics com-
panies.
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Постановка проблеми. Підвищення 
ефективності холодних ланцюгів постачання 
є важливим завданням для забезпечення 
належної якості та безпечності продукції, осо-
бливо у галузях, де необхідним є дотримання 
температурного режиму. Будь-яке порушення 
умов транспортування товарів, що потребу-
ють охолодження або заморожування, може 
призвести до втрати споживчих властивос-
тей, псування продукції та створює ризики 
для здоров’я кінцевого споживача, підриває 
репутацію бренду, спричиняє суттєві еконо-
мічні збитки для підприємств.

У зв’язку з цим, впровадження стратегічних 
рішень, спрямованих на підвищення ефектив-
ності холодних ланцюгів постачання, набуває 
особливої актуальності для підприємств, які 
працюють у сфері логістики. До таких рішень 
належать використання сучасних техноло-
гій для контролю температури на всіх етапах 
логістичного процесу, удосконалення внутріш-
ніх процедур управління, підвищення про-
фесійної компетентності персоналу, а також 
формування стабільних партнерських відно-
син із постачальниками, здатними гаранту-
вати якість послуг. Розвиток логістичної інф-
раструктури холодних ланцюгів постачання 
є основним чинником у забезпеченні високих 
стандартів безпеки продукції, підвищенні кон-
курентоспроможності підприємств та задо-
воленні очікувань споживачів щодо якості  
товарів.

З точки зору замовника логістичних послуг 
низька якість перевезень проявляється у пору-
шенні термінів доставки, недотриманні тем-
пературного режиму, пошкодженні упаковки 
або тари під час транспортування. Затримки 
у доставці скорочують період реалізації про-
дукції, що призводить до накопичення залиш-
ків на складах. Водночас порушення темпе-
ратурного режиму може спричинити швидке 
псування товару, що нерідко вимагає його 
утилізації.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Питання організації, управління та оцінки 
холодних ланцюгів постачання досліджуються 
в працях [1-14] вітчизняних та закордонних 
науковців. Сучасний стан галузі та актуальні 
проблеми функціонування холодних ланцюгів 
постачання в умовах торговельного бізнесу в 
Україні проаналізовано Т.Г. Ануфрієвою [1; 2], 
яка акцентує увагу на важливості логістичних 
інновацій для забезпечення життєздатності 
ланцюгів постачання у кризових ситуаціях.

Фундаментальний перехід від традиційної 
холодної логістики до комплексних холод-

них ланцюгів постачання розглянуто у праці 
Є.В.  Крикавського і Т.В. Наконечної [3]. Зна-
чний внесок у розвиток теоретико-методоло-
гічних основ управління холодною логістикою 
здійснено М.А.  Саєнсус у її дослідженнях 
[5; 6; 7]. Особливості логістичних рішень на 
ринку швидкопсувних товарів та чинники 
управління ними досліджували Н.Т. Кунда [4]., 
Л.Г. Харсун, С.О. Патковський та Я.О. Тарнав-
ська [4; 10; 11].

Незважаючи на значну кількість наукових 
праць, питання оцінки ефективності холодних 
ланцюгів постачання в умовах сталого розви-
тку залишаються недостатньо розглянутими. 
Це зумовлює необхідність подальших дослі-
джень, спрямованих на розробку комплексної 
системи оцінки економічних, екологічних та 
соціальних показників ефективності холодних 
ланцюгів постачання.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є обґрунту-
вання концептуальних підходів та розробка 
практичних рекомендацій щодо оцінки ефек-
тивності холодних ланцюгів постачання в 
умовах реалізації стратегії сталого розвитку. 
Це передбачає перегляд традиційних крите-
ріїв оцінки логістичних ланцюгів постачання 
та формування інтегрованої системи показ-
ників, яка враховує економічні, екологічні та 
соціальні аспекти сталого розвитку. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Основним завданням холодної логіс-
тики є організація та забезпечення доставки 
вантажів з особливим температурним режи-
мом із мінімальними втратами якості, зни-
женням ризику псування продукції та гаранту-
ванням її безпечності. Це особливо критично 
для медичних препаратів, оскільки пору-
шення температурного режиму під час тран-
спортування або зберігання може призвести 
до втрати їх терапевтичної ефективності та 
непридатності до використання. У цьому кон-
тексті холодна логістика перестає бути лише 
технічною функцією і перетворюється на стра-
тегічно важливий чинник конкурентоспромож-
ності підприємств, безпосередньо впливаючи 
на їхні фінансові результати та репутацію. 
Неефективна холодна логістика є джерелом 
величезних економічних, а також соціальних 
(ризик для здоров'я) та екологічних (збіль-
шення відходів) втрат [1; 3; 6; 12].

Впродовж розвитку економічних зв'язків 
та розширення логістичних маршрутів, стало 
очевидно, що фокусування лише на окремих 
логістичних операціях є недостатнім. Необ-
хідно забезпечити абсолютну безперервність 
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контролю температури та інформації, що 
супроводжує вантаж, на всіх етапах доставки. 
Це стало підґрунтям для формування цілісної 
концепції холодних ланцюгів постачання.

Холодна логістика розглядається як комп-
лексна система управління матеріальними, 
інформаційними та фінансовими потоками, 
що функціонує в умовах контрольованого 
температурного режиму. Вона включає дві 
взаємопов’язані складові – інфраструктурну, 
що забезпечує наявність необхідних матері-
ально-технічних засобів, та функціональну, 
яка охоплює організаційно-управлінські 
аспекти процесу (рис. 1).

Холодний ланцюг постачання виступає 
практичною реалізацією концепції холодної 
логістики, забезпечуючи збереження якості 
продукції на всіх етапах її руху – від вироб-
ництва до доставки кінцевому споживачу. 
У межах цього ланцюга здійснюється комп-
лекс операцій, таких як виробництво товарів 
із контролем температури, пакування, збері-
гання, транспортування та реалізація. Без-
перервність і надійність такого ланцюга є 
визначальними чинниками мінімізації втрат, 
підвищення ефективності постачання та 
забезпечення продовольчої безпеки.

У контексті сталого розвитку холодний 
ланцюг постачання виконує стратегічну роль, 
спрямовану на досягнення трьох типів ефек-

тивності: економічної, соціальної та екологіч-
ної. Економічна ефективність проявляється у 
зниженні втрат продукції, оптимізації витрат 
на енергоспоживання та підвищенні точності 
поставок. Соціальна ефективність полягає у 
забезпеченні доступу населення до якісних і 
безпечних товарів, зокрема медичних препа-
ратів, харчових продуктів та біотехнологічних 
засобів. Екологічна ефективність досягається 
шляхом впровадження енергоощадних техно-
логій, зменшення викидів парникових газів та 
раціонального використання ресурсів. Таким 
чином, холодна логістика, інтегрована у сис-
тему сталого постачання, виступає не лише 
технічним інструментом, а й важливим чин-
ником соціально-економічної стабільності та 
екологічної відповідальності.

Ефективність холодних ланцюгів поста-
чання формується на перетині трьох клю-
чових складових – технологічної надійності, 
енергетичної збалансованості та організа-
ційної гнучкості. Оцінка ефективності холод-
них ланцюгів постачань у контексті сталого 
розвитку є важливим інструментом забезпе-
чення балансу між економічними результа-
тами, екологічною відповідальністю та соці-
альною ефективністю логістичних процесів  
(рис. 2).

Оцінка ефективності холодних ланцю-
гів постачань у контексті сталого розвитку є 

Рис. 1. Взаємозв’язок холодної логістики та холодних ланцюгів постачання 
в системі сталого розвитку

Джерело: сформовано авторами
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складним процесом, тому необхідно викорис-
товувати системний підхід до аналізу логістич-
них операцій, екологічних параметрів, соці-
альних впливів та економічної доцільності. 
У сучасних умовах ефективність логістич-
них систем не може розглядатися виключно 
через призму фінансових показників. Вона 
повинна охоплювати ширший набір критеріїв, 
які відображають здатність компанії забез-
печувати якість, безпеку, прозорість і стій-
кість постачань у довгостроковій перспективі.  
Саме тому оцінювання ефективності холод-
них ланцюгів постачань потребує чіткої пое-
тапної методології, що враховує як опера-
ційні, так і стратегічні аспекти функціонування 
логістичної системи.

Основним етапом оцінки ефективності 
холодного ланцюга постачання є розробка 
кількісних показників, які дозволяють пере-
вести стратегічні цілі у вимірювані параметри. 

Ці показники формують основу для подаль-
шого аналізу, порівняння, моніторингу та при-
йняття управлінських рішень.

Холодні ланцюги постачання є системами 
з великою кількістю суб’єктів, у яких беруть 
участь різні учасники, такі як транспортно-
логістичні оператори, експедиторські компа-
нії, судноплавні лінії, аграрні виробники, трей-
дери, фармацевтичні дистриб’ютори тощо. 
Водночас саме транспортно-експедиторські 
компанії виконують координуючу функцію, 
забезпечуючи узгодженість етапів переве-
зення, зберігання, крос-докінгу, дотримання 
температурних режимів та взаємодію між 
усіма іншими учасниками ланцюга [14]. Саме 
вони формують основу операційної відпові-
дальності за безперервність і ефективність 
холодного ланцюга (рис. 3).

З огляду на це, система кількісних показ-
ників у цьому дослідженні зосереджена на 

Рис. 2. Результати функціонування сталих холодних ланцюгів постачання 
у контексті сталого розвитку

Джерело: сформовано на основі [14]
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- підвищення стійкості громад.
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транспортно-логістичних і експедиторських 
компаніях, оскільки саме вони є ключовими 
інтеграторами холодної логістики, включаючи 
вибір технологій охолодження, взаємодію з 
портовими терміналами, управління «остан-
ньою милею», цифрову координацію та від-
повідність міжнародним стандартам. Такий 
підхід дозволяє оцінювати холодні ланцюги 
постачання з точки зору відповідального опе-
ратора, від ефективності якого залежить ста-
більність усієї системи. Система показників 
повинна дозволяти не лише оцінити поточний 
стан, а й слугувати інструментом для вияв-
лення дисбалансів, визначення точок ризику 
та ухвалення управлінських рішень щодо 
модернізації або оптимізації холодного лан-
цюга (табл. 1).

Запропонована система показників дозво-
ляє комплексно оцінити ефективність холод-
ного ланцюга постачання з позиції сталого 
розвитку. Зосередження уваги на тран-
спортно-логістичних компаніях як учасників 
холодних ланцюгів постачань забезпечує 
практичну відповідність показників реальним 
умовам функціонування логістичних систем. 
Такий підхід не лише дає змогу виявити кри-

тичні зони ризику, а й формує основу для 
прийняття стратегічних управлінських рішень 
щодо модернізації, оптимізації та підвищення 
сталості холодних ланцюгів постачання.

Розрахунок інтегрального індексу здійсню-
ється за формулою:

I=0,4 . Iек + 0,3 . Iсоц + 0,3 . Iекол,          (1)
де Iек, Iсоц, Iекол – середні значення часткових 

показників за відповідними складовими. 
Для подальшої інтерпретації інтеграль-

ного індексу ефективності холодних ланцюгів 
постачання доцільно розробити шкалу рівнів 
ефективності, що дозволяє класифікувати 
підприємства за ступенем реалізації принци-
пів сталого розвитку (табл. 2). 

Висновки. Запропонований підхід дозво-
ляє інтегрувати систему оцінювання у вну-
трішнє управління компанії, забезпечуючи 
перехід від ситуативного аналізу до довго-
строкового стратегічного планування. Прове-
дене дослідження довело, що сталий розви-
ток холодних ланцюгів постачання є не лише 
стратегічною потребою сучасного ринку, а й 
чинником економічної стабільності, техноло-
гічного оновлення та екологічної відповідаль-
ності України. 

Рис. 3. Роль транспортно-логістичної компанії у холодному ланцюгу постачання
Джерело: власна розробка
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Впровадження системи оцінки ефек-
тивності на засадах сталого розвитку 
дозволяє підвищити прозорість управ-
лінських процесів, оптимізувати витрати, 

зменшити втрати продукції, зміцнити кон-
курентні позиції підприємств і створити 
основу для переходу до циркулярної моделі  
логістики.

Таблиця 1 
Показники оцінки ефективності холодної логістики транспортно-логістичних компаній

Складова Показник
ЕК

О
Н

О
М

ІЧ
Н

А Рентабельність логістичних операцій
Рівень втрат продукції
Завантаженість транспорту
Коефіцієнт використання холодильних потужностей 
Інвестиційна ефективність

С
О

Ц
ІА

Л
Ь

Н
А Частка доставок із дотриманням температурного режиму

Рівень якості послуг
Рівень кваліфікації персоналу

Рівень травматизму персоналу

ЕК
О

Л
О

-
ГІ

Ч
Н

А Коефіцієнт декарбонізації енергії
Коефіцієнт повторного використання пакування
Коефіцієнт енергоефективності автопарку 

Джерело: сформовано авторами

Таблиця 2
Шкала інтерпретації інтегрального індексу ефективності холодної логістики

Діапазон 
значень

Рівень 
ефективності Характеристика

0,00-0,40 Низький
Підприємство частково впроваджує принципи сталого розвитку, 
відсутня системність у логістичному управлінні, спостерігаються 
значні втрати продукції, низький рівень енергоефективності та 
кваліфікації персоналу.

0,41-0,60 Середній
Діяльність характеризується частковим урахуванням економічних, 
соціальних та екологічних аспектів, однак спостерігається 
дисбаланс між складовими; потребує модернізації інфраструктури 
та посилення цифровізації та екологізації.

0,61-0,80 Достатній
Логістичні процеси переважно відповідають принципам сталого 
розвитку, ефективно функціонують основні ланки холодного 
ланцюга, проте є наявні резерви для покращення у сфері 
інноваційності та екологізації.

0,81-0,90 Високий
Система управління холодною логістикою є збалансованою, 
інтегровано екологічні стандарти та соціальну відповідальність, 
забезпечено стабільну прибутковість і якість логістичних послуг.

0,91-1,00 Дуже високий
Підприємство досягло стратегічного рівня сталого розвитку, 
активно використовує інноваційні технології, мінімізує екологічні 
ризики та формує корпоративну культуру сталості.

Джерело: сформовано авторами
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