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Дана стаття містить систематизовану теоретичну базу, яка торкається розгляду інформаційного підне-
сення підприємств в сфері туризму та готельно-ресторанної справи. Описано сутнісну характеристику інфор-
маційного розросту підприємств в сфері гостинності та туризму в сучасних умовах господарювання. Якість 
використовування інформаційних технологій  залежить ефективність роботи туристичної системи та окремих 
суб’єктів господарювання індустрії туризму і гостинності. Інформація про наявну інформаційну базу щодо но-
вітніх цифрових технологічних процесів і відповідного операційного інструментарію обумовлює розшукування 
конкретних провайдерів, та є назрілим в туристичній практиці на всіх періодах життєвого циклу туристичного 
продукту та в сегменті діяльності туристичної інфраструктури. Підприємства туризму та гостинності України 
можуть обрати програмний продукт, адаптований саме до власних особливостей діяльності, що значно полег-
шує процес використання програмного забезпечення, економію часу на роботу з документами, формування 
внутрішньої звітності в зручному для користування форматі.

Ключові слова: туризм, гостинність, інформаційні системи, інформаційні технології, інформаційні  
ресурси, інформаційні процеси, туристичне підприємство. 

The basis for building an information computing system of statistics, including in tourism and hospitality, is a 
software and hardware complex, combined into local and global computing networks that meet the modern level of 
IT. According to the structure of the Statistical Service of Ukraine, three levels can be distinguished in the structure 
of the information computing statistical system: central, regional, district. In the future, the development of IT 
in statistics plans to create a database at all three levels of the organizational structure: in the State Statistics 
Committee, in regional departments and district departments of statistics. At the central level, data will be stored on 
a RISC server. One of the main goals of implementing IT in statistics is to ensure data exchange, distribution and 
general use. One of the main tasks of the State Statistics Committee is to build such an infrastructure that would 
provide communication both between the structural divisions of the State Statistics Committee itself and with other 
government agencies, ministries and organizations. This task can be solved by building networks. In a multi-level 
automated statistical system, one of the main issues is solved – each statistician receives at his disposal technical 
and software tools as a tool for effective processing and analysis of statistical data. Nowadays, the interest of 
specialists, experts, scientists, and ordinary citizens in information technologies has increased tremendously, which 
contributes to the actualization and intensification of their research. Recently, regional economists have been paying 
special attention to information technologies. This is due to a number of factors: information technologies make it 
possible to store, process, and transmit huge amounts of information, thanks to which it is possible to carry out a 
deeper and more complete analysis of the development of territorial social systems of various hierarchical levels, 
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primarily regional, since even an elementary description of such systems requires possession of powerful data 
layers; thanks to information technologies, it is possible to manage not only complex production processes, but also 
territorial social systems of various hierarchical levels; information technologies, which underlie modern research 
in all fields of knowledge, are increasingly gaining ground in regional economic science. The study of information 
technologies and their impact on the development of a particular region should take into account the factors outlined 
above.

Keywords: tourism, hospitality, information systems, information technologies, information resources, informa-
tion processes, tourism enterprise.

Постановка проблеми. У сучасному біз-
нес-середовищі функціонування туристич-
них та готельно-ресторанних підприємств 
вимагає врахування вимог інформатизації 
та цифрової трансформації. Це призвело до 
виникнення нових викликів для бізнесу та 
посилення вимог до статистики та економіки. 
Важливо визначити місце та роль інформа-
ційних систем в управлінській діяльності, 
щоб забезпечити ефективну роботу з облі-
ково-аналітичними даними. Загальні поняття 
цифрових технологій статистики та еконо-
міки свідчать про переосмислення підходів 
до статистики та економіки в світлі цифрової 
трансформації. Сучасні цифрові технології 
дозволяють змінити методологію та систему 
статистики та економіки, підвищити рівень 
управління, і забезпечити якісну та кількісну 
зміну облікового апарату. Однак, основи ста-
тистики та економіки даних підприємств зали-
шаються незмінними. Впровадження цифро-
вих технологій передбачає розгляд кількох 
ключових принципів, таких як економічна 
доцільність, гнучкість, контроль, захист і без-
пека, сумісність, універсальність та безпе-
рервність розвитку. Для досягнення успішної 
комп'ютеризації важливо проводити впрова-
дження цих технологій поетапно. Організація 
та ведення статистики та економіки із засто-
суванням цифрових технологій передбачає 
покращення доступу до обліковоаналітичної 
інформації, зниження витрат людських ресур-
сів та оперативну обробку облікових операцій. 
Це важливо для забезпечення прийняття сво-
єчасних та об'єктивних управлінських рішень. 
Комп'ютеризація вимагає впровадження циф-
рових технологій відповідно до потреб і вимог 
конкретного підприємства. Застосування 
цих технологій допомагає покращити роботу 
даних підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Для розкриття теми наукового дослідження 
опрацьовано результати наукових праць 
Банько В. Г. [1], Мельниченко С. В. [2],  
Погуда Н. В., Розметова О. Г. [3], Мальська М. П., 
Худо В. В. [4; 8], Аврята А. В. [5; 6], Лисюк Т. В., 
Ройко Л. Л., Білецький Ю. В. [7], щодо тенден-

цій нинішнього розросту фірм туристичної та 
готельно-ресторанної роботи в умовах євро-
інтеграційних ходів, інформатизації економіч-
ного та статистичного аналізу підприємств. 
Аналіз в сфері діяльності туристичних орга-
нізацій та їх ролі в розвитку інформатизації 
туризму в глобальному середовищі здійснив 
у своїй праці Аврята А. В. [5; 6] також дослі-
див технологічні трансформації та глобальну 
інформатизацію туристичного бізнесу. 

Таким чином, у контексті дослідження 
інформаційних систем у сфері туризму та 
туристичної галузі було опубліковано кілька 
досліджень, які підкреслюють важливість 
цього дослідження та підкреслюють необ-
хідність цифрової трансформації в галузі, 
а також заохочують подальші дослідження 
технологічного розвитку в секторі гостинності 
та туризму в різних країнах. Прийняття найе-
фективніших та найрезультативніших рішень 
щодо економічних та соціальних наслідків 
стихійних лих.

Мета статті полягає у передбаченні вирі-
шення таких завдань, як: вивчення турис-
тичної галузі та сфери гостинноості з питань 
практикування сучасних інформаційних сис-
тем, в тому числі – функції бронювання, вико-
ристання систем електронного бронювання та 
визначення ключових тенденцій у технологіях 
та інноваціях на ринку гостинності, а також 
перспектив застосування сучасних інформа-
ційних технологій у діяльності підприємств 
туристичної галузі та гостинності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Інформаційні системи та технології 
є важливими для туристичної та готельно-
ресторанної галузі; вони можуть допомогти 
в лідерстві, адаптації до ринкових умов, 
підтримці та зміцненні конкурентних пере-
ваг для досягнення максимальної прибут-
ковості. Туристичні послуги є специфіч-
ним продуктом, якому притаманні наступні  
риси [1]: 

–	 унеможливлення створення запасу 
(резерву), що робить вітчизняні туристичні 
послуги конкурентоздатними як на внутріш-
ньому, так і на зовнішньому ринку; 
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–	 висока рентабельність при відносно 
невеликих обсягах фінансування, що дозво-
ляє залучати кредитні ресурси («короткі 
гроші») комерційних банків; 

–	 домінуюча роль людського фактору у 
формуванні якості продукту (послуги), що, з 
одного боку, дозволяє використовувати люд-
ський потенціал певних територій, а з іншого – 
розвивати його.

Використання технологій дає вам мож-
ливість змінити спосіб управління проектом 
та значно покращити ефективність компанії. 
Природа інформації кардинально змінилася 
завдяки сучасній науково-технічній револю-
ції, що робить її однією з найскладніших та 
найзаплутаніших видів людської діяльності. 
Технології стали одним з основних джерел 
економічного зростання, включаючи працю, 
капітал та природні ресурси. Виробництво та 
застосування науково-технічних знань і тех-
нологій є важливою частиною сучасних сус-
пільств. В інформаційній системі необхідні 
незалежність та доступ до інформації. Крім 
того, ми повинні навчитися співпрацювати з 
даними, коли рішення приймаються на основі 
загальновідомих знань. Іншими словами, ми 
повинні виробити звичку використовувати  
інформацію.

Основними компонентами комп'ютеризації 
є технології, інструменти та організаційна під-
тримка. Однак існує й інший спосіб проекту-
вання автоматизованих систем, і ці компоненти 
такі: апаратне забезпечення (Hardware); про-
грамне забезпечення (Software); інформаційні 
технології (Brainware); система технологічної 
підтримки, інфраструктура (Infrastructure) – 
організації, які потребують функціонування, 
планування, процеси та вимоги тощо.

Застосування інформаційних технологій 
дає можливість представити у формалізова-
ному вигляді концентроване вираження нау-
кових знань і практичного досвіду організації 
і реалізації процесів. Це пов’язане з такими 
властивостями, як [2]: 

–	 активізацією й ефективним викорис-
танням інформаційних ресурсів суспільства; 

–	 реалізацією найбільш важливих, інте-
лектуальних функцій процесів; 

–	 оптимізацією та автоматизацією 
інформаційних процесів; 

–	 забезпечення розповсюдження масо-
вої інформації.

Основними компонентами комп'ютерної 
системи є апаратне забезпечення, програмне 
забезпечення, допоміжні організації та опе-
раційні системи. Крім того, для автоматизації 

певних процесів підтримки основними ком-
понентами є: апаратне забезпечення, про-
грамне забезпечення; інформаційні технології 
(програмний мозок), системи технічної під-
тримки, інфраструктура (інфраструктура) – 
основні управлінські та організаційні вимоги, 
культурні фактори, цілі та стандарти тощо.

Нові інформаційні технології можна вико-
ристовувати для покращення морального духу 
співробітників, підвищення якості, ефектив-
ності та, зрештою, прибутковості туристичної 
галузі. Інноваційні інформаційні технології, що 
застосовуються у системі туризму підвищать 
ефективність і якість послуг що надаються, та 
призведуть до нових комбінацій туристичних 
послуг. Такі технології можна використовувати 
не тільки в оперативних цілях, а й для тактич-
ного та стратегічного управління [3].

Важливим кроком уперед в області інфор-
маційних технологій в Україні є створення 
Української Туристичної Інформаційної 
Системи (UTIS), яка почала працювати з 
1999 року. Створення бази даних про турис-
тичні послуги і компанії України з наступним 
продажем їхнього продукту на внутрішньому і 
зовнішньому ринках, а також широка реклама 
у всесвітніх туристичних системах сприяють 
просуванню туристичного продукту, що про-
понуються українськими туроператорами [4].

За результатами моніторингу в Інтер-
неті інформаційних систем у сфері туризму, 
науковці виділили 5 найбільш популярних 
і затребуваних інформаційних технологій: 
системи автоматизації (Word, Excel та інші), 
міжнародні системи бронювання (Global 
Distribution System, Amadeus, Galileo, Sabre, 
Worldspan), навігаційні системи GPS. GPS – 
Global Positioning System), системи для елек-
тронної комерції (електронні гроші EasyPay, 
мобільна платіжна система iPay, міжнародна 
система розрахунків у мережі Web Money 
Transfer, міжнародна платіжна система 
Masterсard, QIWI гаманець та інші), віртуальні 
ГІС-системи (Google maps) [5; 6].

Програмне та апаратне забезпечення, 
що лежать в основі побудови комп'ютерних 
інформаційних систем, зокрема в туризмі та 
готельному бізнесі, є складними, а локальні та 
глобальні комп'ютерні мережі зближуються, 
щоб відповідати сучасним ІТ-стандартам [7]. 
Згідно зі структурою Статистичної служби 
України, можна виділити три рівні статис-
тичної інформаційної системи: централь-
ний, регіональний та районний. Майбутнє 
ІТ у статистиці полягає у розробці баз даних 
на всіх трьох організаційних рівнях: Держав-
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ний комітет статистики, Регіональне управ-
ління та Регіональне управління статистики. 
За замовчуванням дані зберігатимуться на 
RISC-серверах. Однією з головних цілей ІТ у 
статистиці є забезпечення послідовного про-
дажу, обміну та використання даних. Однією 
з головних функцій Комітету державної ста-
тистики є побудова мережі, яка забезпечує 
зв'язки між організованими департаментами 
самого Комітету державної статистики та 
іншими урядовими департаментами, міністер-
ствами та відомствами. Цього процесу можна 
досягти шляхом побудови мережі. Завдяки 
відкритому коду аналітичної системи вирішу-
ється одна з ключових проблем – кожен аналі-
тик має доступ до апаратного та програмного 
забезпечення як інструментів для обробки та 
аналізу даних.

В наш час надзвичайно зріс інтерес фахів-
ців, спеціалістів, науковців, пересічних гро-
мадян до інформаційних технологій, що 
сприє актуалізації та інтенсифікації їх дослі-
джень. Особливу увагу до інформаційних 
технологій виявляють останнім часом еконо-
місти-регіоналісти. Це пов'язано з кількома  
причинами [8]:

–	 Інформаційні технології дозволяють 
зберігати, обробляти та передавати величезні 
обсяги даних, що дозволяє проводити комп-
лексний аналіз розвитку місцевих громад, 
особливо на регіональному рівні, оскільки 
навіть базове розуміння типів громад немож-
ливе.

–	 За допомогою інформації можна контр-
олювати не лише виробництво сировини, але 
й діяльність людей у різних районах.

- Інформаційні технології, які є основою 
сучасних досліджень у всіх галузях знань, все 
частіше застосовуються в науці регіональної 
економіки.

–	 Інформаційні технології сприяли при-
йняттю репрезентативних дискурсів (розу-
міння дискурсів як суттєвих для всього, як 
аналогічних людській поведінці в інших сус-
пільствах). Це означає, що інформаційні тех-
нології можна вважати частиною територі-
альної організації, і, крім того, саме через них 
тепер можливе комплексне вивчення легі-
тимності та структури цієї території з метою 
її організації. - На основі інформаційних тех-
нологій новий міжнародний підхід до розвитку 
суспільств характеризується взаємодією різ-
них типів суспільств: інформаціоналізм;

–	 Розвиток інформаційних технологій 
дозволив сформулювати та уточнити поняття 
інформаційних технологій (система, де обсяг 

інформації зростає зі зростаючою швидкістю) 
та поняття інформаційних технологій (сис-
тема, яка, спираючись на потужну інформа-
цію базового виробництва, сама стає базовим 
виробництвом). Ці ідеї дозволяють перео-
смислити проблеми регіонального економіч-
ного розвитку, особливо з точки зору співп-
раці у побудові регіональної та національної 
інформаційної системи;

–	 Завдяки інформаційним технологіям 
виникли можливості для створення нових 
знань про регіон як складну соціальну сис-
тему, про його взаємозв'язки з іншими сус-
пільствами, та створення нових каналів кому-
нікації;

–	 Використання інформаційних техноло-
гій являє собою перехід на новий рівень не 
лише в розвитку місцевих сил, а й у розвитку 
суспільства.

Вищезазначені питання слід враховувати 
під час вивчення інформаційних технологій та 
їхнього впливу на регіональний розвиток.

Для визначення та уточнення поняття 
«інформаційні технології» стосовно регіо-
нальної економіки необхідне чіткіше визна-
чення понять «інформація», «інформаційні 
технології» та «обчислювальне обладнання». 
Інформація (informatio – пояснення, представ-
лення) – це подія, дія тощо, про яку йдеться; 
це найважливіша частина системи підтримки 
будь-якої бізнес-організації. Закон Респу-
бліки Україна «Про інформацію», затвердже-
ний 2 жовтня 1992 року № 2657-XII, визначає 
інформацію як письмову або публічну інфор-
мацію про події та події в суспільстві, світі та 
за його межами. Дещо інше тлумачення цього 
погляду було прийнято 18 лютого 1992 року 
№ 2132-XII Закону Республіки Україна «Про 
запобігання автономії та припинення недо-
бросовісної конкуренції». Цей документ про 
політику вимагає, щоб текст був написаний у 
будь-якій формі, включаючи листи, документи, 
статті, символи (карти, схеми, організаційні 
схеми, діаграми, схеми тощо), фотографії, 
голограми, фільми, відео, кліпи, аудіозаписи, 
закодований текст, інші публічні або електро-
нні матеріали, надруковані на них, рекламу чи 
плакати.

Вітчизняні виробники програмного забезпе-
чення ведення економічного та статистичного 
аналізів на підприємствах туризму та гостин-
ності України пропонують достатню кількість 
продуктів з можливістю використання як на 
великих так і на малих підприємствах неза-
лежно від виду діяльності та форми влас-
ності. Для вибору відповідної програми слід 
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враховувати потреби підприємства, співп-
рацю з дилерами обладнання та технічні мож-
ливості. Для того, щоб порівняти різні облікові 
комп’ютерні програми, треба обрати параме-
три, найбільш суттєві в конкретному випадку, 
а потім оцінити їх у балах для кожної про-
грами і звичайно визначити переваги та недо-
ліки. Серед переваг можна виділити: простий 
та зрозумілий інтерфейс; широкі можливості 
для ведення обліку; автоматизація процесів; 
різноманітність звітів та їх легка підготовка; 
доступність для невеликих та середніх біз-
несів. До недоліків можна віднести: незначну 
кількість налаштувань та можливостей; не 
достатні можливості програмного продукту 
щодо забезпечення роботи з податками.

Висновки. Таким чином, результати цього 
дослідження підкреслюють важливість інно-
вацій у кожному туристичному чи готельному 
секторі, який інтегрує цифрові технології у 
свою діяльність для боротьби з конкурен-

цією та змінами. У цій статті узагальнено 
технічні принципи та робочі практики дослі-
дження інформації туристичних організацій, 
а також окреслено основні концепції, методи 
та методи управління інформацією туристич-
них організацій у туризмі в комерційну епоху. 
Дійсно, очевидно, що сучасний стан та конку-
рентні переваги туризму потребують вивчення 
та просування. Особлива увага приділяється 
дослідницьким показникам, які відображають 
можливості та потреби туристичних агентств 
та підприємців туристичної галузі у викорис-
танні маркетингових методів. Як зазначалося, 
існує потреба покращити досвід пасажирів 
для кожного покоління шляхом вивчення 
впливу ціноутворення з урахуванням систем 
онлайн-бронювання та інших напрямків дослі-
джень. Результати цього дослідження корисні 
для компаній, окремих осіб та організацій, що 
займаються управлінням туризмом, та сприя-
ють розвитку практик сталого туризму. 
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