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Стаття присвячена обґрунтуванню доцільності та нагальної необхідності дослідження зовнішнього серед-
овища суб’єктів господарювання в умовах сучасних докорінних змін у світовій економічній системі. Дослі-
джуючи підприємство як відкриту систему, яка функціонує в умовах турбулентності світових ринків, доцільно 
виокремлювати його зовнішнє та внутрішнє середовище. При цьому не можна спрощено розглядати їх як 
за змістом, так і за с структурою. В економічній літературі існує значна кількість наукових визначень щодо 
сутності поняття «зовнішнє середовище», однак єдиного підходу до тлумачення даної дефініції, на думку 
авторів, не існує. Даний факт і обумовлює доцільність поглибленого дослідження наукових напрацювань у 
даному аспекті. В статті авторами проведений критеріальний аналіз існуючих визначень сутності зовнішнього 
середовища функціонування підприємства, виокремлено та запропоновано підходи до структурування науко-
вих поглядів та надано власне його трактування для поглибленого виявлення його характерних особливостей 
у сфері міжнародного бізнесу.

Ключові слова: міжнародний бізнес, зовнішнє середовище, аналіз, критерії, узагальнення, підприємство.

Статья посвящена обоснованию целесообразности и острой необходимости исследования внешней среды 
субъектов хозяйствования в условиях современных коренных изменений в мировой экономической системе. 
Исследуя предприятие как открытую систему, которая функционирует в условиях турбулентности мировых рын-
ков, целесообразно выделять его внешнюю и внутреннюю среду. При этом нельзя упрощенно рассматривать 
их как по содержанию, так и по с структурой. В экономической литературе существует значительное количество 
научных определений относительно сущности понятия «внешняя среда», однако единого подхода к толкова-
нию данной дефиниции, по мнению авторов, не существует. Данный факт и обусловливает целесообразность 
углубленного исследования научных наработок в данном аспекте. В статье авторами проведен критериальный 
анализ существующих определений сущности внешней среды функционирования предприятия, выделены и 
предложены подходы к структурированию научных взглядов и предоставлено собственно его трактовки для 
углубленного выявления его характерных особенностей в сфере международного бизнеса.

Ключевые слова: международный бизнес, внешняя среда, анализ, критерии, обобщения, предприятие.

The article is devoted to the substantiation of expediency and urgent need to study the external environment of 
economic entities in the conditions of modern radical changes in the world economic system. The current develop-
ment of international economic activity of domestic economic entities is characterized by increasing influence of the 
external environment of their operation, and it is in the context of the global COVID-19 pandemic that this influence 
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has changed both in nature and strength. Today, the international environment is quite diversified and hierarchical, 
so there is no doubt about the need to study it to develop sound management decisions when companies enter new 
foreign markets or expand their activities in existing markets. Over the past two years, the world community has 
failed to provide more or less effective ways or methods of adapting businesses to the ever-changing and, in many 
cases, completely unpredictable, conditions of doing business. And it is not only about the significant volatility of 
world markets due to the changing world conditions, but also about the change in the conditions of cooperation with 
the country's counterparties due to significant protectionist measures at the macro level. In these conditions, the 
question of studying the theoretical aspects of the content and structure of the external environment of enterprises 
in the international sphere is urgent. Exploring the enterprise as an open system that operates in conditions of tur-
bulence in world markets, it is advisable to distinguish between its external and internal environment. At the same 
time it is impossible to consider them simplified both on the maintenance, and on with structure. In the economic 
literature there is a significant number of scientific definitions of the essence of the concept of "environment", but a 
single approach to the interpretation of this definition, according to the authors, does not exist. This fact determines 
the feasibility of in-depth study of scientific developments in this aspect. In the article the authors carried out a crite-
rion analysis of the existing definitions of the essence of the external environment of the enterprise, singled out and 
proposed approaches to structuring scientific views and provided its own interpretation for in-depth identification of 
its characteristics in international business.

Keywords: international business, external environment, analysis, criteria, generalization, enterprise.

Постановка проблеми. Сучасний роз-
виток міжнародної економічної діяльності 
вітчизняних суб’єктів господарювання харак-
теризується посиленням впливу зовнішнього 
середовища їх функціонування і саме в умо-
вах світової пандемії COVID-19 цей вплив змі-
нився як за характером, так і за силою. Між-
народне середовище на сьогодні є достатньо 
розгалуженим і ієрархічним, тому не викликає 
сумнівів необхідність його дослідження для 
вироблення обґрунтованих управлінських 
рішень при виході підприємств на нові закор-
донні ринки або ж розширенні своєї діяль-
ності вже на існуючих ринках. За останні 
два роки світова спільнота не змогла надати 
більш-менш дієві способи або ж методи адап-
тації суб’єктів господарювання до постійно 
мінливих і, а багатьох випадках зовсім непро-
гнозованих, умов ведення бізнесу. І мова йде 
не тільки про значну волатильність світових 
ринків через мінливість світової кон’юнктури, 
а й про зміну умов співробітництва з контр-
агентами країн через значні протекціоністські 
заходи на макрорівні. В цих умовах нагальним 
є питання дослідження теоретичних аспектів 
змісту та структури зовнішнього середовища 
підприємств у міжнародній сфері.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Дослідженням проблематики впливу 
зовнішнього середовища на міжнародну еко-
номічну діяльність підприємства присвячено 
багато наукових праць сучасних учених, а 
саме: І. Ансоффа, М. Портера, Т. В. Шталь, 
Я. О. Полякової, В. О. Василенко, Т. І. Тка-
ченко, Т. О. Примак, В.М. Нижника, І. М. Тес-
ленок, З. Є. Шершньової та ін.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. В економічній літера-

турі існує значна кількість наукових визначень 
щодо сутності поняття «зовнішнє середо-
вище», однак єдиного підходу до тлумачення 
даної дефініції, на думку автора, не існує. 
Даний факт і обумовлює доцільність погли-
бленого дослідження наукових напрацювань 
у даному аспекті. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є теоретичне обґрун-
тування значущості зовнішнього середовища 
у міжнародній економічній діяльності підпри-
ємства та систематизація наукових підходів 
щодо його визначення. 

Виклад основного матеріалу. Досліджу-
ючи підприємство як відкриту систему, яка 
функціонує в умовах турбулентності світо-
вих ринків, доцільно виокремлювати його 
зовнішнє та внутрішнє середовище. При 
цьому не можна спрощено розглядати їх як за 
змістом, так і за с структурою. 

У підручнику з менеджменту М. Мескона, 
М. Альберта і Ф. Хедоурі поняття зовнішнього 
середовища як окремої дефініції не існує. 
Натомість вчені ототожнюють це поняття з 
поняттями «нестабільне зовнішнє середо-
вище [13, с. 688], «оточення прямого впливу» 
[13, с. 689], «рухливість зовнішнього ото-
чення – відносна швидкість зміни зовнішнього 
середовища організації» [13, с. 691].

В економічному словнику під редакцією 
О. М. Азріліяна під зовнішнім середовищем орга-
нізації розуміється «все, що впливає на органі-
зацію з навколишнього середовища» [1, с. 994].

В економічному словнику під редакцією 
Л. І. Лопатнікова зовнішнє середовище – це 
«те, що оточує систему і впливає на неї» [12].

У роботі С. Г. Натрошвілі зовнішнє середо-
вище представлено як «сукупність інституцій 
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та процесів, що функціонують поза межами 
організації» [14, с. 47].

У науковій праці Т. О. Примак зовнішнє 
середовище є сукупністю «суб’єктів господа-
рювання, економічних, суспільних і природних 
умов, що діють у глобальному оточенні» [20]. 

Схожої думки дотримується і М. О. Полу-
това, визначаючи зовнішнє середовище як 
«сукупність активних господарюючих суб’єктів, 
економічних, суспільних і природних умов, 
національних та міждержавних, інституційних 
структур й інших зовнішніх умов і факторів, 
що діють в оточенні підприємства та вплива-
ють на різні сфери його діяльності» [19, с. 82].

На думку О. О. Репіної, Т. Ю. Анопченко 
та Р. С. Володіна, зовнішнє середовище – це 
«сукупність факторів (умов та організацій), які 
мають вплив на діяльність фірми» [21]. 

Вчені А. М. Кармінський, Н. І. Оленев, 
А. Г. Примак, С. Г. Фалько у роботі [8, с. 113] 
трактують зовнішнє середовище як сукупність 
«економічних і політичних суб’єктів, що діють 
за межами підприємства, і відносини, що скла-
даються між ними і підприємством. Відносини 
визначають взаємодію між підприємством, 
його реальними і потенціальними клієнтами, 
а також конкурентами». Ці відносин автори 
представляють у вигляді «зовнішніх інформа-
ційних потоків підприємства», таких, як між-
народні, економічні, політичні, конкурентні, 
технологічні, ринкові та соціальні [8, с. 114].

Схожа позиція викладена і у праці 
Д. О. Горєлова, який акцентує увагу а тому, 
що зовнішнє середовище є сукупністю «госпо-
дарських суб’єктів, економічних, суспільних і 
природних умов, національних та міждержав-
них інституційних структур та інших зовнішніх 
щодо підприємства умов і чинників» [3, с. 22]. 
І саме в цьому визначенні враховується не 
просто макрорівневий аспект зовнішнього 
середовища, а міждержавний (метарівневий). 

У науковій праці І. О. Щебликіної та 
Д. В. Грибової зовнішнє середовище органі-
зації (організаційне оточення) розглядається 
як сукупність факторів, що перебувають за її 
межами, з якими вона взаємодіє [26].

Схожої позиції дотримуються науковці 
О. В. Капліна та Д. О. Зайченко, які у своїй 
роботі розглядають зовнішнє середовище як 
сукупність зовнішніх факторів, з якими суб’єкти 
економічної діяльності взаємодіють та які 
повинні враховуватися в їх діяльності [7, с. 26]. 

Аналогічний підхід викладено і у роботі 
З. Є. Шершньової, згідно з яким зовнішнє сере-
довище – це «сукупність факторів, що форму-
ють довгострокову прибутковість (збитковість) 

організації і на які організація не може впливати 
взагалі або має незначний вплив» [24, с. 67].

Так, О. О. Гуторова зазначає, що «середо-
вище організації – це сили, зовнішні стосовно 
до організації, які впливають на її результа-
тивність» [4, с. 77].

В. О. Василенко та Т. І. Ткаченко під зовніш-
нім середовищем розуміють всі умови і фак-
тори, що виникають у навколишньому серед-
овищі, незалежно від діяльності конкретної 
фірми, але що роблять чи здатні вплинути 
на її функціонування і тому потребують вра-
хування у прийнятті управлінських рішень. 
Вчені наголошують, що зовнішнє середо-
вище – це не тільки середовище реалізації 
її продукту, але це ще і сфера, що постійно 
надає нові можливості для розвитку бізнесу 
організації; – це своєрідний чи особливий біз-
нес–ресурс організації [2].

У роботі О. І. Петкова під зовнішнім серед-
овищем розуміються «фактори та умови, що 
перебувають поза підприємством та існують 
незалежно від нього, але мають вплив на його 
діяльність» [17, с. 36]. 

А в роботі С. Г. Дзюби і І. Ю. Гайдай зовніш-
нім середовищем вважається сукупність 
«суб’єктів і чинників, які діють за його меж-
ами» [6, с. 147]. 

В науковій праці А. К. Нестерова дається 
вже більш розширене трактування зовніш-
нього середовища організації як «сукупності 
факторів і ресурсів, які забезпечують органі-
зацію необхідним для реалізації внутрішнього 
потенціалу на потрібному для підтримки 
ефективності організації рівні» [15]. Тобто 
автор включає і ресурсну складову до даного 
визначення, доповнюючи його і за змістом, і 
за масштабом охоплення.

Найбільш широке трактування надається у 
роботі Ю. В. Дегтярьова, де зовнішнє середо-
вище є «сукупністю економічних, політичних, 
правових, наукових і технічних, комунікаційних, 
природно-географічних та інших умов і факто-
рів, які виходять за межі організації і здійсню-
ють прямий або непрямий вплив на діяльність 
підприємницького підприємства» [5, с. 115].

Як прихильника системного підходу можна 
розглядати точку зору Н. В. Карпової, яка ствер-
джує, що зовнішнє середовище «являє собою 
систему соціальних, політичних, економічних 
факторів, явищ, процесів, які безпосередньо 
впливають на внутрішній зміст і формування 
стратегії управлінських впливів» [9, с. 2083].

Достатньо спрощене визначення зовніш-
нього середовища надається у роботі Г. Г. Саві-
ної та Т. І. Скібіної – «під зовнішнім середови-
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щем підприємства слід розуміти сукупність 
елементів, що оточують його та спричиняють 
на діяльність суттєвий вплив» [22]. 

У роботі Л. Г. Шморгун зовнішнє сере-
довище організації є сукупністю «елемен-
тів, які не входять до складу організації, але 
справляють на неї певний вплив» [25], але не 
зрозуміло які елементи і як впливатимуть на 
діяльність організації, що знижує теоретичну 
цінність такого визначення. 

Подібні за змістовністю визначення надані 
у роботі Ю. М. Лапигін, який під зовнішнім 
середовищем розглядає «сукупність об’єктів, 
які не є елементами даної системи і взаємодія 
з якими враховується при вивченні системи» 
[11, с. 73]. На нашу думку, не можна ототож-
нювати поняття «об’єкт» та «елемент», так як 
вони знаходяться у різній змістовній площині. 

Ще більш заплутаним та викликаючим дис-
кусію є визначення Н. І. Петренко та Т. А. Бути-
нець, які розглядають зовнішнє середовище 
як «сукупність об’єктів/суб’єктів, що не вхо-
дять до системи, зміна властивостей і/або 
поведінка яких впливає на систему, що вивча-
ється, а також тих об’єктів/суб’єктів, власти-
вості яких і/або поведінка яких змінюються 
в результаті поведінки системи» [18, с. 372]. 
У самому визначенні при використанні мож-
ливої варіації і/або виникає неоднозначність 
розуміння, яка тільки вносить плутанину у 
категоріальний апарат та в подальшому може 
привести до хибних висновків щодо харак-
теру його впливу та можливих наслідків. 

У наукових роботах з досліджуваної тема-
тики є окремий напрям, в рамках якого вчені 
досліджують зовнішнє середовище не просто 
як систему, а як систему систем, як сукупність 
систем, обґрунтовуючи таким чином склад-
ність даного економічного поняття та комп-
лексність при його аналізі та оцінці. 

Так, у роботі В. М. Чернишова та А. В. Чер-
нишова зовнішнє середовище є набором 
«існуючих в просторі та в часі об’єктів (сис-
тем), які, як передбачається, діють на сис-
тему. Зовнішнє середовище являє собою 
сукупність природних і штучних систем, для 
яких дана система не є функціональною під-
системою» [23, с. 8]. 

Аналогічно розглядає зовнішнє середо-
вище і Д. В. Кіпа: як сукупність зовнішніх по 
відношенню до границь підприємства сис-
тем і параметрів, які мають на нього вплив і 
не можуть бути керованими підприємством 
[10, с. 323]. 

У науковій роботі К. Є. Орлової зовнішнє 
середовище виступає як складна система, 

яка «функціонує у відповідності до визна-
чених закономірностей, має певні особли-
вості та характеристики». До характеристик 
зовнішнього середовища автор відносить 
взаємозв’язок і взаємообумовленість його 
факторів, складність, динамічність та неви-
значеність [16, с. 80]. 

Для узагальнення результатів проведеного 
дослідження в табл. 1 наведений аналіз існу-
ючих теоретичних підходів до визначення сут-
ності зовнішнього середовища підприємства. 

В якості критеріїв було запропоновано роз-
глянути змістовну наповнюваність кожного 
визначення за основними ключовими словами. 

Досліджуючи наукові економічні праці 
можна дійти висновку про більш складний 
характер сучасний трактувань зовнішнього 
середовища та значну різноспрямованість 
акценту на включенні певних змістовних еле-
ментів до його визначення. 

Слід зазначити, що всі вчені при визначенні 
сутності зовнішнього середовища використо-
вують системність як основний критерій при 
формулюванні власного трактування. 

Використовуючи субстанціональність роз-
глянутих тлумачень, пропонується виокре-
мити такі наукові підходи у визначенні поняття 
«зовнішнє середовище»:

1) процесний, представники якого розгля-
дають зовнішнє середовище як п сукупність 
певних процесів;

2) факторний підхід, представники якого 
акцентують увагу на зовнішньому середовищі 
як певній сукупності факторів;

3) факторно-умовний, представники якого 
включають до змісту зовнішнього середовища 
нарівні з факторами ще й певні умови;

4) структурний підхід, представники якого 
розглядають зовнішнє середовище як сукуп-
ність суб’єктів та елементів, які і формують 
його структуру;

5) системно-структурний підхід, прихиль-
ники якого розглядають зовнішнє середовище 
не просто як систему, а сукупність систем, що 
формують складну ієрархію взаємозв’язків 
між його елементами. 

Підводячи підсумки власного дослідження, 
пропонуємо під зовнішнім середовищем під-
приємства розуміти сукупність суб’єктів, фак-
торів, умов, які впливають та результативність 
діяльності підприємства та обумовлюють роз-
робку заходів з адаптації до зміни їх стану та 
характеру прояву. 

Сучасна міжнародна діяльність суб’єктів 
господарювання здійснюється в умовах висо-
кого рівня невизначеності та не прогнозова-
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ності. Фактори, якими можна було нехтувати 
ще п’ять-сім років, на сьогодні мають першо-
чергове значення, що має відбиватись в умо-
вах міжнародних контрактів, пошуку нових 
партнерів, аналізі та оцінці релевантного 
середовища. 

Складність управління міжнародною еконо-
мічною діяльністю підприємства, у вирішаль-
ній мірі визначається складністю та невизна-

ченістю зовнішнього середовища, постійні 
зміни якого впливають на ефективність функ-
ціонування підприємства як суб'єкту ЗЕД. 
Тому дослідження зовнішнього середовища 
є необхідним у процесі управління міжнарод-
ною економічною діяльністю підприємства, 
що обумовлюється такими причинами: вплив 
зовнішнього середовища на стан міжнародної 
економічної діяльності вітчизняних підпри-

Таблиця 1
Критеріальний аналіз існуючих теоретичних підходів  

до визначення сутності зовнішнього середовища підприємства

Автори

Зовнішнє середовище – це сукупність 
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С. Г. Натрошвілі [1] +
О. О. Гуторова [4] +
А. М. Кармінський, 
Н. І. Оленев, 
А. Г. Примак, 
С. Г. Фалько [8]

+ +

Д. О. Горєлов [3] + + +
М. О. Полутов [19] + + +
О. О. Репіна, 
Т. Ю. Анопченко, 
Р. С. Володін [21]

4 + +

Т. О. Примак [20] + +
І. О. Щебликіна, 
Д. В. Грибова [26] +

О. В. Капліна 
та Д. О. Зайченко [7] +

З. Є. Шершньова [24] +
В. О. Василенко, 
Т. І. Ткаченко[2] + +

О. І. Петков [17] + +
С. Г. Дзюба, 
І. Ю. Гайдай [6] + +

А. К. Нестеров [15] +
Н. В. Карпова [] + +
Г. Г. Савіна, 
Т. І. Скібіна [22] +

Л. Г. Шморгун [25] +
Ю. В. Дегтярьов [5] + +
Ю. М. Лапигін [11] +
Н. І. Петренко, 
Т. А. Бутинець [18] + +

В. М. Чернишов, 
А. В. Чернишов [23] +

К. Є. Орлова [16] + +
Д. В. Кіпа [10] +
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ємств є визначальним в умовах транзитивної 
економіки; аналіз зовнішнього ринку, визна-
чення глибинних чинників конкуренції на 
ньому, напряму та інтенсивності тиску з боку 
кожного із них висвітлює найважливіші сильні 
та слабкі місця міжнародної економічної 
діяльності підприємства, стимулює підприєм-
ство до позиціонування, тобто пошуку такого 
положення на зовнішньому ринку, за яким 
воно здатне найкраще захиститися від впливу 
негативних чинників та застосувати на свою 
користь вплив позитивних факторів; аналіз 
зовнішнього ринку є фундаментом для роз-
робки та формулювання ефективної стратегії 
розвитку міжнародного бізнесу підприємства, 
яка ґрунтується на концепції менеджменту 
підприємства як відкритої системи, внутріш-
ній стан якої залежить від умов зовнішнього 

середовища. І навіть якщо в самому внутріш-
ньому стані підприємства не відбувається 
ніяких змін, постійні зміни зовнішнього серед-
овища чинять суттєвий вплив на результатив-
ність його міжнародної діяльності, рівень його 
адаптаційних можливостей до змінних вимог 
зовнішнього середовища. 

Отже, можна стверджувати про взаємо-
зв’язок та взаємний вплив зовнішнього серед-
овища і міжнародної економічної діяльності 
підприємства: саме від ступеню прогнозо-
ваності, характеру та рівня впливу факторів 
зовнішнього середовища залежить, насам-
перед, місія компанії і подальша стратегія її 
зовнішньоекономічного розвитку, але і від спе-
цифіки економічної поведінки компанії багато в 
чому залежить структура та домінування пев-
них факторів зовнішнього середовища. 
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