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У статті актуалізовано та обумовлено необхідність подальшого теоретико-методологічного та практичного 
досліджень проблеми трансформаційного стратегування економічного розвитку підприємств сфери послуг 
в умовах цифрової трансформації та забезпечення економічної моделі сталого розвитку в нестабільному 
зовнішньому середовищі. Проаналізовано та систематизовано існуючі концептуальні підходи при рішенні на-
уково-практичної проблеми. Доведено про потребу їх модернізації та подальшої актуалізації в трансфор-
маційних умовах стратегування економічного розвитку підприємств сфери послуг. Окреслено факторні за-
кономірності трансформаційного стратегування економічного розвитку підприємств сфери послуг в постійно 
змінних нестабільних умовах. Здійснено аспектні обґрунтування про необхідність подальших досліджень про-
блеми трансформаційного стратегування економічного розвитку підприємств сфери послуг.

Ключові слова: трансформація, трансформаційні фактори, цифрова трансформація, стратегування еко-
номічного розвитку підприємств, концептуальний підхід, сталий розвиток підприємств, економічна стратегія.

The purpose of the article is to further develop the process of strategizing the economic development of 
enterprises.The relevance of the problem of strategizing the economic development of service enterprises is 
enhanced by constant, rapid changes in the external economic environment and digital transformation, as well as 
the strategic goals of the enterprise to achieve sustainable economic development. Research methods. Abstract-
logical method and systematic approach to substantiate the conceptual provisions of strategizing the economic 
development of enterprises; institutional and comparative analysis (to identify shortcomings in the conceptual 
support of the processes of strategizing the economic development of enterprises, to determine the prerequisites for 
the effectiveness of relevant conceptual approaches to strategizing in a comparative context)  structural-functional 
method for substantiating the content of the economic development strategy. The article updates and explains the 
need for further theoretical, methodological and practical research into the problem of transformational strategizing 
of the economic development of service enterprises in the context of digital transformation and ensuring an economic 
model of sustainable development in an unstable external environment. Existing conceptual approaches to solving a 
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scientific and practical problem are analyzed and systematized. The need for their modernization and further updating 
in the transformational conditions of strategizing the economic development of service enterprises is proven. Factor 
patterns of transformational strategizing of economic development of service enterprises in constantly changing 
unstable conditions are outlined. Aspectual justifications have been made on the need for further research into the 
problem of transformational strategizing of the economic development of service enterprises. When solving the 
scientific and practical problem, the following results were obtained: the theoretical foundations were deepened 
and scientific and methodological recommendations for strategizing the economic development of enterprises were 
expanded by adapting existing conceptual approaches in the context of digital transformation, models of sustainable 
economic development are being formed. The practical value of the article lies in the fact that the theoretical 
and organizational and methodological aspects set out in the article have been brought to the level of practical 
recommendations for strategizing the economic development of service enterprises.

Keywords: transformation, transformational factors, digital transformation, strategizing the economic 
development of enterprises, conceptual approach, sustainable development of enterprises, economic strategy.

Постановка проблеми. Протягом деся-
тиліть в світовій економіці спостерігається 
трансформація соціально-економічних про-
цесів. Трансформаційні економічні процеси 
світової економіки в останні роки посилю-
ються зміною цивілізаційних концепцій світу 
та багатовекторними глибокими трансформа-
ціями. Це зумовлює, як наслідок, трансфор-
мацію концептуальних підходів до стратегу-
вання економічного розвитку підприємств. 
Вченими та фахівцями-практиками напра-
цьовано досить широку теоретико-методо-
логічну базу для узагальнення трансфор-
маційного досвіду та поглиблення знань в 
області стратегування економічного розвитку 
підприємств сфери послуг, впливу трансфор-
маційних факторів на економічний розвиток 
підприємств та окреслені можливі резерви 
підвищення ефективності функціонування 
підприємств. Рішення економічної проблеми 
України, винайдення шляхів виведення укра-
їнської економіки на якісно новий ступінь еко-
номічного розвитку залишається актуальним. 
Підприємства сфери послуг й досі не мають 
узгоджених і цілісних довгострокових діючих 
стратегій економічного розвитку з іннова-
ційним та цифровим наповненням. Сучасні 
виклики та загрози зовнішнього середовища, 
зумовлені глибокими трансформаційними 
процесами, актуалізують потребу стратегу-
вання економічних напрямків розвитку підпри-
ємств із забезпеченням врахування галузевої 
специфіки, парадигми сталого розвитку та 
розвитку цифрової трансформації. Процеси 
стратегування економічного розвитку підпри-
ємств мають враховувати кращі практики, які 
відомі і багаторазово перевірені світовою біз-
нес спільнотою.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Для оцінки стану та тенденцій розвитку про-
блеми стратегування економічного розвитку 
підприємств сфери послуг була використана, 
в межах поставлених завдань, методологія 

вітчизняних науковців- дослідників та експер-
тів-практиків.

Серед науковців-дослідників щодо сут-
ності, особливостей, принципів та факторів 
стратегування економічного розвитку підпри-
ємств слід назвати праці Гудзя О. [7], Дени-
сюка І. [9], Звєрякова М. [11], Захарченка О. 
[13], Ковалевського В. [13], Козака Ю. [13], 
Клевцевича Н. [11], Кухарської Н. [11],  
Шарага О. [11 ], Шерстюка Р. [19].

Акцентування уваги на концептуальних 
підходах до формалізації стратегій економіч-
ного розвитку підприємств спостерігається в 
працях Вишневського О. [4], Завідної Л. [10], 
Захарченко Ю. [12] Кобєлєва В. [12], Роман-
ченко А. [18], Тура О. [17], Шацької З. [18].

Вищезазначені дослідники процесів стра-
тегування вдаються до узагальнення змісту 
існуючих місій, бачень і цінностей успішних 
підприємств, застосовуючи до них індуктивний 
метод. Однак, науковець Вишневський О. С. 
у монографії «Загальна теорія стратегування: 
від парадигми до практики використання» [4] 
застосував дедуктивний метод при аналізі під-
ходів до формування концептуальної частини 
стратегії. Науковець стверджує, що наявність 
стратегії є необхідною умовою суб'єктності, 
тим більше коли йдеться про сферу послуг. 
Висловлений концептуальний підхід Вишнев-
ського О.С. перегукується з позиціями інших 
відомих дослідників стратегічного управ-
ління. Серед них – Добрянська Н. А. [8],  
Рогатіна Л. П. [16], Поплавський М. М. [15] та 
інші.

Аспекти інноваційності та цифровізації 
процесів стратегування економічного розви-
тку зазначені в працях Вишневського О. С. 
[5; 14], Ляшенко В. А. [14] та інших.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри наявність чис-
ленних науково-прикладних напрацювань з 
загальних питань стратегування економічного 
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розвитку підприємств, які лежать в площині 
теоретико-методологічних та науково-мето-
дичних аспектів розробки та реалізації страте-
гії економічного розвитку підприємств, варто 
відзначити, що в Україні дослідженню проце-
сів трансформаційного стратегування еконо-
мічного розвитку підприємств сфери послуг 
не було приділено належної уваги. Наукові 
передумови формалізації процесу економіч-
ного стратегування підприємств сфери послуг 
залишали поза увагою, по-перше, національні 
та галузеві особливості функціонування та 
розвитку вітчизняних суб’єктів господарю-
вання ринку послуг. А, по-друге, врахування 
глибоких інноваційно-цифрових трансформа-
цій в світі в умовах невизначенності, яка роз-
тягнулася в часі, планувати стало складніше, 
ризиків стало більше, а попереду – невизна-
ченість. Український підприємницький сек-
тор уже кілька років живе в режимі постійної 
невизначенності. Війна, енергетичні ризики, 
кадрові проблеми, нестабільні ланцюги 
постачання – усе це змушує підприємства 
не просто адаптуватися до змінних умов, а 
переосмислювати саму логіку економічного  
розвитку.

Нестійкі стани концептуальних еволюцій-
них переходів світових соціально-економічних 
процесів зумовили застосування критичного 
погляду на аналіз існуючих концептуальних 
підходів до стратегування економічного розви-
тку підприємств і виявлення неспівставлення 
їх існуючих бізнес-моделей і трансформацій-
ного зовнішнього економічного середовища. 
Існуючі бізнес-моделі набули недостатнього 
обґрунтування, з науково-практичної точки 
зору, їх ефективного застосування в сучасних 
постійно змінних трансформаційних еконо-
мічних процесах. Науково-практичні висно-
вки про потребу модернізації концептуальних 
підходів до процесів стратегування економіч-
ного розвитку підприємств в трансформацій-
них умовах відповідають запитам реального 
українського сектору господарювання щодо 
науково-практичного рішення цієї проблеми.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є науково-практичне 
обґрунтування доцільності опціональності 
та модернізації концептуальних підходів до 
стратегування економічного розвитку підпри-
ємств сфери послуг в умовах інноваційно-
цифрової трансформації задля забезпечення 
їх актуалізації при формуванні економічної 
моделі сталого розвитку.

Сьогодні перед системами управління під-
приємств сфери послуг поставлені завдання 

не лише швидкого реагування на постійно 
змінні ринкові виклики, а й формування 
інституційного, відповідного вимогам ринку, 
внутрішнього інноваційно-цифрового серед-
овища підприємств, яке забезпечить довго-
строкову динаміку економічного зростання та 
сталий розвиток у нестабільному економіч-
ному трансформаційному середовищі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В сучасних умовах нестабільності, 
невизначеності, складності і неоднозначності 
економічних умов функціонування суб’єктів 
господарювання стратегування є ургентним 
інструментом систематизації, аналізу і адап-
тації існуючих концептуальних підходів до 
формалізації та реалізації процесів страте-
гування економічного розвитку підприємств 
сфери послуг. Серед науковців та практиків 
дотепер триває дискусія щодо економічної 
сутності стратегування підприємств в швидко 
змінних умовах. Чітко окреслюються концеп-
туальні підходи до цієї дефініції. Це – систем-
ний, динамічний, функціональний, ринковий 
(маркетинговий), ресурсний, цільовий, про-
цесний, конкурентний та інноваційний під-
ходи. Перераховані концептуальні підходи 
розглядаються науковцями як ключові імпера-
тиви вдосконалення процесів стратегування 
[12, с. 297-303; 6]. Існуючі концептуальні під-
ходи та відповідні їх змістовні характеристики 
найбільш теоретично описані науковцями та 
мають практичні результати використання 
[11, с. 86].

Для підвищення актуалізації використання 
цих концептуальних підходів в процесі страте-
гування економічного розвитку підприємств в 
турбулентні часи необхідно враховувати осо-
бливості функціонування світової економіки. 
Доцільно виділити найважливіші особли-
вості економічного світу BANI – нелінійність і 
незбагненність і світу DEST – хаосу, безладдя, 
турбулентності [19, с. 210-215]. Діяти підпри-
ємствам стратегічно, коли світ змінюється 
майже щомісяця – це проблема, яка прожи-
вається у кожній науково-прикладній дискусії, 
управлінських рішеннях, експертних діалогах 
на численних економічних форумах та стра-
тегічних сесіях. Економічний світ без правил 
вимагає іншого типу стратегування – швид-
шого, глибшого, з розумінням ризиків і можли-
востей. Такі зміни вимагають скорочення тер-
мінів стратегування та врахування чутливих 
показників зовнішнього і внутрішнього серед-
овища. У відповідності з появою нових еконо-
мічних світів виникає необхідність радикаль-
ної адаптивності в управлінських рішеннях, 
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що гуртуються на стратегічних припущеннях 
[19, с. 210-215]. Системний підхід перемагає 
хаос. Емоційні рішення програють стратегіч-
ному баченню. Процеси стратегування еко-
номічного розвитку підприємств в нелінійних, 
незбагненних, хаотичних та турбулентних 
економічних світах, в умовах сформованої 
«швидкої» економіки та трансформаційних 
економічних процесів повинні активізувати 
та адаптувати перехід підприємств сфери 
послуг до інноваційної моделі сталого еконо-
мічного розвитку, яка пов’язана з цифровою 
трансформацією, як явищем глобального 
масштабу, та забезпеченням ESG-підходу  
в довгостроковій перспективі економічного 
розвитку.

В умовах сучасних трансформаційних про-
цесів в Україні, зумовлених воєнними викли-
ками та потребою у відновленні економіки, 
особливого значення набуває формування 
дієвого організаційно-економічного меха-
нізму стратегічного управління інноваційним 
розвитком. Такий механізм має забезпечити 
узгодження інтересів держави, бізнесу та 
суспільства, сприяти ефективному викорис-
танню ресурсного потенціалу і впровадженню 
технологічних новацій у виробничу діяльність. 
Розгляд динаміки основних показників іннова-
ційної активності за період 2020-2024 років 
дозволяє простежити не лише кількісні зміни, 
а й якісні трансформації в характері іннова-
ційної діяльності українських підприємств 
[8, с. 116]. У динаміці 

2020-2024 спостерігається позитивна тен-
денція до зростання інноваційної активності 
підприємств України. Зокрема, кількість інно-
ваційно активних підприємств збільшилася 
з 808 у 2020 р. до 967 у 2024 р., що відпові-
дає зростанню частки таких підприємств від 
загальної кількості з 16,8 до 19,8 та свідчить 
про поступове розширення участі бізнес-
сектору у процесах інноваційного розвитку 
[8, с. 117].

Економіка України переживає вкрай турбу-
лентний час, коли одночасно збіглися одразу 
кілька світових криз – паливна, продовольча, 
економічна, інституційна, політична, вій-
ськова, системна, торгова, ідеологічна – і це 
перетворює економічне становище та пер-
спективи економічного розвитку підприємств 
на явище важко передбачуване і яке усклад-
нює ухвалення стратегічних рішень в турбу-
лентні часи. Стратегування в умовах неви-
значеності, турбулентності та під час криз 
вимагає більше часу та ресурсів на процеси 
стратегування. Стратегії розвитку підприєм-

ства здебільшого орієнтовані на довгостроко-
вий період і потребують вкладення інвестицій-
них коштів, а це характеризується відповідним 
рівнем ризику. На ризики потрібно звернути 
увагу під час формування стратегії розвитку 
[7, с. 347].

Такі глобальні тренди як цифровізація та 
сталість передбачають визначення основних 
стратегічних напрямів розвитку підприємств 
для їх економічного прориву, економічного 
розвитку або довгострокової економічної  
стабільності.

Цифровізація стала основою конкуренто-
спроможності, необхідністю швидкої адаптації 
до нової архітектури ринку послуг, де техноло-
гії визначають ефективність, вартість і довіру. 
Цифровізація вирівнює умови для малого та 
середнього бізнесу сфери послуг. Завдяки 
SaaS-рішенням, хмарним ERP та генератив-
ним ШІ малий і середній бізнес сфери послуг 
може працювати на рівні корпоративних стан-
дартів. Тобто, цифрові технології зміщують 
конкуренцію від розміру до швидкості. Пере-
магають ті, хто швидше впроваджує техноло-
гічні зміни та швидко реагує на вимоги ринку. 
Це, в свою чергу, трансформує і парадигми 
освіти, менеджменту та корпоративної куль-
тури. Заклади вищої освіти України транс-
формують системи навчання в парадигмі 
цифрової підготовки та створення цифро-
вого інституційного навчального середовища. 
Київський університет культури ( КУК) презен-
тував застосунок «Університет в смартфоні», 
який являється повноцінною освітньою digital-
платформою, яка уже доступна в Google Play 
і App Store. «Університет в смартфоні» – пер-
ший в Україні освітній застосунок. Це цифрова 
платформа, яка об’єднує всі основні процеси 
навчання в єдиному онлайн-середовищі [15].

Трансформаційні економічні процеси 
зумовлюють і трансформацію концептуаль-
них підходів до стратегування економічного 
розвитку.

Цифровий концептуальний підхід до стра-
тегування економічного розвитку підприємств 
надає процесам стратегування системного 
погляду на впровадження цифрових техноло-
гій та інструментів, що передбачає, як наслі-
док, трансформацію бізнес-моделей, бізнес-
процесів та бізнес-стратегій. Інтегруючи різні 
цифрові технології та цифрові інструменти у 
всі процеси підприємства, менеджмент дося-
гає стратегічних цілей і забезпечує постійне 
підвищення ефективності діяльності. Обґрун-
товано також історичну обумовленість (детер-
мінованість) цифровізації, її локальну ефек-
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тивність на підприємницькому рівні, а також 
фундаментальну роль цілепокладання та 
стратегування з позицій економічної теорії 
[5, с. 363-378]. 

Варто придавати важливішого значення 
цифровим трансформаціям, оскільки вони 
здатні забезпечити майбутній розвиток під-
приємствам сфери послуг, яка стане макси-
мально привабливою для клієнтів. 

В працях вчених-економістів опрацьовано 
тенденції розвитку цифрової економіки, яка 
постійно збільшується у структурі ВВП про-
відних економік світу. Доведено, що сучасні 
процеси цифрової трансформації економіки 
пов’язані з розвитком бізнес-моделей, які 
використовують цифрові платформи. Осо-
бливістю цифрових платформ є об’єднання 
різних груп споживачів, виробників, власни-
ків ресурсів на єдиному віртуальному май-
данчику [14, с. 31-41]. Якщо раніше малий і 
середній бізнес покладався, в основному, на 
інтуїцію, особистий досвід або припущення 
власників, то в умовах економічної неліній-
ності це перетворюється на ризик. При стра-
тегуванні повинна включатись економічна та 
ризикоорієнтована логіка. Розуміння еконо-
мічної нелінійності допомагає побачити, що 
економічний розвиток – це багатовимірний, 
багатофакторний та складний процес, що 
потребує проактивного підходу менеджменту 
в умовах невизначеності. Головний тренд 
менеджменту – Data-driven підхід – методо-
логія прийняття управлінських бізнес-рішень, 
що ґрунтується на всебічному об’єктивному 
аналізі зібраних даних. Експертні дослі-
дження зазначають недостатній рівень циф-
рової зрілості українського малого та серед-
нього бізнесу (середній рівень становить 
2,49 з 5). Це свідчить, що більшість працює 
з даними фрагментарно. Це бізнес-проблема, 
тому що цифрова зрілість стає в сучасних 
умовах визначальним конкурентним чинни-
ком і повинна застосовуватися в процесах 
стратегування економічного розвитку [2; 3; 6].  
Як основна перспективна програма раціо-
нального використання наявних ресурсів і 
часу економічна стратегія спрямована на 
забезпечення збільшення продажів, одер-
жання стабільного фінансового прибутку, збе-
реження ліквідності та підвищення ринкової 
вартості підприємства сфери послуг за умов 
перебування в конкурентному середовищі. 
Ефективність та чіткість визначеної еконо-
мічної стратегії формує фінансово сильне та 
стійке підприємство, що є гідним конкурен-
том на ринку послуг [1]. Економічна стратегія 

дозволяє об'єднувати всі аспекти діяльності 
підприємства, мати комплексний, системний 
та багатокритеріальний характер, що дозво-
ляє використовувати усі існуючі ресурси та 
потенціал підприємства, щоб гармонізувати 
процес його розвитку. Стратегія передбачає 
проєктування бізнес-моделі, що є відобра-
женням самої стратегії, яка реалізується, і 
дозволяє підприємству досягти поставлених 
цілей.

Секрет успішного зростання цінності під-
приємства сфери послуг – це розвиток та 
сталість. Саме ці характеристики варто роз-
глядати як основні при стратегуванні еконо-
мічного розвитку. ESG-підхід – це про сталість, 
про звітність, про фактичний рівень стійкості 
організації. У 2025 році ESG остаточно пере-
творилося з «модної теми для презентацій» 
на мегатренд, який обговорюють і на великих 
форумах і на галузевих зустрічах щодо про-
блеми впровадження стандартів сталого роз-
витку. Саме ці стандарти (ESG) визначають, 
з ким готові співпрацювати західні партнери, 
кому інвестори довіряють свій капітал. Понад 
60% українського малого і середнього підпри-
ємництва уже стикаються з вимогами щодо 
ESG-підходів від партнерів, але лише поло-
вина підприємництва чітко розуміє концеп-
цію ESG. Сталий розвиток для українського 
малого і середнього підприємництва – це 
переважно теорія, а не повсякденна практика, 
тоді як в економічному світі ESG та сталий 
розвиток – це обов’язкові умови входження на 
міжнародний ринок. В процесі стратегування 
використання ESG-підходу та підходу сталого 
розвитку стало для українських підприємств 
питанням темпу, а не вибору. Імплементація 
цих концептуальних підходів, при розумінні 
масштабів економічних викликів, неминуча.

Також основою успішного стратегування 
є винесення інтересів клієнта на перший 
план – клієнтський підхід. Кожний клієнт має 
свої запити, а завдання підприємства сфери 
послуг – прагнути врахувати усі побажання 
та дотримуватися усіх вимог до організації 
обслуговування [10, с. 35-58]. Для підприєм-
ства сфери послуг обов’язковою є наявність 
клієнта, тому що без клієнта не буде плато-
спроможного попиту на послуги. У той же 
час обов'язковою є і наявність самої послуги, 
тому що підприємство має щось запропо-
нувати клієнту і якість цих послуг має бути 
високою, а значить – конкурентоспромож-
ною. Розуміння значущості клієнта, якості 
обслуговування, збалансованості вартості 
та собівартості – це прямий шлях до збіль-
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шення прибутку, що надає можливість під-
приємству підвищити ціну та продати більше. 
Постійне підвищення якості обслуговування 
не пов'язане тільки з матеріальними витра-
тами. Це довгостроковий вклад, що заснову-
ється на утриманні вірності клієнтурі шляхом 
задоволення її потреб. Дослідження свідчать, 
що кількість користувачів в Україні стає мен-
шою, а залучення користувачів стає дорож-
чим на 20-25% порівняно з попереднім роком. 
Стає проблемою утримати наявного клієнта, 
запропонувавши йому додаткові бонуси та 
більш якісне обслуговування. Це особливий, 
неперервний процес довготривалої системної 
співпраці всього бізнес-колективу з викорис-
танням економічних інструментів та стимулів 
для реалізації запланованих бізнес-цілей.  
До речі, зменшення кількості користувачів – 
це міжнародний тренд.

Важливість економічного стратегування 
підприємства для його загальної успішної 
діяльності ніколи не піддавалася сумніву.  
На сучасному трансформаційному етапі в 
українських підприємствах спостерігається 
стрімке посилення актуальності стратегу-
вання економічного розвитку. Процес транс-
формаційного стратегування економічного 
розвитку ґрунтується на концептуальному 
баченні економічної стратегії, в першу чергу, 
суб’єктом господарювання, який буде втілю-
вати її у найбільш важливих і принципових 
програмах діяльності, який буде приймати 
управлінські рішення щодо термінового та 
довгострокового економічного розвитку під-
приємства. Це – поточні та довгострокові про-
грами розвитку: програма розвитку «корене-
вих» компетенцій ключових співробітників, 
програма розвитку корпоративних зв’язків, 
програма виявлення ключових гравців (стейк-
холдерів), чиї інтереси повинні відповідати 
стратегічним орієнтирам підприємства тощо. 
Реалізація стратегічних програм розвитку 
вимагає від суб’єктів стратегування управлін-
ської гнучкості та резильєнтності.

Стратегування економічного розвитку під-
приємства є важливою частиною економічної 
функції управління підприємства. Із зовнішнім 
світом економічна стратегія пов'язана пошу-
ком та формуванням нових взаємодій (нові 
споживачі, партнери, нові джерела фінансу-
вання тощо). Загальна схема стратегування 
базується на загальній теорії стратегування 
і передбачає модель, що характеризується 
багатоетапністю формування стратегії.  
Ця модель реалізує на практиці сходження 
від абстрактного розуміння призначення 

організації, її образу в майбутньому та сис-
теми цінностей до конкретних цілей і захо-
дів з урахуванням існуючих ризиків на основі 
використання наявних і потенційних ресурсів 
[4, с. 21-47].

Стратегування – це процес управління 
розвитком підприємства, направлений на 
підвищення його стійкості та адаптивності. 
Виходячи з цього, стратегування передбачає 
комплекс мір і заходів, які дозволяють підпри-
ємству вибирати оптимальний шлях реаліза-
ції свого бачення не тільки майбутнього, а і в 
кожний момент часу функціонування бізнес-
процесів. Основними драйверами для еконо-
мічного стратегування в сфері послуг є:

–	 ефективність виробництва – опти-
мальний розподіл факторів виробництва, 
витрат та масштабу виробництва; 

–	 стратегічне рішення – вибір оптималь-
ного напряму виробничої діяльності, цінової 
політики з урахуванням цінової еластичності 
попиту ринку послуг;

–	 інвестиційна концепція, що фор-
мується на основі економічної стратегії та 
дозволяє визначити найбільш перспективні 
напрямки інвестиційних рішень: зростання 
власних активів, купівля активів на ринку капі-
талу тощо. 

Як поліпарадигмальна технологія стра-
тегування визначає особливу роль психоло-
гії – психологічний підхід. Загальне визнання 
отримав фактор психологічного впливу на 
перебіг економічних процесів, однак у процесі 
стратегування психологічним факторам не 
приділяється потрібної уваги. Отже, залиша-
ється актуальною проблема оцінки впливу на 
формування стратегії психологічної установки 
стратега [4, с. 71-73]. Психологічна установка 
стратега повною мірою чинить вплив на роз-
робку та реалізацію процесів стратегування. 
Економічна стратегія формується найвищим 
рівнем управління підприємством і підпоряд-
ковується динамічним змінам у зовнішньому 
середовищі та наявності внутрішніх потенці-
алів. Тільки на основі взаємозв'язку та вза-
ємодії зазначених компонентів економічної 
стратегії можливе прийняття обґрунтованих 
економічних рішень з надійним механізмом 
реалізації. При формуванні економічної стра-
тегії особливого значення набуває оцінка 
сильних та слабких сторін підприємства, його 
можливостей, на які ґрунтуватиметься стра-
тегічний розвиток підприємства, що дозволяє 
подолати загрози з боку прямих та потен-
ційних конкурентів. Особливу увагу під час 
вибору економічної стратегії необхідно при-



ISSN (ONLINE): 2524-0072 ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

659

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

ділити активізації внутрішніх ресурсів, пра-
вильному розподілу та використанню при-
бутку, максимальному зниженню собівартості 
послуг, раціональному використанню капіталу 
підприємства, визначенню потреби в обо-
ротних коштах. Перелічені завдання мають 
відповідати наступним вимогам: гнучкість, 
реалістичність, узгодженість, привабливість, 
вимірність [18, с. 63-67]. 

При стратегуванні діяльності підприємств 
сфери послуг існують системні інтегративні 
етапи розвитку. Ключовим є слово «інтегра-
тивні», яке характеризує об'єднані цільовою 
спрямованістю окремо орієнтовані та скоор-
диновані управлінські рішення на різних ета-
пах [13, с. 15-18]. Таким чином, інтегративний 
стратегічний розвиток підприємств сфери 
послуг являє собою об'єднання та накопи-
чення знань про ефективний довготривалий 
стратегічний розвиток, а також перетворення 
цих знань на практику скоординованих дій – 
стратегій. Структуровані моделі економічної 
стратегії мають важливе аналітичне значення 
для стратегування підприємств сфери послуг. 
Застосування такої моделі дозволяє ідентифі-
кувати стратегічні цілі розвитку підприємства, 
розділити економічну стратегію на окремі 
субстратегії та зробити подальший аналіз-
синтез економічної стратегії. Структурування 
стратегії дозволяє зосередитись на основних 
проблемних моментах вибору економічної 
стратегії з урахуванням впливу внутрішнього 
та зовнішнього середовища та абстрагува-
тися від несуттєвих деталей. Інтегративний 
стратегічний розвиток підприємства у сфері 
послуг доцільно розглядати як багатосто-
роннє явище, що одночасно виконує роль: 
метода досягнення мети; процедури розгляду 
та вирішення проблем; технології створення, 
обробки та зміни стратегії підприємства; сис-
теми практичних дій щодо досягнення май-
бутніх цілей [18, с. 63-67]. 

Таким чином, економічна стратегія як час-
тина корпоративного управління інтегрується 
до загальної стратегії організації, яка формує 
єдині цілі для подальшого розвитку, здійснює 
розподіл цілей в основних сферах, що формує 
головні правила поведінки, вказує фактори, 

що необхідні під час розробки, обліку та при-
йняття економічних та інвестиційних рішень. 
Стратегія економічного розвитку підприємств 
сфери послуг – це сукупність принципів, прі-
оритетних цілей (забезпечення асортимент-
ної доступності та якості, цінової доступності, 
забезпечення економічних стимулів для роз-
витку підприємства), завдань та заходів регу-
лювання реалізації стратегічних пріоритетів, 
диференціація регуляторних заходів за ета-
пами реалізації економічної стратегії підпри-
ємств сфери послуг [17, с. 44; 16, с. 95]. 

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Факторні закономірності транс-
формаційного економічного стратегування 
підприємств сфери послуг визначають на 
перспективу подальших досліджень необхід-
ність розробки адаптаційних механізмів до 
«нової реальності», де технологічні зрушення, 
екологічні вимоги до функціонування підпри-
ємств та соціальна відповідальність суб’єктів 
стратегування стануть невід’ємною частиною 
бізнес-моделей сталого розвитку. Ідентифіка-
ція ESG-ризиків, ESG-ковенантів з оцінкою на 
рівні галузі, клієнта, з врахуванням обмежень 
воєнного стану та можливостей майбутніх 
періодів відбудови та сталого економічного 
розвитку стануть для науковців і дослідни-
ків проблемами для вирішення. Результати 
стратегування повинні оцінюватись на від-
повідність ESG-критеріям секторальним 
та за відповідними КВЕДами (а з 2027 року  
NACE 2.1-UA).

У майбутньому стратегування економіч-
ного розвитку підприємств сфери послуг буде 
базуватися на глибокій цифровій інтеграції 
в усі бізнес-процеси. Сталість стане страте-
гічним пріоритетом управлінської політики. 
Трансформаційне стратегування економіч-
ного розвитку підприємств буде фокусуватись 
не лише на швидкості впроваджень результа-
тів економічного стратегування, а й на еколо-
гічності та соціальній відповідальності за при-
йняття стратегічних економічних рішень.

Ефективне трансформаційне стратегу-
вання економічного розвитку передбачає 
платформенну співпрацю між усіма стейкхол-
дерами та усунення цифрової фрагментації.
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