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Цифрова трансформація систем управління в Україні у 2020–2024 роках відбувалася під впливом зовніш-
ніх викликів, внутрішніх реформ і курсу на європейську інтеграцію, що зумовило перехід від фрагментарних 
цифрових ініціатив до формування більш системного цифрового середовища. Доведено, що Україна орі-
єнтується на стандарти ЄС, зокрема в межах Digital Decade 2030, однак рівень її цифрової зрілості суттєво 
поступається середньоєвропейським показникам. Платформа «Дія» стала прикладом успішного електронно-
го урядування, забезпечивши значне охоплення населення та суттєвий економічний ефект від цифровізації 
послуг. Водночас у сфері місцевого самоврядування та корпоративного управління цифрові практики впро-
ваджуються нерівномірно, що зумовлено кадровими, інфраструктурними й фінансовими обмеженнями. Осо-
бливо гостро ці проблеми проявляються у секторі МСП та у сфері підготовки кадрів для цифрової економіки. 
Обґрунтовано, що подальший прогрес цифрової трансформації управління в Україні потребує комплексної 
національної стратегії, гармонізованої з європейськими пріоритетами, розвитку цифрових навичок, розши-
рення доступу до фінансування та завершення нормативної адаптації у сферах кібербезпеки й електронної 
ідентифікації.

Ключові слова: цифрова трансформація, системи управління, електронне урядування, цифрова зрілість, 
європейська інтеграція, цифрові навички.

The digital transformation of management systems in Ukraine during 2020–2024 took place under the multivector 
influence of external challenges, internal reforms, and aspirations for European integration, which led to a transition 
from fragmented digital initiatives to attempts at forming a more systemic digital environment. An analysis of the 
dynamics of digitalization at the state, local, and corporate governance levels shows that Ukraine consistently aligns 
with EU structural standards, particularly within the framework of the Digital Decade 2030 strategy; however, its level 
of digital maturity remains significantly lower than the European level across a number of indicators. It has been 
demonstrated that the Diia platform represents a successful adaptation of European e-government approaches, as it 
has reached nearly half of the country’s population and enabled savings of billions of hryvnias through the digitization 
of services, which is comparable to the economic effects recorded in EU countries. It is argued that insufficient 
access to financing, a low level of digital competencies among employees, and resistance to change significantly 
hinder the modernization of Ukrainian business, while EU countries address these challenges through systemic 
programs such as upskilling initiatives, the Digital Skills and Jobs Platform, and innovation hubs. In the education 
sector, digitalization in Ukraine has increased inclusiveness, expanded access to online learning, and supported 
the development of digital infrastructure; however, the link between education and the labor market remains weak: 
only 14% of employers believe that graduates are prepared for the digital economy, whereas in the EU this figure is 
nearly three times higher. In this context, key success factors should include large-scale digital education programs 
for civil servants and businesses, the creation of co-financing mechanisms for SMEs, the development of dual 
education and regional digital competence hubs, as well as the completion of legislative harmonization in the fields 
of cybersecurity and electronic identification with EU standards. Thus, only through the combination of strategic 
vision, institutional stability, and multilevel support can the digital transformation of governance in Ukraine move 
from the stage of localized successes to the formation of a coherent and competitive digital state model capable of 
integrating into the pan-European digital space.

Keywords: digital transformation, management systems, e-government, digital maturity, European integration, 
digital skills.
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Постановка проблеми. У період з 
2020–2024 рр. в Україні цифрова трансфор-
мація систем менеджменту розвивалася під 
впливом тенденцій, що були характерними 
для країн Європейського Союзу, де цифровіза-
ція стала ключовим інструментом посилення 
інституційної стійкості, прозорості управління 
та інклюзивного економічного зростання. 
Слідом за ініціативами ЄС, зокрема програ-
мами «Цифровий компас 2030» та «Цифрова 
Європа», в Україні активізувалося впрова-
дження цифрових технологій у державному 
та корпоративному секторах, що супроводжу-
валося адаптацією європейських підходів до 
кібербезпеки, захисту персональних даних та 
використання цифрової ідентичності. Процес 
цифровізації був додатково пришвидшений 
необхідністю забезпечення безперервності 
управління в умовах повномасштабної війни, 
що актуалізувала потребу в сталих цифро-
вих інструментах, аналогічно до того, як у ЄС 
цифрова стійкість стала одним з пріоритетів у 
період пандемії COVID-19 та після неї. Таким 
чином, цифрова трансформація в Україні 
була не лише реакцією на внутрішні виклики, 
а й результатом інтеграції у загальноєвро-
пейський цифровий простір і нормативне  
середовище.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика цифрової трансформації сис-
тем управління широко висвітлюється у сучас-
них стратегічних та аналітичних досліджен-
нях міжнародних і національних інституцій. 
У документі Європейської комісії [1] визначено 
ключові орієнтири цифрового розвитку ЄС до 
2030 року, зокрема щодо цифрової ідентифі-
кації, повної цифровізації публічних послуг і 
розвитку цифрових навичок. Стан і результати 
електронного урядування в країнах ЄС про-
аналізовано у звіті Capgemini, Sogeti та IDC 
[2], де акцент зроблено на доступності, user-
centricity та ефективності цифрових сервісів, 
а статистичні аспекти цифровізації бізнесу й 
державного сектору узагальнено у публікації 
Eurostat [3]. Інституційні механізми підтримки 
цифрової трансформації розкрито у Регла-
менті ЄС про програму Digital Europe [4], який 
визначає фінансові та організаційні інстру-
менти розвитку цифрових технологій, кібер-
безпеки та цифрових навичок. Особливості 
цифровізації державного управління в Україні 
відображено в офіційних матеріалах Кабінету 
Міністрів України [5], де наведено дані щодо 
масштабів використання платформи «Дія», 
а економічний ефект цифрових державних 
послуг оцінено у дослідженні Civitta [6]. Циф-

рову трансформацію бізнесу та її вплив на 
резильєнтність підприємств в умовах кризо-
вих викликів проаналізовано у звіті OECD [7], 
тоді як аналітичні матеріали Європейського 
інвестиційного банку [8] дозволяють зіставити 
рівень цифрової зрілості підприємств Укра-
їни та ЄС. Питання кіберстійкості й загроз 
цифровій інфраструктурі висвітлено у звітах 
Державної служби спеціального зв’язку та 
захисту інформації України [9], а комплексну 
оцінку результатів цифрової трансформації 
України за 2019–2024 роки подано в аналітич-
ному огляді Vox Ukraine [10].

Проблематика цифрової трансформації та 
раціоналізації систем менеджменту активно 
досліджується у працях українських науков-
ців, які аналізують зміну логіки управління 
під впливом цифрових технологій. У дослі-
дженні Л. О. Лігоненко [11] обґрунтовано 
вплив цифровізації на систему управління 
результативністю підприємств і формування 
стратегій їх розвитку. Трансформаційні зміни 
управлінських моделей на засадах цифрової 
економіки розкрито у працях І. А. Ігнатьєвої, 
Н. А. Клименко та А. Ю. Сербенівської [12], де 
акцент зроблено на інтеграції data-driven під-
ходів у менеджмент. Вплив digital management 
на ефективність прийняття управлінських 
рішень в умовах підвищеної невизначеності 
проаналізовано В. Руденком, О. Марухлен-
ком і В. Олещенком [13]. Світові тенденції та 
особливості української практики цифрової 
трансформації управління підприємством 
узагальнено Д. Ю. Голушком [14], тоді як 
стратегічний вимір цифрової трансформації 
як інструменту підвищення результативності 
систем менеджменту розкрито І. Рибаком та 
О. Гарафоновою [15].

Отже, цифрова трансформація управлін-
ських систем в Україні розвивається у руслі 
європейських стратегічних підходів, однак 
потребує подальшої адаптації та системної 
підтримки з огляду на фінансові, кадрові й 
інституційні обмеження.

 Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є комплексний ана-
ліз процесів цифрової трансформації систем 
управління в Україні у 2020–2024 роках та 
оцінювання рівня раціональності їх форму-
вання в порівнянні з практиками країн Євро-
пейського Союзу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сфері державного управління циф-
ровізація в Україні, зокрема через платформу 
«Дія», розвивалася в логіці європейських 
трансформаційних процесів, які посилено 
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реалізовувалися у межах стратегії «Цифро-
вий компас ЄС 2030» [1]. Подібно до того, як 
у країнах ЄС акцент був зроблений на циф-
ровій ідентичності (eID), мобільних додат-
ках для доступу до адміністративних сер-
вісів (наприклад, австрійський ID Austria чи 
німецький AusweisApp2), Україна стала піоне-
ром у повній інтеграції цифрових документів 
у смартфоні, що отримало визнання з боку 
Єврокомісії [2; 10]. Платформа «Дія», запу-
щена у 2020 році, охопила до 2024 року понад 
130 електронних послуг, а кількість зареє-
строваних користувачів мобільного засто-
сунку перевищила 18 мільйонів, що стано-
вить майже половину населення України [5]. 
Для порівняння, у 2023 році цифровими іден-
тифікаторами в межах eIDAS (EU electronic 
IDentification, Authentication and trust Services) 
у ЄС користувалися приблизно 54% грома-
дян, хоча рівень охоплення суттєво відріз-
нявся між країнами: від понад 90% у Данії до 
менш як 15% у Болгарії [3]. Українська модель 
виявилася навіть ефективнішою в частині 
user experience та мультисервісності: за 
даними Міністерства цифрової трансформа-
ції, держава заощадила понад 14,7 мільярда 
гривень лише за рахунок переведення послуг 
в онлайн, а потенційні заощадження до кінця 
2024 року прогнозуються на рівні 42 мільярдів 
гривень [6]. Це співмірно з оцінками Європей-
ської комісії, за якими електронне урядування 
дозволяє країнам ЄС економити до 1% ВВП 
щорічно через зменшення адміністративних 
витрат. Таким чином, Україна фактично пере-
йняла та локалізувала європейські практики 
цифрового врядування, продемонструвавши 
високий рівень адаптації та функціональ-
ної ефективності, що забезпечило зниження 
бюрократичних бар’єрів, зростання прозо-
рості управління і наближення до стандартів 
цифрової держави ЄС [2; 10].

У сфері місцевого самоврядування цифро-
візація в Україні розвивалася в унісон із євро-
пейськими тенденціями, де інструменти елек-
тронного врядування, хмарні обчислення, 
аналіз великих даних (Big Data) та Інтернет 
речей (IoT) стали базовими компонентами 
трансформації управлінських систем на муні-
ципальному рівні. Подібно до практик ЄС, 
зокрема до реалізації концепції «розумного 
міста» (Smart City), українські громади почали 
впроваджувати цифрові рішення для управ-
ління транспортом, освітленням, безпекою, 
екологією та плануванням міського простору. 
У країнах ЄС, за даними Eurostat за 2023 рік, 
близько 42% муніципалітетів використову-

ють інструменти цифрового управління для 
автоматизованого прийняття рішень, а 63% 
- інтегрують дані з IoT у міське планування 
[3]. В Україні цей показник значно нижчий: 
за оцінками дослідження, проведеного Sumy 
State University у 2023 році, лише близько 18% 
територіальних громад мають повноцінно 
впроваджені цифрові елементи управління, 
зокрема геоінформаційні системи, електро-
нні платформи опитування громадян, хмарні 
системи документообігу та ІТ-моделі для роз-
поділу ресурсів. 

Незважаючи на це, за окремими напря-
мами спостерігається динаміка: кількість гро-
мад, які використовують онлайн-опитування 
громадськості для прийняття рішень, зросла 
з 7% у 2021 році до 24% у 2024 році. Разом 
з тим, як і в багатьох регіонах ЄС – напри-
клад, у Південно-Східній Європі – основними 
бар'єрами залишаються недостатній рівень 
цифрової компетентності працівників орга-
нів місцевого самоврядування, обмежений 
доступ до цифрової інфраструктури та фраг-
ментарність даних [3]. У країнах ЄС для вирі-
шення цих проблем реалізуються програми 
типу Digital Europe з бюджетом 7,5 млрд євро, 
які включають підтримку муніципалітетів, 
цифрову освіту та побудову регіональних 
дата-хабів [4]. Україна, не маючи аналогічної 
системної фінансової підтримки, змушена 
спиратися переважно на донорську допомогу 
та точкові грантові ініціативи, що ускладнює 
досягнення сталого ефекту. Таким чином, 
цифрова трансформація місцевого самовря-
дування в Україні рухається у напрямку, схо-
жому до європейського, однак з помітними 
асиметріями у рівні доступу до технологій, 
кадровому потенціалі та фінансовій спромож-
ності громад [7].

У корпоративному секторі цифровізація 
в Україні, зокрема серед малих і середніх 
підприємств (МСП), відбувалася у тісному 
зв’язку з загальноєвропейськими тенден-
ціями, де цифрова трансформація була 
визнана стратегічним пріоритетом для еконо-
мічної стійкості, конкурентоспроможності та 
інноваційного зростання [1; 8; 11]. У країнах 
ЄС ще з 2021 року в межах політики "Цифро-
вого десятиріччя Європи" було встановлено 
ціль, щоб до 2030 року щонайменше 90% 
МСП досягли базового рівня цифрової інтен-
сивності. За даними Єврокомісії, у 2023 році 
середній показник цифрової зрілості МСП у 
ЄС становив 69%, однак спостерігався суттє-
вий регіональний дисбаланс: у Нідерландах 
та Данії цей показник перевищував 85%, тоді 
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як у Болгарії та Румунії – коливався в межах 
30–35% [3; 8]. Для порівняння, в Україні за 
результатами дослідження «Digital SME 2023» 
лише 31% малих і середніх компаній мали 
чітко сформовану цифрову стратегію, тоді 
як понад 40% взагалі не розглядали діджи-
талізацію як інструмент стратегічного роз-
витку. Попри це, близько 52% підприємств у 
2022–2024 роках впровадили окремі цифрові 
інструменти, зокрема ERP-системи, хмарні 
сервіси, CRM-рішення та аналітику продажів, 
що дало змогу оптимізувати витрати на опе-
раційне управління на 12–17% та скоротити 
час на ухвалення ключових рішень у серед-
ньому на 28% [7]. Водночас в Україні значно 
гострішими, ніж у ЄС, залишаються виклики 
фінансового доступу: згідно з дослідженням 
European Investment Bank (2023), 72% укра-
їнських МСП вказували на брак фінансування 
як основний бар’єр для цифровізації, тоді як 
у країнах ЄС цей показник у середньому ста-
новив 39% [8]. Важливим чинником також є 
кадрова проблема - лише 27% МСП в Україні 
мають фахівця, відповідального за цифро-
вий розвиток бізнесу, що у півтора-два рази 
нижче, ніж середній показник по ЄС (46%). 
Унаслідок цих чинників лише 21% українських 
МСП у 2023–2024 роках змогли використати 
діджиталізацію як джерело зростання, тоді як 
у країнах ЄС цей показник стабільно переви-
щував 45% [8; 12].

Отже, незважаючи на структурну схожість 
вектору цифрових трансформацій, українські 
МСП мають суттєво нижчу вихідну позицію та 
потребують цільової підтримки, аналогічної 
європейським інструментам на кшталт про-
грами Digital Europe, фондів Horizon Europe 
чи європейських інноваційних хабів, які 
сприяють не лише фінансуванню цифрові-
зації, а й формуванню цифрової екосистеми  
для бізнесу.

У сфері освіти цифровізація в Україні 
у 2020–2024 роках набувала дедалі чіткі-
шого зв’язку не лише з інклюзивністю, а й з 
потребами корпоративного сектору, що від-
повідає загальноєвропейській логіці розви-
тку людського капіталу в умовах цифрової  
економіки [1].

У країнах ЄС цифрова освіта системно 
інтегрується в ринок праці через механізми 
Upskilling і Reskilling, що фінансуються в 
межах програм Digital Europe, Erasmus+, Pact 
for Skills і European Skills Agenda [1; 4]. Напри-
клад, до 2024 року понад 60% підприємств у 
ЄС брали участь у програмах безперервного 
навчання персоналу із цифрових навичок, а 

78% МСП визнавали, що нестача ІТ-кадрів 
є стримувальним чинником цифровізації  
[3; 8]. В Україні, за даними Міністерства освіти 
і науки, цифрова трансформація шкільної 
освіти стала одним із чинників зростання 
інклюзивності: кількість інклюзивних класів у 
закладах загальної середньої освіти зросла 
з 18 681 у 2020/2021 навчальному році до 
33 397 у 2024/2025 році, а кількість учнів з осо-
бливими освітніми потребами – з 25 078 до 
47 610 осіб відповідно. Проте ключовим зру-
шенням стала не лише кількісна динаміка, а 
й якісна переорієнтація навчального процесу 
на цифрові формати, зокрема впровадження 
адаптивних платформ (наприклад, «Всеу-
країнська школа онлайн»), хмарних серві-
сів Google Workspace та Microsoft Teams for 
Education, що забезпечили доступ до дистан-
ційного навчання понад 4,3 млн учнів і студен-
тів під час війни. Водночас саме взаємозв’язок 
між освітою й бізнесом виявився недостатньо 
сформованим: за дослідженням Українського 
інституту майбутнього (2023), лише 14% робо-
тодавців вважають, що випускники україн-
ських освітніх закладів відповідають вимогам 
цифрової економіки. У країнах ЄС цей показ-
ник, за даними Eurostat, становив 42%, хоча 
й супроводжувався потребою в оновленні 
освітніх програм [3]. У 2022–2024 роках лише 
9% українських закладів вищої освіти запро-
вадили навчальні модулі з цифрової транс-
формації бізнесу або штучного інтелекту, тоді 
як у країнах ЄС подібні курси стали части-
ною стандартного навчального плану щонай-
менше у 54% університетів. Отже, цифровіза-
ція освіти в Україні має виражену соціальну 
складову, особливо в аспекті інклюзії, однак 
поки що обмежено інтегрована в економічну 
логіку цифрового ринку праці, що в ЄС забез-
печується завдяки системному партнерству 
між освітніми інституціями, бізнесом та дер-
жавою. Для синхронізації з європейськими 
підходами Україні необхідно активізувати роз-
виток дуальної освіти, технологічних ліцеїв і 
регіональних центрів цифрових компетент-
ностей, які мають стати містком між освітньою 
системою та потребами цифрової економіки.

Незважаючи на активні спроби цифро-
візації корпоративного сектору в Україні у 
2020–2024 роках, цей процес супроводжу-
вався низкою викликів, які мають багато спіль-
ного з тими, що фіксувалися у країнах ЄС, але 
в українських умовах вони були значно заго-
стрені через війну, макрофінансову неста-
більність та обмеженість ресурсів. Зокрема, 
в Україні лише близько 34% працівників МСП 
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у 2023 році мали базові цифрові навички, 
тоді як середній показник по ЄС сягав 55%, 
а в лідерах – таких як Нідерланди чи Фінлян-
дія – перевищував 70% [3]. Це створює суттє-
вий кадровий дефіцит у сфері впровадження 
ERP-систем, аналітичних платформ і авто-
матизованих процесів, що унеможливлює 
реалізацію навіть базових цифрових проєктів 
у більшості компаній. У країнах ЄС цю про-
блему намагались подолати через масовані 
програми Upskilling, Lifelong Learning і впрова-
дження Digital Skills and Jobs Platform, тоді як 
в Україні подібні ініціативи були фрагментар-
ними й часто реалізовувалися за підтримки 
донорських організацій. Аналогічна ситуація 
спостерігається у сфері фінансової спромож-
ності: якщо в ЄС, за даними ЄІБ, лише 38% 
МСП зазначали обмежений доступ до фінан-
сування як бар’єр цифровізації, то в Україні 
цей показник у 2023 році сягав понад 72%, 
що пов’язано з високими ризиками для інвес-
торів, відсутністю державних інструментів 
стимулювання цифрового переходу і майже 
повною відсутністю грантових програм для 
бізнесу [1; 4; 7].

Також в Україні фіксується значний опір з 
боку персоналу до змін: за даними опитування 
Союзу українських підприємців (СУП), 44% 
компаній зазначили, що найбільший виклик 
у цифровій трансформації – це небажання 
співробітників змінювати сформовані моделі 
роботи, тоді як у країнах ЄС цей показник у 
2023 році становив 26%. Вагомим бар’єром 
виступають і загрози кібербезпеки: в Україні з 
початком повномасштабної війни зросла кіль-
кість кібератак – у 2023 році CERT-UA зафік-
сував понад 2 700 інцидентів проти україн-
ських компаній, тоді як лише 19% МСП мали 
формалізовані політики ІТ-безпеки, що є кри-
тично низьким показником порівняно з 47% у 
середньому по ЄС [9]. У той час як у Євро-
союзі діє комплексна стратегія «Cybersecurity 
Strategy for the Digital Decade» із сотнями 
мільйонів євро інвестицій, в Україні безпека 
бізнес-даних у більшості випадків залиша-
ється на відповідальності самих підприємств. 
Таким чином, хоча Україна й намагається 
рухатися в напрямі цифрової інтеграції з ЄС, 
рівень цифрової зрілості корпоративного сек-
тору залишається нижчим через структурні, 
освітні, організаційні та фінансові обмеження, 
що потребують системного реагування за 
моделлю європейських інституцій.

Для забезпечення ефективної цифрової 
трансформації систем управління в Україні 
необхідно впроваджувати комплексний під-

хід, орієнтований на адаптацію до структур-
них стандартів цифрового розвитку, які вже 
демонструють результативність у країнах 
Європейського Союзу [13]. Передусім, кри-
тично важливим є формування повноцінної 
національної стратегії цифровізації управ-
ління, яка б інтегрувала цілі сталого роз-
витку, елементи електронного урядування, 
інфраструктуру відкритих даних, механізми 
цифрової інклюзії та ризик-орієнтовані прин-
ципи кіберзахисту. Така стратегія повинна не 
лише відповідати українському контексту, а й 
бути узгодженою з пріоритетами ЄС у межах 
ініціативи «Digital Decade 2030», яка перед-
бачає досягнення 100% цифрових публічних 
послуг, 80% цифрової ідентичності громадян 
та повне охоплення цифровою інфраструкту-
рою [1]. Водночас одним із найслабших місць 
залишається рівень цифрової грамотності 
кадрів: у країнах ЄС ще у 2021–2023 роках 
запускалися масштабні програми (Upskilling 
Pathways, Pact for Skills), що дозволили охо-
пити понад 20 мільйонів осіб системним під-
вищенням цифрових навичок. В Україні ж, 
згідно з дослідженням ILO та МОН, менше 
30% державних службовців та працівників біз-
несу мають хоча б базовий рівень цифрових 
компетентностей, тому одним із пріоритетів 
має стати запуск державної програми циф-
рового навчання для публічного і приватного 
сектору за участю міжнародних партнерів [7]. 
Крім того, необхідно забезпечити фінансову 
підтримку цифровізації, особливо для малого 
та середнього бізнесу, що не має змоги само-
стійно впроваджувати технологічні інновації. 
ЄС реалізує такі підтримки через програми 
Digital Europe, InvestEU та інноваційні хаби, а 
Україні слід адаптувати відповідні механізми 
- зокрема, податкові стимули, часткову ком-
пенсацію витрат на ІТ-рішення та створення 
фондів співфінансування цифрових проєктів 
на регіональному рівні. Не менш важливим 
є формування сучасної нормативно-право-
вої бази у сфері захисту персональних даних 
та кібербезпеки, яка має бути гармонізована 
з Регламентом ЄС GDPR та вимогами Євро-
пейської агенції з кібербезпеки (ENISA) [1; 9]. 
У зв’язку з цим, Україні варто якнайшвидше 
завершити імплементацію законопроєктів про 
персональні дані, електронну ідентифікацію, 
хмарні сервіси та національну систему реа-
гування на кіберінциденти [10; 14]. Лише за 
умови поєднання стратегічного планування, 
освітньої модернізації, фінансового стиму-
лювання та правового оновлення цифрова 
трансформація систем управління в Україні 
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стане не лише формальним процесом модер-
нізації, а інструментом забезпечення інсти-
туційної стійкості, ефективності держави та 
конкурентоспроможності економіки в умовах 
євроінтеграції. 

У підсумку, період 2020–2024 років став 
переломним для цифрової трансформації 
систем менеджменту в Україні, позначившись 
переходом від поодиноких цифрових ініціатив 
до більш цілісних спроб формування цифро-
вого управлінського середовища. Цей про-
цес, хоча й відбувався в умовах надзвичай-
ного тиску з боку зовнішніх викликів - пандемії 
COVID-19, повномасштабної війни, еконо-
мічної турбулентності – загалом демонструє 
прагнення України інтегруватися в загально-
європейський цифровий простір. У країнах 
Європейського Союзу цифрова трансформа-
ція управління у ці самі роки реалізовувалася 
в межах чітко структурованих стратегій, таких 
як «Digital Compass 2030», які передбачали 
створення повністю цифрового публічного 
сектора, розвиток хмарних інфраструктур, 
застосування штучного інтелекту в держав-
ному управлінні, і водночас – забезпечення 
цифрових прав громадян. Порівняно з цим, 
в Україні цифровізація залишалася фрагмен-
тарною, із позитивними прикладами у сфері 
електронних послуг (наприклад, «Дія»), але 
з помітними прогалинами у нормативному, 
освітньому, інфраструктурному та інституцій-
ному вимірах. Для переходу до повноцінної 
цифрової держави на зразок європейських 
моделей, Україна має зосередитися на сис-
темному підході, що включатиме синхроніза-
цію національних стратегій із цілями цифро-
вого десятиріччя ЄС, масштабне підвищення 
цифрових навичок у держсекторі й бізнесі, 
розвиток національної кіберінфраструктури 
та створення стабільних фінансових меха-
нізмів підтримки цифрових трансформацій. 

Лише за таких умов цифрова трансформація 
вийде за межі декларативних намірів і пере-
твориться на системну зміну управлінської 
парадигми, що забезпечить як адаптивність 
держави до сучасних викликів, так і її страте-
гічну відповідність європейському цифровому 
ландшафту.

Висновки. У результаті дослідження вста-
новлено, що цифрова трансформація сис-
тем управління в Україні у 2020–2024 роках 
характеризується поступовим переходом від 
фрагментарних цифрових ініціатив до спроб 
формування більш цілісного цифрового 
управлінського середовища. Україна проде-
монструвала здатність до швидкої адаптації 
європейських підходів у сфері електронного 
урядування, що підтверджується успіхом 
платформи «Дія» та зростанням охоплення 
цифровими послугами населення. Водночас 
порівняльний аналіз із країнами ЄС засвідчив 
наявність істотних розривів у рівні цифрової 
зрілості, кадрового потенціалу, фінансового 
забезпечення та нормативно-правової під-
тримки цифрових змін, особливо у корпора-
тивному секторі, місцевому самоврядуванні 
та сфері підготовки кадрів для цифрової 
економіки. Доведено, що ключовими стриму-
вальними чинниками залишаються низький 
рівень цифрових навичок, обмежений доступ 
до фінансування, фрагментарність освіт-
ніх програм і недостатня інтеграція політик 
кібербезпеки. Обґрунтовано, що підвищення 
раціональності формування систем менедж-
менту в умовах діджиталізації можливе лише 
за умови реалізації комплексної національної 
стратегії цифрового розвитку, гармонізованої 
з ініціативами ЄС, масштабного інвестування 
в цифрові компетентності, створення стабіль-
них механізмів фінансової підтримки бізнесу 
та завершення інституційно-правової конвер-
генції з європейськими стандартами.
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