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У статті розглянуто сучасні підходи до класифікації товарів у міжнародній та внутрішній торгівлі, зокрема 
з позицій цифровізації та застосування автоматизованих інформаційних систем. Проаналізовано юридичні, 
економічні, логістичні та статистичні аспекти класифікації, наведено приклади використання HS-кодів у між-
народних компаніях та на прикладі ТОВ «АТБ-МАРКЕТ». Окрему увагу приділено цифровим інструментам, 
алгоритмам штучного інтелекту та блокчейн-технологіям, що забезпечують оперативність, точність та прозо-
рість класифікаційних процесів. Практична цінність дослідження полягає у демонстрації ефективності засто-
сування цифрових систем для підвищення точності митного оформлення, оптимізації логістики та управління 
асортиментом, що може бути використано для вдосконалення бізнес-процесів, методичних рекомендацій і 
підготовки персоналу.

Ключові слова: класифікація товарів, гармонізована система (HS), цифровізація, автоматизація, митне 
регулювання, інформаційні системи, логістика, міжнародна торгівля, штучний інтелект, управління асорти-
ментом.

This article analyzes modern approaches to goods classification in international and domestic trade, emphasizing 
digitalization, automated systems, and AI. It reviews legal, economic, logistical, and statistical foundations of 
classification and examines the use of Harmonized System (HS) codes in global companies and at ATB-MARKET 
LLC. Special focus is placed on digital tools, machine learning, blockchain, and cloud platforms that improve speed, 
accuracy, and transparency in supply-chain processes. The study aims to explore theoretical principles of product 
classification and assess the potential of digital instruments for enhancing customs, logistics, and business operations. 
Key tasks include determining the significance of classification, analyzing AI-based tools, identifying challenges of 
traditional methods, and evaluating the effectiveness of digital solutions used by corporations. Scientific novelty lies 
in integrating technological and regulatory perspectives and highlighting issues such as inconsistencies in norms, 
difficulties in classifying multifunctional goods, and limitations of early AI models. The need for harmonized standards 
to support digital transformation is emphasized. Practical value is demonstrated through systems used by Apple, 
Amazon, Samsung Electronics, Tanner Pharma, and Nike. Automation reduces processing time, minimizes errors, 
strengthens compliance, and optimizes logistics. A case study of ATB-MARKET LLC shows how HS codes improve 
customs procedures, reduce costs, and increase transparency. Survey data confirm that digital tools – price tags, 
information screens, barcodes—enhance customer experience and operational efficiency. The study concludes 
that classification is a complex process requiring accuracy and technological integration. Digital tools and AI help 
reduce errors, accelerate customs clearance, and support compliance. Future improvements include harmonizing 
standards, enhancing interoperability, and expanding machine learning and blockchain use in classification systems.

Keywords: goods classification, Harmonized System (HS), digitalization, automation, customs regulation, 
information systems, logistics, international trade, artificial intelligence (AI), assortment management.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
глобалізації, активного розвитку міжнародних 
логістичних ланцюгів та посилення вимог до 
прозорості зовнішньоекономічної діяльності 
правильність визначення коду товару набуває 
стратегічного значення. Коректна класифіка-
ція безпосередньо впливає на митне оформ-
лення, обчислення митних платежів, застосу-
вання тарифних та нетарифних регуляторних 
заходів, а також на статистичний облік зовніш-
ньоекономічних операцій. Помилки в класи-
фікації можуть призводити до фінансових 
втрат, адміністративних санкцій, затримок у 
переміщенні товарів через кордон, а також до 
юридичних спорів між суб’єктами господарю-
вання та митними органами.

Традиційні методи класифікації товарів, 
що базуються на ручному аналізі документів 
та експертних рішеннях, виявляються недо-
статньо ефективними, оскільки вони потребу-
ють значних часових та трудових ресурсів, а 
також піддаються ризику суб’єктивних поми-
лок. У цьому контексті актуалізується потреба 
у впровадженні інноваційних цифрових тех-
нологій, автоматизованих інформаційних сис-
тем та інтеграції з національними й міжнарод-
ними базами даних, що дозволяє забезпечити 
високу точність і оперативність класифікації.

Науково-практичне обґрунтування необ-
хідності цифровізації процесів класифікації 
товарів підтверджується нормативно-право-
вими актами, серед яких: 

1.	 Митний кодекс України (Закон України 
№ 4495-VI від 13.03.2012), що встановлює 
правила та принципи класифікації товарів 
для митних цілей [1];

2.	 Постанова Кабінету Міністрів України 
№ 205 від 21.02.2025 «Про затвердження 
обов’язкових вимог до створення та адмі-
ністрування електронних інформаційних  
систем у сфері зовнішньоекономічної діяль-
ності» [2];

3.	 Наказ Міністерства економіки України 
№ 1210 від 28.10.2020 «Про затвердження 
Методики визначення коду товару згідно з 
Гармонізованою системою (HS)» [3].

Таким чином, переход до цифрових інстру-
ментів та автоматизованих систем класифіка-
ції є стратегічно необхідним для підвищення 
ефективності митного адміністрування, міні-
мізації ризиків помилок та забезпечення про-
зорості й швидкості зовнішньоекономічних 
операцій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема класифікації товарів у сучасних 
умовах глобалізації та активної міжнарод-

ної торгівлі набуває особливого значення, 
оскільки від коректності визначення кодів 
Harmonized System (HS) залежить правиль-
ність митного оформлення, застосування 
тарифних і нетарифних заходів, а також 
швидкість проходження товарів через кордон. 
Традиційні підходи до класифікації товарів, 
що ґрунтуються на ручній обробці та експерт-
них оцінках, часто виявляються недостатньо 
ефективними, оскільки потребують значних 
часових та людських ресурсів, супроводжу-
ються помилками і ускладнюють роботу як 
митних органів, так і суб’єктів зовнішньоеко-
номічної діяльності. Це обумовлює необхід-
ність впровадження цифрових інструментів та 
інноваційних систем, здатних автоматизувати 
процеси, підвищити їхню прозорість і точ-
ність, а також інтегруватися з електронними 
митними платформами та системами управ-
ління ланцюгами поставок, що підкреслено у 
працях Крупа С., Кунанець Н. [5].

Сучасні дослідження Gholamian S.,  
Romani G., Rudnikowicz B., Skylaki S.,  
Injadat M. N., Moubayed A., Bou Nassif A., 
Shami A., Moreno-García C. F. Та інших показу-
ють, що застосування алгоритмів машинного 
навчання, мультимодальних систем і великих 
мовних моделей дозволяє ефективно прогно-
зувати HS-коди навіть для нових або склад-
них товарів [6–8]. 

З нормативної точки зору, в Україні питання 
класифікації товарів регулюються [4].

У дослідженнях Шлапак А., Яценко О., 
Іващенко О., Зарицька Н., Осадчук В., Дан-
кевич В. Є., Данкевич Є. М., Данкевич А. Є., 
Федотов О. П., Назарко А. А. та Шевченко Л. 
та інших учених показано, що використання 
цифрових систем дозволяє підвищити швид-
кість і точність класифікації, автоматизувати 
рутинні процеси та знизити ризик помилок у 
митному оформленні [10–13].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на значні 
досягнення у сфері стандартизації та цифро-
візації митних процесів, низка питань залиша-
ється недостатньо дослідженою. По-перше, 
існуючі підходи до автоматизованої класифі-
кації товарів за HS‑ та HTS‑кодами часто не 
враховують специфіку різних категорій товарів 
та особливості національного законодавства, 
що призводить до помилок у застосуванні 
тарифних і нетарифних заходів. По-друге, 
інтеграція штучного інтелекту та машинного 
навчання в системи митної класифікації все 
ще перебуває на початковому етапі, а існуючі 
алгоритми потребують адаптації під великі 
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масиви даних та складні ланцюги міжнарод-
ної торгівлі. По-третє, питання нормативного 
забезпечення цифрових процесів та взаємодії 
з міжнародними стандартами ще недостатньо 
врегульовані, що створює ризики для підпри-
ємств і митних органів.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є комплек-
сний аналіз теоретичних основ класифікації 
товарів та оцінка потенціалу цифрових інстру-
ментів і систем автоматизації для підвищення 
ефективності митних, логістичних і бізнес-
процесів у сучасних умовах.

Для досягнення мети були визначені такі 
завдання: дослідити теоретичні основи кла-
сифікації товарів і її значення у міжнародній 
торгівлі; проаналізувати цифрові інструменти 
та системи автоматизації процесів класифіка-
ції; визначити основні проблеми та виклики у 
сучасній класифікації товарів; оцінити ефек-
тивність цифрових рішень у практичній діяль-
ності компаній; розглянути досвід інтеграції 
цифрових систем у внутрішні бізнес-процеси 
та управління асортиментом.

Викладення основного матеріалу дослі-
дження. Класифікація товарів є процесом 
систематизації продукції за визначеними 
ознаками, що забезпечує групування товарів 
із подібними характеристиками та формує 
інформаційну основу регулювання міжна-
родної торгівлі [17]. У сучасних умовах вона 
виходить за межі суто технічної процедури й 
набуває стратегічного значення в управлінні 
глобальними товаропотоками, що зумовлено 
зростанням складності продукції, розвитком 
електронної комерції та цифрових логістич-
них платформ. Це обумовлює необхідність 
комплексного підходу до класифікації товарів, 
який поєднує правові, економічні, логістичні 
та цифрові аспекти (рис. 1).

Дослідження доповнює наявні підходи 
до класифікації товарів, розглядаючи її як 
елемент управління даними у міжнародних 
ланцюгах постачання. Юридичний підхід, що 
ґрунтується на Гармонізованій системі (HS), 
є ключовим через високі фінансові ризики 
помилок класифікації [18], тоді як економіч-
ний, логістичний і статистичний підходи визна-
чають її роль у формуванні митних ставок, 
управлінні потоками товарів і аналізі зовніш-
ньої торгівлі [19–21]. HS забезпечує уніфіко-
вану систему кодування з національною дета-
лізацією (CN, УКТ ЗЕД), а правила тлумачення 
гарантують єдність митної практики. Водночас 
класифікація стикається з проблемами бага-
тофункціональних товарів, розбіжностей між 
країнами та цифрових викликів [22].

У поточних умовах глобалізації та стрімкої 
цифрової трансформації міжнародної торгівлі 
класифікація товарів неможлива без вико-
ристання сучасних інформаційних техноло-
гій. Традиційні методи, засновані на ручній 
обробці нормативних документів і довідників, 
виявляються надто трудомісткими й такими, 
що не відповідають вимогам швидкості та 
точності. Саме тому цифрові інструменти та 
автоматизовані інформаційні системи кла-
сифікації набувають стратегічного значення 
і забезпечують оперативність прийняття 
рішень, знижують ризик помилок у визначенні 
кодів товарів та оптимізують митні процедури. 

Цифрові інструменти та інформаційні сис-
теми автоматизації класифікації товарів під-
вищують ефективність митних і логістичних 
процесів, зменшуючи кількість помилок у 
визначенні HS-кодів, забезпечуючи доступ до 
актуальної нормативної інформації та уніфі-
кацію підходів у міжнародній торгівлі [18; 22]. 
Інтеграція електронних платформ з бізнес-
процесами дозволяє скоротити час митного 

Рис. 1. Підходи до класифікації товарів
Джерело: сформовано на основі [18]

 

Підходи до 
класифікації товарів

юридичний 

економічний логістичний

статистичний
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оформлення, знизити транзакційні витрати 
та підвищити точність управління товарними 
потоками і прогнозування показників діяль-
ності [11; 12].

Перспективи цифровізації класифікації 
пов’язані з використанням штучного інтелекту, 
машинного навчання та блокчейн-технологій, 
що забезпечують автоматичне визначення 
кодів і підвищують прозорість та безпеку між-
народних ланцюгів постачання. Водночас 
складність класифікації, особливо для висо-
котехнологічних, e-commerce та медичних 
товарів, зумовлює значні фінансові й регуля-
торні ризики у разі помилкового визначення 
коду [19; 22].

Сучасні технології та інноваційні продукти 
ускладнюють процес класифікації товарів, 
оскільки багатофункціональні пристрої не 
завжди відповідають стандартним категоріям 
[5]. Це призводить до труднощів у визначенні 

митних кодів, що супроводжується затрим-
ками на митниці, додатковими адміністратив-
ними витратами та необхідністю роз’яснення 
класифікації контролюючим органам, зокрема 
для компаній у сфері електроніки та електро-
нної комерції [23; 24].

Різночитання класифікаційних кодів між 
країнами залишається суттєвою проблемою 
для міжнародних платформ та фармацев-
тичних компаній, де відмінності у тракту-
ванні статусу продукції (товар, лікарський 
засіб, дієтична добавка) можуть спричиняти 
регуляторні бар’єри, затримки постачання 
та зростання витрат [23; 25]. У цих умовах 
ключового значення набувають гармоніза-
ція підходів до класифікації, впровадження 
цифрових і автоматизованих систем, а також 
постійне підвищення кваліфікації персоналу з 
метою мінімізації комерційних і регуляторних  
ризиків [6; 10; 11].

Таблиця 1
Основні цифрові інструменти та інформаційні системи 

автоматизації класифікації товарів
Інструмент / 

система Характеристика Функціональні 
можливості Переваги Виклики 

та обмеження

WCO Trade 
Tools (онлайн-
сервіс ВМО)

Єдина база даних 
Гармонізованої 
системи

Пошук кодів 
HS, доступ 
до офіційних 
пояснень, 
відстеження змін 
номенклатури

Уніфікація на 
глобальному 
рівні, 
офіційність 
даних

Потребує підписки, 
обмежений 
функціонал 
для інтеграції

EU TARIC (ЄС)
Інтегрована 
тарифна 
й статистична 
база ЄС

Інформація про 
мита, заходи 
регулювання, 
преференції

Забезпечує 
повну 
прозорість 
митних правил 
в ЄС

Обмежена 
застосовність поза 
межами ЄС

Інформаційні 
системи 
національних 
митниць 
(наприклад, 
«Єдине вікно» 
в Україні)

Локальні 
електронні 
платформи для 
бізнесу й митниці

Автоматизоване 
подання 
декларацій, 
довідники кодів, 
інтеграція з базами

Спрощення 
процедур, 
економія часу

Необхідність 
постійного 
оновлення 
та кіберзахисту

AI-алгоритми 
класифікації 
(машинне 
навчання, NLP)

Використання 
штучного 
інтелекту 
для аналізу 
описів товарів

Автоматичне 
визначення 
найбільш 
ймовірного коду, 
аналіз документів

Висока 
швидкість 
і точність, 
можливість 
самонавчання

Ризик «чорної 
скриньки», потреба 
у великих масивах 
даних

Блокчейн-
платформи (у 
сфері логістики 
та митниці)

Технологія 
розподіленого 
реєстру для 
відстеження 
походження 
товару

Прозоре зберігання 
інформації про 
товар, інтеграція 
з класифікацією

Підвищення 
довіри та 
прозорості, 
неможливість 
фальсифікацій

Висока вартість 
впровадження, 
потреба 
у стандартизації

Джерело: сформовано авторами на основі [18; 22]
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Розглянемо ефективність таких систем 
на прикладі п’яти провідних компаній: Apple, 
Amazon, Tanner Pharma, Samsung Electronics 
та Nike (рис. 2.1).

Проведений аналіз ефективності цифро-
вих систем класифікації товарів свідчить про 
високий рівень автоматизації та точності мит-
ного оформлення, що забезпечує скорочення 
часу обробки документів і зниження кількості 
класифікаційних помилок [12; 13]. Це сприяє 
швидшому виведенню продукції на ринок і 
підвищенню відповідності митним вимогам.

Цифровізація класифікаційних процесів 
трансформує управління логістичними опе-
раціями, перетворюючи автоматизовані сис-
теми на інструмент стратегічного планування, 
оптимізації асортименту та підвищення стій-
кості ланцюгів постачання. Загальна тенден-
ція свідчить про оптимізацію витрат на митне 
оформлення та стратегічну інтеграцію цифро-
вих рішень у бізнес-процеси міжнародної тор-
гівлі, зокрема шляхом використання Гармоні-
зованої системи опису та кодування товарів 
(HS), що забезпечує уніфікацію класифікації 
та відповідність міжнародним стандартам і 
вимогам ЄС (табл. 3) [8; 9; 14].

У результаті впровадження системати-
зованої класифікації ТОВ «АТБ-МАРКЕТ» 
отримує не лише митні, а й логістичні пере-
ваги, зокрема зниження витрат на внутрішні 
переміщення, підвищення рівня сервісу та 

можливість точного планування попиту. Вико-
ристання Гармонізованої системи опису та 
кодування товарів (HS) забезпечує стандар-
тизацію митних процедур, скорочення часу 
проходження вантажів і зменшення ризиків 
помилок у документації, що сприяє оптиміза-
ції внутрішніх бізнес-процесів та зміцненню 
конкурентних позицій компанії на міжнарод-
ному ринку [14].

Аналіз організації торгового простору  
АТБ-МАРКЕТ свідчить про ефективне вико-
ристання принципів мерчандайзингу та 
логістики, з урахуванням швидкості обігу 
товарів, сезонності та споживчого попиту. 
Використання брендованих секцій, цифрових 
інформаційних рішень і електронних цінни-
ків сприяє підвищенню конверсії, оптимізації 
роботи персоналу та зростанню лояльності 
покупців [15; 19].

Аналіз структури товарної пропозиції  
ТОВ «АТБ-МАРКЕТ» у 2022–2024 рр. (рис. 3) 
демонструє стабільність базових категорій і 
зростання частки категорії «інші товари», що 
свідчить про реалізацію стратегії диверсифі-
кації асортименту відповідно до змін спожив-
чих уподобань [26].

Впровадження цифрових інструментів та 
інформаційних систем у класифікацію товарів 
дозволяє автоматизувати управління асор-
тиментом, зменшити ризики помилок у від-
несенні товарів до категорій та оперативно 

Таблиця 2
Приклади проблем класифікації товарів у міжнародній практиці

Компанія Галузь Проблема класифікації Наслідки

Apple Сложивча 
електроніка

Визначення митного коду 
для нових пристроїв з 
багатофункціональним 
використанням

Затримки на митниці, 
додаткові витрати на 
роз'яснення класифікації

Amazon Електронна 
комерція

Різночитання класифікаційних 
кодів для однакових товарів на 
різних платформах

Проблеми з політиками 
платформ, зниження 
видимості товарів, штрафи

Tanner 
Pharma Фармацевтика

Різне трактування статусу 
продуктів: ліки чи дієтичні 
добавки в різних країнах

Необхідність отримання 
різних дозволів, затримки 
в постачанні, додаткові 
витрати

Samsung 
Electronics

Сложивча 
електроніка

Класифікація нових технологій, 
таких як гнучкі екрани або носимі 
пристрої

Визначення митних ставок, 
необхідність оновлення 
внутрішніх систем 
класифікації

Nike Спортивний 
одяг та взуття

Визначення митного коду 
для нових моделей взуття 
з інноваційними матеріалами

Затримки на митниці, 
додаткові витрати на 
роз'яснення класифікації

Джерело: сформовано авторами
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реагувати на зміни попиту [11]. Цифрові 
рішення формують основу для побудови єди-
них інформаційних потоків між виробниками, 
постачальниками та роздрібними мережами, 
що забезпечує узгодженість даних та підви-
щує стійкість ланцюгів постачання.

Використання електронних систем обліку і 
штрих-кодів забезпечує точність маркування, 
контроль запасів і оптимізацію логістичних 
процесів, що значно підвищує ефективність 
роботи магазинів та рівень обслуговування 
клієнтів [12].

Рис. 2. Цифрові системи класифікації товарів у міжнародній практиці
Джерело: сформовано авторами

 

Таблиця 3
Використання HS у логістичних та митних процесах ТОВ «АТБ-МАРКЕТ»

№ Категорія 
товару Код HS Митний 

режим
Час митного 
оформлення

Відповідальний 
відділ Примітки

1 Овочі та 
фрукти 0701–0814 Експорт/

Імпорт 1–2 дні Логістика
Сертифікати 
якості 
обов’язкові

2 М’ясна 
продукція 0201–0210 Експорт 2 дні Логістика

HACCP та 
ветеринарні 
сертифікати

3 Хлібобулочні 
вироби 1905 Внутрішній 

ринок 0,5 дні Логістика Уніфіковане 
маркування

4 Напої 
(безалкогольні) 2202–2203 Експорт 1 день Логістика Сертифікація 

відповідності

5 Консервація 
та снеки 2001–2008 Експорт 1–2 дні Логістика

Контроль 
термінів 
зберігання

Джерело: сформовано авторами на основі [26]
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сифікації та формування асортименту товарів 
у поєднанні з цифровими системами забезпе-
чує економічну ефективність та конкурентні 
переваги, дозволяє швидко адаптуватися до 
змін попиту, зменшувати трансакційні витрати 
та підвищувати рівень задоволеності клієнтів 
[13]. Функціонування системи класифікації на 
базі HS-кодів у поєднанні з ERP-модулями 
компанії сприяє точнішому прогнозуванню 
продажів і оптимізації планування поставок.

Опитування клієнтів показало, що 65 % 
респондентів позитивно оцінюють різнома-
нітність асортименту, тоді як близько тре-
тини відзначили складнощі у пошуку товарів, 
що підкреслює необхідність вдосконалення 
навігації та організації торгового простору 
[16]. Це свідчить про те, що навіть за високої 
якості формування асортименту необхідна 
подальша робота над інтерфейсом взаємодії 
клієнтів із торговельною інфраструктурою.

Наявність інформаційного супроводу оці-
нюється клієнтами як високоякісна у 68 % 
випадків, а використання цифрових інстру-
ментів (сканери, інформаційні екрани, елек-
тронні цінники) відзначили 67 % респонден-

тів, що підтверджує ефективність цифрових 
систем у підвищенні точності класифікації 
товарів, оптимізації логістики та взаємодії з 
клієнтами [16]. Позитивна реакція споживачів 
демонструє, що цифровізація не лише покра-
щує внутрішні процеси, але й підвищує про-
зорість та комфорт покупок, що є ключовим 
чинником формування лояльності клієнтів.

Висновки. Проведене дослідження засвід-
чило, що процес класифікації товарів у між-
народній торгівлі є критично важливим для 
забезпечення точності митного оформлення, 
зниження фінансових ризиків та дотримання 
міжнародних стандартів. Аналіз практики  
ТОВ «АТБ-МАРКЕТ» показав, що викорис-
тання Гармонізованої системи опису та коду-
вання товарів (HS) дозволяє стандартизувати 
логістичні та митні процеси, скоротити час 
обробки вантажів і підвищити ефективність 
управління асортиментом.

Інтеграція цифрових систем та програмних 
рішень у класифікацію товарів забезпечує 
високий рівень автоматизації, мінімізує кіль-
кість помилок, оптимізує витрати на митне 
оформлення та прискорює процес виведення 
продукції на ринок. Впровадження електро-

Рис. 3. Структура асортименту товарів ТОВ «АТБ-МАРКЕТ» за 2022 – 2024 рр.
Джерело: авторами авторами
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нних систем обліку, сканерів, інформаційних 
екранів та електронних цінників сприяє під-
вищенню точності маркування, контролю 
запасів і поліпшенню споживчого досвіду, що 
позитивно впливає на рентабельність і конку-
рентоспроможність мережі.

Дослідження структури асортименту пока-
зало стабільність базових категорій товарів та 
поступове зростання сегменту «інші товари», 
що свідчить про потребу в гнучких цифрових 
системах для управління асортиментом та 
оперативного реагування на зміну спожив-
чого попиту. Опитування клієнтів підтвердило 
ефективність інтеграції цифрових інструмен-
тів у торговий простір і важливість точності 
класифікації та доступності інформації для 
споживачів.

Перспективи подальших розробок пов’я-
зані з розширенням цифровізації класифікації 
товарів через впровадження штучного інте-
лекту та алгоритмів машинного навчання, що 
дозволяє автоматично визначати HS-коди та 
прогнозувати ризики помилок у класифікації. 
Важливим напрямом є гармонізація міжна-
родних стандартів, що передбачає розробку 

універсальних підходів до класифікації това-
рів для різних країн, зменшення неоднознач-
ностей та прискорення процедур митного 
оформлення. Одночасно відбувається інте-
грація інформаційних систем з ланцюгами 
постачання, що створює єдину платформу 
для обліку, управління запасами та вза-
ємодії з логістичними партнерами, сприяючи 
оптимізації процесів доставки та контролю 
якості. Використання цифрових інструмен-
тів для аналізу споживчого попиту дозволяє 
відстежувати поведінку клієнтів і адаптувати 
асортимент у режимі реального часу, забез-
печуючи конкурентні переваги та підвищення 
рівня задоволеності покупців. Не менш  
важливою є підготовка персоналу та мето-
дологічна підтримка, що включає створення 
програм підвищення кваліфікації для ефек-
тивного використання цифрових систем та 
оновлених правил класифікації. Впрова-
дження цих напрямів забезпечить подальший 
розвиток логістичної та митної інфраструк-
тури, підвищить ефективність роздрібної тор-
гівлі та зміцнить позиції компаній на міжна-
родному ринку.
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