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У статті досліджено вплив корпоративної культури на фінансово-економічні показники транспортно-логіс-
тичних підприємств. Встановлено, що сильна корпоративна культура спряє підвищенню продуктивності праці, 
зниженню плинності кадрів, зростанню прибутковості та ефективності операційних процесів. На основі даних 
міжнародних досліджень, звітів консалтингових компаній та статистичних показників залученості персоналу 
(eNPS, рівень розуміння обов’язків, оцінка професійного росту) встановлено, що організації із високим рівнем 
культури демонструють вищу фінансову ефективність та конкурентноспроможність на ринку праці. Обгрунто-
вано, що управління корпоративною культурою має бути системним, орієнтованим на розвиток персоналу та 
адаптацію до ринкових викликів, що забезпечує довгостроковий успіх та стабільність. 

Ключові слова: корпоративна культура, транспортно-логістичні компанії, фінансово-економічні показни-
ки, продуктивність праці, залученість персоналу, плинність кадрів, стратегічне управління.

This scientific work examines the impact of corporate culture on the financial and economic performance of 
transport and logistics companies, emphasizing its strategic importance in today's business environment. The paper 
analyzes contemporary theoretical approaches to defining corporate culture and identifying its key components, 
including employee engagement, management practices, corporate values, organizational norms, and alignment 
of staff behavior with the company's strategic goals. The study found that a strong corporate culture has a positive 
impact on organizational productivity, reduces staff turnover, increases the efficiency of operational processes, and 
contributes to overall profitability growth. It has been found that an effective corporate culture also increases the 
market value of a company by improving employee productivity, reducing the number of incidents and absences 
in the workplace, and contributing to greater customer satisfaction, loyalty, and long-term trust. Whereas a weak 
or poorly managed corporate culture can negatively affect employee morale, job satisfaction, and work efficiency, 
leading to higher turnover, reduced operational efficiency, and poorer financial results. The article emphasizes that 
consciously shaping a positive corporate culture, systematically integrating it into strategic planning, and consistently 
managing personnel are critically important for maintaining competitiveness, optimizing operating costs, and 
achieving long-term growth, stability. In addition, transport and logistics companies that actively implement culture-
oriented initiatives demonstrate greater adaptability to market changes, increased innovation potential, improved 
coordination between departments, and stronger alignment of organizational goals with employee behavior. The 
results show that corporate culture is not just a supporting element, but a critically important strategic tool that 
directly affects productivity, creativity, economic value, employee satisfaction, and sustainable success in dynamic 
and highly competitive business environments.

Keywords: corporate culture, transport and logistics companies, financial and economic indicators, labor 
productivity, staff engagement, staff turnover, strategic management.
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Постановка проблеми. За умов глобаль-
ної конкуренції та цифрової трансформації 
економіки корпоративна культура (далі - КК) 
виходить за межі суто соціального феномена 
і трансформується у стратегічний ресурс роз-
витку підприємства, що безпосередньо впли-
ває на ефективність управління, адаптивність 
і конкурентоспроможність у мінливому ринко-
вому середовищі.

Згідно з даними Axialent [1], від 30% до 
50% ринкової вартості компаній залежить від 
КК. Так, сильна культура дозволяє працівни-
кам бути залученими та визнаними у компа-
нії, внаслідок чого на 9% підвищується про-
дуктивність; на 22% знижуються інциденти 
пов’язані із безпекою (фізичною); на 22% 
скорочуються прогули, що призводить до зна-
чного зростання прибутковості через змен-
шення інцидентів та незапланованих відсут-
ностей на робочому місці. 

Дослідження проведене O. C. Tanner [2] у 
2023 році встановило, що КК напряму впли-
ває на звільнення серед працівників. Так, ті 
хто звільнилися повідомили про зниження 
задоволеності роботою на 41% та продуктив-
ності праці на 20%. 

Як повідомляє провідний американський 
онлайн-журнал LBM [3] «…свідоме ство-
рення позитивної культури на робочому місці 
дозволяє збільшити дохід…на 682% порів-
няно із 166%, а чистий прибуток на 756%  
проти 1%». 

Згідно з дослідженням [4] проведеним 
Ш. Рагаджапалом (професор бухгалтерського 
обліку Колумбійської бізнес-школи), участь у 
якому взяло близько 2000 генеральних дирек-
торів та фінансових керівників міжнародних 
компаній різногалузевого спрямування вста-
новив, що 90% респондентів вважають КК 
важливим стратегічним інструментом, 78% 
зазначили, що вона входить у топ-5 важливих 
чинників, що формують економічну вартість 
підприємства, 50% керівників відповіли, що 
культура безпосередньо впливає на продук-
тивність праці, креативність, прибутковість, 
ринкову вартість організації та темпи її зрос-
тання. Водночас лише 15% опитаних респон-
дентів вважають, що корпоративна культура в 
їхніх компаніях повністю відповідає бажаному 
рівню розвитку [4].

Тому в умовах воєнних, економічних та 
інституційних викликів дослідження корпора-
тивної культури як інструменту підвищення 
економічних показників транспортно-логістич-
них компаній є необхідним для обґрунтування 
нових управлінських підходів до забезпечення 

їх стійкості та результативності у середовищі 
підвищених ризиків.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. У сучасній науковій літературі корпо-
ративна культура розглядається не лише як 
компонент HR-менеджменту, але й як важ-
ливий економічний чинник, що впливає на 
ключові показники діяльності підприємств. 
Так, взаємозв’язок між КК та інвестиційною 
привабливістю підприємств вивчали: А. Кос-
тін, З. Шпак [5], М. Хоссайн (Md.N. Hossain), 
М. Рабарісон (M.K. Rabarison), Ч. Гуо (Ch. 
Guo) [6]; вплив культурних цінностей на пове-
дінку інвесторів на фінансові ринки досліджу-
вали: Т. Тран (T. Tran), Х. Нгуєн (H. Nguyen) та 
М. Фам (M.H. Pham) [7].

С. Датта (S. Datta), Ф. Тоскано (F. Toscano) 
та Т. Доан (T. Doan) [8] розглядали корпора-
тивну культуру не лише як чинник форму-
вання фінансової поведінки компаній, що 
безпосередньо впливає на її інвестиційну 
привабливість, але й зазначили, що КК здатна 
визначити підходи менеджменту до вибору 
джерел фінансування, структури капіталу та 
строкових боргових зобовʼязань. 

Емпірична робота проведена С. Кім 
(S. Kim) та Л. Сун (L. Sun) [9] показала, що 
культура тісно повʼязана із зниженням рівня 
маніпуляцій фінансовою звітністю та практи-
ками управління прибутком. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на значну 
кількість наукових праць присвячених про-
блематиці впливу корпоративної культури на 
економічні показники деякі питання є недо-
статньо вивчені та потребують подальших 
досліджень. Зокрема аналіз наукової літера-
тури показав, що недостатньо уваги приділено 
питанням впливу КК на фінансово-економічні 
результати діяльності транспортно-логістич-
них підприємств, а також механізмам інтегра-
ції культурних чинників у систему оцінювання 
їх економічної ефективності в умовах цифро-
вої трансформації. 

Формування цілей статті. Метою статті 
є обґрунтування корпоративної культури як 
інструменту підвищення фінансово-економіч-
них показників транспортно-логістичних ком-
паній у контексті зростання ефективності їх 
діяльності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В умовах сучасного господарю-
вання, що характеризуються посиленням 
глобальної конкуренції та цифровою транс-
формацією бізнес-процесів, зростає значу-
щість нематеріальних чинників забезпечення 
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ефективності діяльності підприємств. Одним 
із ключових чинників є корпоративна куль-
тура, яка, формуючи систему цінностей, норм 
і управлінських практик, визначає характер 
внутрішніх комунікацій, управлінських рішень 
та здатність підприємств адаптуватися до 
змін зовнішнього середовища. 

Як показав звіт опублікований консал-
тинговою компанією Gallup [10] у 2025 році 
через недостатньо розвинену КК велика 
частка працівників є не залученими, або 
частково відстороненими, що вартує світовій  
економіці $ 8,8 трлн США втраченої продук-
тивності. При цьому у ході дослідження було 
встановлено, що підприємства з високим 
рівнем залученості продемонстрували зрос-
тання прибутковості на 21%, що засвідчило 
прямий звʼязок між КК та фінансовими показ-
никами. 

Дослідження Verecol [11] виявило, що орга-
нізації із сильним почуттям мети мають на 
30% нижчий рівень плинності кадрів. Окрім 
цього було встановлено, що працівники які 
відчували себе повʼязаними із цінностями 
компанії повідомили про підвищення про-
дуктивності на 25%. Завдяки впровадженню 
культурних ініціатив (тімбілдинг, відкрита 
комунікація) відбулося зростання рівня задо-
воленості робочим місцем з 45% до 85% [11].

У 2025 році консалтинговою компанією 
Сulture Amp [12] проведено опитування серед 
150 транспортно-логістичних організацій 
(табл. 1). У ході дослідження було встанов-
лено, що 68% працівників даних підприємств 
є залученими.

Таблиця 1
Географічний розподіл 

транспортно-логістичних компаній 
у вибірці дослідження Сulture Amp (2025)

Географічний регіон Дані у %
Північну Америку 45%
Австралію та Океанію 21%
регіон Близького Сходу 15%
Європа 11%
Азія 6%

Джерело: сформовано на основі [12]

Втім незважаючи на те, що 68% робітни-
ків даного сектору демонструють залуче-
ність, цей показник відносно інших галузей 
займає середні позиції – 47% залученості. 
Так аналіз медіанного eNPS (employee Net 

Promoter Score) (10 балів, нижні 18% серед 
бенчмарків) свідчить, про відносно низьку 
лояльність та неготовність працівників реко-
мендувати свою компанію, що може прямо 
впливати на плинність кадрів, втрату квалі-
фікованих спеціалістів. Окрім цього респон-
дентами транспортно-логістичної галузі було 
продемонстровано високий рівень усвідом-
лення власних зобовʼязань та критеріїв успіху 
у своїй ролі. Так 88% опитаних працівни-
ків зазначили, що чітко знають, що потрібно 
робити для досягнення результатів, що на 1% 
перевищує середній показник за всіма галу-
зями [12]. Разом із високою оцінкою можли-
востей професійного розвитку, це свідчить що 
КК сприяє підвищенню продуктивності праці 
та зменшенню плинності кадрів, а отже має 
прямий вплив на фінансово-економічні показ-
ники через зниження операційних витрат та 
підвищення ефективності бізнес-процесів.

За даними Society for Human Resource 
Management (SHRM) [13], найбільшій у світі 
професійній організації з управління персо-
налом, заміна працівника через погану КК 
може коштувати від 50 до 200% його річної 
зарплати. Інше дослідження Status HR [14] 
проведене у 2023 році встановило, що така 
заміна може вартувати до 400% в залежності 
від рівня посади (табл. 2).

Чинники пов’язані з корпоративною куль-
турою (залученість, управлінські практики, 
утримання персоналу), мають значний вплив 
на результати діяльності компаній у тран-
спортно-логістичному секторі. Зокрема, за 
даними консалтингової компанії BCG [15] 
високий рівень плинності кадрів (до 31%) 
у логістичній галузі призводять до значних 
непрямих витрат, які можна зменшити через 
HR-стратегії та підвищення привабливості 
трудового середовища. Яскравим прикла-
дом трансформації КК є авіаційна компанія 
Southwest Airlines яка підтримуючи культуру 
орієнтовану на задоволеність потреб пра-
цівників та клієнтоорієнтованість зменшила 
плинність кадрів до 2,8% порівняно із серед-
нім показником у авіаційній галузі (12%), а 
також продемонструвала на 21% вищу при-
бутковість [11].

Опитування, проведене Great Place to Work 
[16] у 2024 році, виявило, що 58% респонден-
тів повідомили про високий стан добробуту на 
підприємствах завдяки сильній КК. Як резуль-
тат – відбулося збільшення залученості, а 
також середньорічне зростання прибутку у 
5 разів (рис. 1).
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Згідно з даними Linkedin [17] сильна корпо-
ративна культура дозволяє на 10% збільшити 
лояльність (клієнтоорієнтованість), прибутко-
вість – на 23%, продуктивність (продажі) – на 
18% та виробництво – на 14%. 

Отже, в сучасних умовах формування 
та впровадження корпоративної культури 
є ефективним управлінським інструмен-
том підвищення ключових економічних  
показників підприємств, зокрема тран-
спортно-логістичних компаній. Сприяючи 
зростанню лояльності, мотивації та продук-

тивності персоналу, вона забезпечує підви-
щення операційної дисципліни, узгодженості  
бізнес-процесів і якості внутрішніх комуніка-
цій, що є критично важливим для логістич-
них ланцюгів. Це, у свою чергу, опосередко-
вано впливає на фінансові результати через 
зниження операційних витрат, скорочення  
простоїв і втрат, а також підвищення при-
бутковості та ефективності використання  
ресурсів.

Висновки. У результаті проведеного дослі-
дження встановлено, що корпоративна куль-

Таблиця 2 
Оцінка фінансових втрат від плинності кадрів залежно від рівня посади

Рівень 
персоналу Категорії працівників

Оціночна вартість 
заміни працівника, 

% від річної 
заробітної плати

Основні складові 
фінансових втрат

Початковий 
рівень

Працівники без 
значного досвіду, 
молодші спеціалісти

30-50%
Втрати на рекрутинг, 
навчання, адаптацію, 
тимчасове зниження 
продуктивності

Середній 
рівень

Кваліфіковані 
спеціалісти, 
менеджери середньої 
ланки

понад 150%
Підбір та професійна 
підготовка, менторство, втрата 
продуктивності, операційні 
ризики

Високий 
рівень

Топменеджмент, 
експерти з унікальними 
компетенціями

до 400%
Тривалий пошук і адаптація, 
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ефективності управління

Джерело: сформовано на основі [14]

Рис. 1. Вплив корпоративної культури 
на фінансово-економічні показники підприємств

Джерело: сформовано на основі [16]
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тура є важливим управлінським інструментом 
впливу на фінансово-економічні показники 
транспортно-логістичних компаній. Форму-
вання високого рівня залученості персоналу, 
усвідомлення працівниками власної ролі в 
досягненні цілей компанії, позитивне сприй-
няття можливостей професійного розвитку та 
лояльність до організації створюють переду-
мови для підвищення продуктивності праці, 
зниження плинності кадрів, посилення адап-
тивності та інноваційної спроможності, а також 
скорочення непрямих витрат, пов’язаних із 
рекрутингом, навчанням і внутрішніми комуні-
каціями.

Результати аналізу свідчать, що сильна 
корпоративна культура сприяє зростанню 
прибутковості, підвищенню операційної ефек-
тивності та якості сервісу, а також посиленню 
клієнтоорієнтованості транспортно-логістич-
них компаній, що безпосередньо корелює з 
їх фінансовими результатами та конкуренто-
спроможністю як на товарних ринках, так і на 
ринку праці.

Таким чином, системне управління корпо-
ративною культурою, зокрема через розвиток 
залученості персоналу, підтримку професій-
ного зростання та впровадження ефективних 
мотиваційних практик, доцільно розглядати 
як складову стратегічного управління тран-
спортно-логістичними компаніями. Реалізація 
таких підходів забезпечує не лише підвищення 
економічних показників діяльності, а й зміц-
нення репутаційного капіталу, зниження кадро-
вих ризиків та формування передумов довго-
строкової стійкості підприємств у динамічному 
та високоризиковому галузевому середовищі. 

Перспективи подальших досліджень поля-
гають у вивчені взаємозвʼязків між різними 
формами культури та їх впливом на органі-
заційні процеси й поведінку працівників. Осо-
бливу увагу слід приділити теоретичному 
моделюванню синергії корпоративної та циф-
рової культури з метою визначення механізмів 
підвищення адаптивності, продуктивності та 
конкурентноспроможності компаній в сучас-
них умовах господарювання.
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