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У статті здійснено компаративний аналіз стратегій інтеграції штучного інтелекту (ШІ) в діяльність глобаль-
них та українських торговельних мереж в умовах цифрової трансформації економіки. Систематизовано су-
часний інструментарій ШІ та розроблено його класифікацію за функціональними сферами: від автоматизації 
клієнтських комунікацій до управління товарними запасами. На основі порівняння бізнес-кейсів світових ліде-
рів та вітчизняних ритейлерів виявлено фундаментальні структурні відмінності у моделях технологічного роз-
витку. Встановлено, що глобальні гравці реалізують стратегію капіталомісткої апаратної автоматизації, тоді 
як український бізнес фокусується на гнучких програмних рішеннях. Доведено економічну доцільність пріори-
тетного впровадження CRM-систем, алгоритмів динамічного ціноутворення та технологій комп’ютерного зору 
(FacePay). Обґрунтовано, що такий підхід дозволяє вітчизняним підприємствам забезпечувати операційну 
стійкість та конкурентоспроможність в умовах воєнного стану та обмежених інвестиційних ресурсів.

Ключові слова: штучний інтелект (ШІ), ритейл, цифрова трансформація, торговельні мережі, автоматиза-
ція бізнес-процесів, персоналізація, Computer Vision, технологічні рішення.

The article explores current issues regarding the digital transformation of retail enterprises amidst the transition to a 
data economy. It is substantiated that traditional management methods are no longer capable of ensuring necessary 
forecasting accuracy and operational efficiency, creating an objective necessity for integrating artificial intelligence 
(AI) technologies. The aim of the paper is to systematize global and domestic experience in using AI in retail, conduct 
a comparative analysis of implementation strategies, and define priority development vectors for the Ukrainian 
market. The study systematizes the modern AI toolkit, classifying it by functional impact: automation of customer 
communication (NLP), personalization of marketing, optimization of logistics, and control of operations (Computer 
Vision). Based on a comparative analysis of global leaders (Amazon, Walmart, Tesco) and leading Ukrainian retailers 
(Silpo, ATB, Rozetka), fundamental structural differences in technological development models have been revealed. 
It has been established that Western giants follow a capital-intensive Hardware-centric approach, involving large-
scale investments in warehouse robotization and autonomous, staff-less stores. Conversely, Ukrainian retail chains, 
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operating under limited financial resources and security challenges, have chosen a flexible Software-centric strategy. 
This vector focuses on the priority development of CRM systems, dynamic pricing algorithms, and the integration 
of fintech solutions, particularly biometric payments (FacePay). This approach is substantiated as the most 
economically viable for domestic business, as it improves customer experience and ensures operational resilience 
without risky infrastructure investments under martial law. Key drivers for Ukrainian retail are cloud solutions for 
demand forecasting and computer vision for checkout automation. Future research will focus on the ethical and legal 
aspects of biometric data processing and harmonization with European GDPR standards.

Keywords: artificial Intelligence (AI), retail, digital transformation, retail chains, business process automation, 
personalization, Computer Vision, technological solutions.

Постановка проблеми. Стрімкий розви-
ток цифрових технологій та зміна споживчої 
поведінки вимагають від торговельних під-
приємств переходу від традиційних моделей 
управління до високотехнологічних рішень. 
В умовах жорсткої конкуренції та зростання 
обсягів даних (Big Data), здатність швидко 
обробляти інформацію та приймати обґрун-
товані рішення стає ключовим фактором 
виживання на ринку. Традиційні методи ана-
лізу вже не здатні забезпечити необхідну точ-
ність прогнозування попиту, що призводить 
до втрат прибутку або затоварення складів. 
Отже, виникає об’єктивна необхідність у 
впровадженні технологій штучного інтелекту 
(ШІ, Аrtificial Іntelligence, AI), які дозволяють 
не лише автоматизувати процеси, але й ство-
рювати нову цінність для споживача.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика впровадження штучного інте-
лекту в торгівлю є предметом активних дис-
кусій як у наукових колах, так і серед практи-
ків ринку. Аналіз джерельної бази дозволяє 
виокремити кілька ключових векторів  
досліджень. 

З огляду на теоретичні засади та трансфор-
мація бізнес-моделей значна частина робіт 
присвячена загальному впливу цифровіза-
ції на економіку та торгівлю. Так, Воробйова 
В. та Чернявська Т. [1] досліджують можли-
вості та виклики, які несе ШІ для українського 
ринку, акцентуючи увагу на необхідності адап-
тації до нових умов. Захарчук В., Клим О. та 
Антохова І. [2] розглядають загальні аспекти 
використання інтелектуальних систем у тор-
говельній діяльності. Питання зміни бізнес-
моделей роздрібної торгівлі в умовах цифро-
візації ґрунтовно висвітлює Проскурніна Н. [7], 
а Любохинець Л. та Шпуляр Є. [6] аналізують 
цей процес у контексті цифрової трансфор-
мації національної економіки. Вплив ШІ на 
міжнародну торгівлю став предметом дослі-
дження Кашуби О. та Гронь О. [4].

Окремий блок досліджень стосується при-
кладних аспектів роботи з даними, їх прогно-
зуванням та аналітикою. Колектив авторів – 

Іваницька А., Іванов Д. та Зубик Л. [3] – про-
понує математичну модель прогнозування 
поведінки покупця, що базується на техноло-
гіях аналізу великих даних (Big Data). Можли-
вості використання мовних моделей, зокрема 
ChatGPT, для трейдингу та заробітку на тор-
гівлі розглядаються в оглядових матеріалах 
на профільному ресурсі Мінфін [5].

Світові тренди та кейси лідерів ринку 
широко представлені в аналітичних матеріа-
лах. Тартачний О. [11] детально описує стра-
тегію використання ШІ гігантом Walmart. Про 
«AI-революцію» в мережі Tesco та нові підходи 
до персональних пропозицій пише Шосталь О. 
[12]. Технологічні аспекти магазинів без кас 
Amazon Go висвітлюються в огляді BBC News 
Ukraine [9], а досвід польської мережі Żabka 
у впровадженні автономних магазинів наве-
дено у матеріалі Logist.FM [13]. Порівняльний 
аналіз інструментів цифрового маркетингу та 
патентної активності таких гравців, як Kroger 
та Alpha Modus, представлено в аналітиці 
Intentica Group [10]. Експерти Cloudfresh [8] 
наголошують, що навіть у постпандемічний 
період та період війни цифрова трансфор-
мація залишається критично актуальною для 
виживання ритейлерів.

Вітчизняний досвід інтеграції інновацій 
досліджують низка авторів. Тиравський В. 
[14] розкриває концепцію «магазину майбут-
нього» на прикладі мережі «Сільпо». Гло-
бальні тренди в e-commerce та їх проєкцію 
на український досвід також розглянуто в 
матеріалах Fintech Insider [16]. Печенюк А. 
[17] аналізує експерименти компанії «Епі-
центр» зазначаючи зміну поведінки клієнтів. 
Узагальнений огляд технологічних рішень у 
таких компаніях, як АТБ, ОККО та інших, наве-
дено у корпоративному виданні Farmak [15], 
а Таранова Н. [18] оцінює результативність 
використання ШІ українськими ритейлерами. 
Специфіку роботи мережі Auchan Україна в 
контексті впровадження штучного інтелекту 
описує Симоненко К. [19]. 

Варто зазначити, що огляд наукових праць 
свідчить про значний інтерес до проблематики 
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використання ШІ торговими ритейлерами. 
Попри значну кількість публікацій, питання 
комплексного порівняння ефективності різ-
них інструментів ШІ в розрізі конкретних біз-
нес-процесів торговельної мережі потребує 
подальшого вивчення.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значний науко-
вий інтерес до проблематики цифровізації 
ритейлу [1-19], більшість існуючих досліджень 
носить фрагментарний характер. Поза увагою 
дослідників залишається комплексний компа-
ративний аналіз стратегій впровадження ШІ. 
Існуючі розвідки недостатньо висвітлюють 
структурні відмінності у виборі технологіч-
них інструментів (програмні проти апаратних 
рішень) залежно від економічної моделі під-
приємства та ринкових умов. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті – систематизувати 
існуючі підходи до використання штучного 
інтелекту в ритейлі, проаналізувати доціль-
ність впровадження конкретних технологічних 
рішень та розробити класифікацію інструмен-
тів ШІ за сферами їх застосування в торго-
вельних мережах.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасний етап розвитку торговель-
них мереж характеризується переходом до 
цифрової екосистеми, де ключовим факто-
ром конкурентоспроможності стає здатність 
підприємства ефективно обробляти великі 
масиви даних. Проведене дослідження [1-19] 
дозволяє стверджувати, що штучний інтелект 
(ШІ) перестав бути лише перспективною кон-
цепцією і трансформувався у прикладний 
інструмент оптимізації бізнес-процесів.

Аналіз джерел свідчить, що впровадження 
технологій ШІ у діяльність торговельних під-
приємств здійснюється за кількома стратегіч-
ними напрямами, які доцільно класифікувати 
за сферою впливу на операційну діяльність.

По-перше, це автоматизація комунікації 
з клієнтами. Використання інтелектуальних 
чат-ботів та віртуальних асистентів дозво-
ляє торговим мережам забезпечити цілодо-
бову підтримку споживачів (режим 24/7) без 
залучення додаткового людського ресурсу. 
На відміну від стандартних скриптів, сучасні 
алгоритми здатні аналізувати контекст 
запиту, надавати персоналізовані консульта-
ції та швидше вирішувати типові проблеми 
покупців, що безпосередньо впливає на під-
вищення рівня сервісу. По-друге, ключовою 
перевагою використання ШІ є персоналізація 
маркетингових пропозицій. Технології машин-

ного навчання дозволяють аналізувати істо-
рію покупок, поведінку клієнта на сайті та 
його вподобання в реальному часі. На основі 
цих даних формуються індивідуальні реко-
мендації, які мають значно вищу конверсію 
порівняно з традиційними масовими розсил-
ками. Це дозволяє торговельним мережам 
переходити від стратегії «продукт для всіх» 
до стратегії «продукт для кожного». По-третє, 
вагомим аспектом є оптимізація логістичних 
процесів та управління запасами. Згідно з про-
аналізованими даними, алгоритми ШІ здатні 
з високою точністю прогнозувати попит, вра-
ховуючи сезонність, тренди та зовнішні фак-
тори. Це мінімізує ризики затоварення складів 
(«overstock») або, навпаки, відсутності товару 
на полицях («out-of-stock»), що є критично 
важливим для збереження маржинальності 
бізнесу.

Окремої уваги заслуговують системи 
комп’ютерного зору та моніторингу торго-
вих залів. Вони дозволяють автоматизувати 
контроль за викладкою товарів, відслідкову-
вати наявність цінників та запобігати втратам 
від крадіжок. Такий підхід не лише знижує 
операційні витрати, але й звільняє персонал 
від рутинної роботи, дозволяючи зосеред-
итися на більш складних завданнях.

ШІ стає каталізатором трансформації 
ритейлу, стимулюючи появу інноваційних 
бізнес-моделей та модернізацію традицій-
них процесів. Яскравим прикладом є концеп-
ція безкасового обслуговування Just Walk 
Out. Завдяки ШІ-інноваціям такі проєкти, як 
Amazon Go, Auchan, Tesco GetGo, Walmart, 
Zippin, Lidl, Żapka та інші успішно впрова-
джують формат автоматизованих покупок, 
демонструючи новий рівень швидкості та клі-
єнтського досвіду [9-13].

Глобальні зміни, спричинені пандемією 
Covid-19, зумовили прискорену цифровізацію 
суспільних процесів та формування концеп-
ції «new normal». Впровадження ШІ-рішень 
стало стратегічною відповіддю на потребу 
в дистанційній взаємодії та автоматизації. 
В українському контексті технологічна адап-
тація ускладняється фактором воєнної агре-
сії, що вимагає використання інтелектуаль-
них систем не лише для підтримки економіки, 
а й для забезпечення гуманітарних потреб 
та безпеки. Використання нейромереж для 
аналітики та управління ресурсами дозволяє 
вітчизняному бізнесу адаптуватися до неста-
більного середовища, забезпечуючи опера-
тивність прийняття рішень та оптимізацію біз-
нес-процесів в умовах воєнного стану.
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У межах цієї адаптації особливого зна-
чення набуває трансформація сектору тор-
гівлі та оновлення торговельного обладнання 
в Україні [14-19]. ШІ став фундаментом для 
виживання ритейлу, дозволяючи підприєм-
ствам ефективно керувати логістикою та 
асортиментом у реальному часі. Українські 
розробники та торговельні мережі активно 
впроваджують інтелектуальні рішення, серед 
яких розумні системи самообслуговування та 
Computer Vision. Наприклад, розробка Kissa 
AI від Fozzy Group – інтелектуальний фуд-
сканер, який за допомогою комп'ютерного 
зору розпізнає страву на таці та генерує чек 
за 1-2 секунди, що в десятки разів швидше за 
звичайну касу.

Не менш актуальним є автоматизація 
ціноутворення за якого платформи типу 
Competera (SaaS-рішення) допомагають укра-
їнським та світовим ритейлерам динамічно 
змінювати ціни, аналізуючи мільйони факто-
рів – від погоди до конкуренції, що критично 

важливо для стабільності бізнесу в умовах  
інфляції.

Інтелектуальне касове обладнання пред-
ставлено сучасними POS-системи (н-ад, 
від CHM Software) інтегрують ШІ-модулі для 
прогнозування попиту та автоматичного 
замовлення товарів, а також адаптуються 
до роботи в умовах блекаутів, забезпечуючи 
безперервність торгівлі. Контроль полиць та 
фрод-моніторинг відбувається із використан-
ням ШІ-камер. Дана технологія сприяє аналізу 
наповненості полиць та виявлення помилок 
(або крадіжок) на касах самообслуговування, 
стає стандартом для великих мереж, таких 
як «Сільпо», АТБ чи Varus. Таким чином, тор-
говельне обладнання в Україні еволюціонує 
від простих касових апаратів до автономних 
екосистем. Це дозволяє ритейлерам збері-
гати якість сервісу навіть при нестачі персо-
налу чи логістичних викликах, перетворюючи 
інновації на реальний інструмент економічної 
стійкості держави.

Таблиця 1
Використання технологій ШІ торговими ритейлерами
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Іноземні ритейлери

Amazon Fresh (США) + + + + + + + + + +
The Kroger Co (США) + + + + + + + + + +
Walmart (США) + + + + + + + + + +
Tesco 
(Великобританія) + + + + + + + + + +

Żabka (Польща) + + + + + + + + + +
Українські ритейлери

Сільпо + - + + + + + - + +
АТБ + - + + - - + - + -
Rozetka + - + + - + + + + -
Епіцентр + - + + - - + + + +
Фокстрот + - + + - + + - + -
NOVUS + - + + + + + - + -
Varus + - + + + - + - + -
Auchan Україна + - + + + + + - + -

Джерело: сформовано авторами на основі [9-19]
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Представлена в таблиці 1 інформація 
щодо використання технологій ШІ в торго-
вельних мережах демонструє чіткий тех-
нологічний поділ у стратегіях цифровізації 
між глобальними гігантами та українськими 
ритейлерами. Вона показує, що іноземні 
компанії, такі як Amazon чи Walmart [9; 11], 
роблять значну ставку на апаратні рішення, 
інвестуючи величезні кошти у фізичну авто-
матизацію простору. Це проявляється у масо-
вому використанні «розумних» полиць, що 
самостійно контролюють залишки товару, та 
роботизованих систем на складах і в торгових 
залах, які забезпечують безперервну роботу 
24/7. Натомість українські мережі, зокрема 
«Сільпо», «АТБ» та Rozetka [14-16], через 
високу вартість такого обладнання і тривалий 
термін його окупності, наразі утримуються від 
масштабного впровадження подібних «важ-
ких» технологій.

Водночас у сфері програмного забезпе-
чення спостерігається паритет, а подекуди 
й перевага вітчизняних гравців. Український 
бізнес обрав стратегію, орієнтовану на клієнт-
ський досвід та мобільні технології, активно 
впроваджуючи CRM-системи зі штучним інте-
лектом, чат-боти та алгоритми персоналіза-
ції пропозицій. Особливо помітним є успіх у 
інтеграції фінтех-рішень, де завдяки тісній 
співпраці з банківським сектором технології 
біометричної оплати (FacePay) в Україні впро-
ваджуються навіть активніше, ніж у багатьох 
європейських мережах. Це дозволяє україн-
ським ритейлерам ефективно конкурувати за 
лояльність споживача, не інвестуючи критичні 
суми в інфраструктуру торгових залів.

Впровадження цих інновацій приносить 
бізнесу відчутні переваги, такі як оптимізація 
операційних процесів, точне прогнозування 
попиту для зменшення втрат та суттєве покра-
щення клієнтського досвіду завдяки системам 
Scan & Go, що ліквідують черги. Електронні 
цінники дозволяють миттєво реагувати на 
ринкові зміни через динамічне ціноутворення, 
а автоматизація допомагає масштабувати біз-
нес без пропорційного збільшення штату. 

Однак цей процес супроводжується і 
викликами: високі капітальні витрати зали-
шаються головним бар'єром для повсюдної 
роботизації, а залежність від стабільності 
хмарних сервісів створює технічні ризики. 
Окрім того, стримуючим фактором, особливо 
для європейських та американських ринків, є 
суворі вимоги до захисту персональних даних 
та етичні питання щодо скорочення робочих 
місць внаслідок автоматизації. 

Таким чином, сучасний ритейл рухається 
до гібридної моделі, де баланс між фізичною 
автоматизацією та цифровою персоналіза-
цією визначається економічною доцільністю 
конкретного ринку.

Висновки. Узагальнюючи результати про-
веденого дослідження, можна констатувати, 
що мета роботи, яка полягала у систематиза-
ції підходів до використання ШІ в ритейлі та 
аналізі економічної доцільності конкретних 
рішень, досягнута в повному обсязі. Викона-
ний аналіз дозволив вирішити важливу нау-
кову проблему, пов’язану з відсутністю чіткої 
диференціації стратегій цифровізації залежно 
від ринкових умов.

Ключовим результатом дослідження стало 
виявлення та обґрунтування структурних від-
мінностей у моделях впровадження інновацій 
між глобальними та вітчизняними гравцями. 
Встановлено, що лідери світового ринку, такі 
як Amazon чи Walmart, реалізують стратегію 
капіталомісткої автоматизації, фокусуючись 
на апаратних рішеннях – роботизації складів 
та впровадженні «розумних» полиць. Нато-
мість українські торговельні мережі (зокрема 
«Сільпо», АТБ, Rozetka), функціонуючи в умо-
вах обмежених ресурсів та перманентних без-
пекових викликів, обрали гнучку «програмно-
орієнтовану» стратегію. Вона базується на 
пріоритетному розвитку CRM-систем, алго-
ритмів персоналізації та інтеграції фінтех-
рішень, таких як біометрична оплата FacePay. 
Такий підхід довів свою економічну ефектив-
ність, оскільки дозволяє покращувати клієнт-
ський досвід та забезпечувати операційну стій-
кість бізнесу без критичних інфраструктурних 
інвестицій, які є ризикованими в умовах воєн-
ного стану. Доведено, що для українського 
ринку найбільш доцільним вектором розвитку 
є імплементація хмарних рішень для прогно-
зування попиту та автоматизація касових зон 
за допомогою технологій комп’ютерного зору.  
Це забезпечує мінімізацію втрат від людського 
фактору та адаптивність бізнес-процесів до 
логістичних збоїв.

Перспективи подальших наукових розвідок 
у даному напрямі полягають у дослідженні 
етико-правових аспектів використання біо-
метричних даних покупців та адаптації вітчиз-
няного законодавства до європейських норм 
GDPR (General Data Protection Regulatio). 
Окремої уваги потребує розробка методик 
оцінки окупності ШІ-інструментів для малого 
та середнього бізнесу, а також аналіз транс-
формації ринку праці в торгівлі під впливом 
автоматизації процесів.
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