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У статті досліджено організаційні та методичні засади внутрішнього контролю за операціями з фарма-
цевтичними товарами в аптечній мережі. Розкрито проблеми функціонування мережевих аптечних структур 
унаслідок децентралізації товарних операцій, логістичних ускладнень та підвищених ризиків. Визначено суть 
внутрішнього контролю за операціями з фармацевтичними товарами. Узагальнено наукові підходи до контр-
олю товарних запасів і визначено специфічні особливості контролю у фармацевтичній галузі. Сформовано 
завдання внутрішнього контролю, що охоплюють перевірку якості надходжень, дотримання умов зберігання, 
контроль правильності списання фармацевтичних товарів, достовірності облікових даних і прозорості вну-
трішніх переміщень. Окреслено інформаційну базу внутрішнього контролю за фармацевтичними товарами 
та перелік суб’єктів контролю.

Ключові слова: внутрішній контроль; фармацевтичні товари; аптечна мережа; товарні операції; завдання 
контролю.

The article examines the organizational and methodological foundations of internal control over transactions 
with pharmaceutical goods in the pharmacy network in the context of the modern pharmaceutical market. The 
relevance of the topic is due to the high dynamics of the pharmaceutical market development in Ukraine, increased 
competition, and continuous improvement of regulatory requirements for the circulation of medicines and pharmacy 
products. The article reveals the problems of the functioning of pharmacy chains as a result of the decentralization 
of commodity operations, logistical complications, and increased risks of losses and violations in the internal control 
system. The purpose of the article is to study the organization and methodology of internal control over transactions 
with pharmaceutical goods in the pharmacy chain. Achieving this goal involves revealing the economic content of 
internal control, considering its objects and subject using the example of operations with pharmaceutical goods, and 
identifying preventive and current measures of internal control over these operations within the pharmacy network. 
Internal control tasks have been formulated, covering the verification of the quality of receipts, compliance with 
storage conditions, control of the correctness of the write-off of pharmaceutical goods, the reliability of accounting 
data. The methodology of the study is based on an analysis of recent research and publications by Ukrainian and 
foreign scientists, a generalization of scientific approaches to inventory control, and a systematization of the regulatory 
framework in the field of pharmaceutical activity. The practical value of the article lies in the study of theoretical 
sources for building a comprehensive system of internal control in pharmacy chains, which will help minimize risks, 
optimize inventories, improve management efficiency, and ensure compliance with industry standards. Prospects for 
further research include studying the digital transformation of control and the impact of logistics chain instability on 
the internal control system of pharmacy chains.

Keywords: internal control system; pharmaceutical products; pharmacy chain; inventory operations, control 
objectives.
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Постановка проблеми. Сучасний фарма-
цевтичний ринок в Україні характеризується 
високою динамікою розвитку, посиленням 
конкуренції та постійним удосконаленням 
нормативно-правових вимог щодо обігу лікар-
ських засобів. За даними Державної служби 
України з лікарських засобів та контролю за 
наркотиками, станом на початок 2025 року в 
країні функціонує понад 21 тисяча суб’єктів 
господарювання, що здійснюють роздрібну 
торгівлю лікарськими засобами, з яких більше 
65 % працюють у форматі аптечних мереж 
[23]. Водночас мережевий формат діяльності 
створює додаткові ризики, пов’язані з децен-
тралізацією операцій, різним рівнем кваліфі-
кації персоналу в окремих аптечних пунктах, 
значними обсягами одночасного переміщення 
товарів між структурними підрозділами та 
необхідністю забезпечення єдиних стандар-
тів якості на всіх етапах руху фармацевтичних 
товарів.

Операції з фармацевтичними товарами 
належать до сфери підвищеної суспільної від-
повідальності, оскільки безпосередньо здій-
снюють вплив на здоров’я та життя населення. 
Порушення умов зберігання, помилки в обліку, 
несвоєчасне виявлення фальсифікованої чи 
неякісної продукції, зловживання персоналу 
або недостатній контроль за терміном придат-
ності можуть призвести не лише до значних 
фінансових втрат підприємства, а й до серйоз-
них медико-соціальних наслідків. Особливу 
актуальність проблема набуває в умовах дії 
воєнного стану, коли частина аптечних мереж 
змушена працювати в тимчасово окупованих 
або прифронтових регіонах, зазнавати логіс-
тичних ускладнень, частих перебоїв у поста-
чанні та підвищених ризиків псування товарів 
через відключення електроенергії.

Незважаючи на наявність зовнішнього 
регулювання з боку держави, саме внутріш-
ній контроль залишається основним інстру-
ментом, який дає змогу аптечній мережі опе-
ративно виявляти та запобігати відхиленням 
на всіх етапах руху фармацевтичних товарів: 
від приймання на центральному складі до від-
пуску кінцевому споживачу в найвіддаленішій 
аптеці мережі.

Таким чином, існує науково-практична 
потреба в узагальненні та систематизації 
сучасних підходів до організації і методики 
внутрішнього контролю за операціями з фар-
мацевтичними товарами безпосередньо в 
аптечних мережах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання організації внутрішнього контролю 

операцій з товарами у торгівлі та фармацев-
тичній галузі активно досліджуються україн-
ськими вченими протягом останніх двадцяти 
років.

Дослідження, проведені українськими нау-
ковцями (Пугаченко О. Б. [10, с. 396–402], 
Дроздова О. Г. [11, с. 121–129] та ін.), пере-
важно стосуються загальних питань контр-
олю товарних операцій у торгівлі або окремих 
аспектів обліку у фармацевтичній галузі. Вод-
ночас недостатньо уваги приділено саме орга-
нізаційним і методичним особливостям побу-
дови цілісної системи внутрішнього контролю 
в умовах мережевої структури аптечних 
закладів, врахуванню специфіки обігу рецеп-
турних, наркотичних, психотропних, термола-
більних препаратів, а також інтеграції сучас-
них інформаційних систем для моніторингу в 
реальному часі.

Теоретичні та методологічні аспекти вну-
трішнього контролю товарних запасів у роз-
дрібній торгівлі розглядалися Фірсовою Н. В., 
яка визначила внутрішній контроль як осно-
вне інформаційне джерело прийняття управ-
лінських рішень та запропонувала перелік 
завдань контролю товарних операцій у під-
приємствах споживчої кооперації. Значну 
увагу приділено принципам побудови сис-
теми внутрішнього контролю: збалансова-
ності, своєчасності, комплексності та цикліч-
ності [1, с. 29–31].

Особливості контролю товарних операцій 
саме у фармацевтичній галузі досліджували 
Даценко Г. В. та Кудирко О. М. [12, с. 139–145], 
які підкреслили необхідність удоскона-
лення системи контролю в умовах пандемії  
COVID-19 та запропонували шляхи підви-
щення ефективності управління товарними 
запасами в аптечних закладах. Кудирко О. М. 
у іншій роботі акцентувала увагу на структурі 
управління товарними операціями в оптовій 
фармацевтичній торгівлі, зокрема на управ-
лінні асортиментом, зберіганням та товар-
ними потоками [4, с. 509–513].

Питання організації внутрішнього контр-
олю руху товарів у торгівлі загалом висвіт-
лено Дроздовою О. Г. [11, с. 121–129], яка 
визначила етапи організації контролю, прин-
ципи та перелік контрольних процедур. 
Пугаченко О.Б. розробила вимоги до функ-
ціонування системи внутрішнього контролю 
товарів подвійного використання, які част-
ково застосовні й до фармацевтичних товарів 
[10, с. 396–402]. Кінзерська Н. В. запропону-
вала методичне забезпечення внутрішнього 
контролю зовнішньоекономічної діяльності 
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торговельних підприємств, включаючи форми 
робочих документів та звіти про результати 
контролю [7, с. 139–145].

Окремі аспекти управління товарними 
запасами у фармацевтичному секторі дослі-
джували Посилкіна О. В., Горбунова О. Ю. та 
Новицька Ю. Є. [2, с. 56–61], які застосували 
логістичний підхід до оптимізації дистрибуції 
та управління запасами оптових фармацев-
тичних підприємств. Вавулін О. І. обґрунтував 
доцільність використання процесного підходу 
та ABC-аналізу для управління фармацевтич-
ними підприємствами [5, с. 152–158].

Зарубіжний досвід внутрішнього контролю 
запасів ліків у аптечних та лікувальних закла-
дах представлено в роботі Muhammad Amrin 
Hakim [13, с. 65–71], де на прикладі регіональ-
ної лікарні м. Думаї (Індонезія) показано слабкі 
місця контролю (нечіткий розподіл обов’язків, 
проблеми комунікації, недостатнє фізичне 
забезпечення складів) та запропоновано 
напрямки їх усунення. Нормативно-правовій 
базі внутрішнього контролю, що дотична в тій 
чи іншій мірі до діяльності аптечної мережі, 
зокрема присвячені офіційна настанова 
«Належна практика дистрибуції лікарських 
засобів» (СТ-Н МОЗУ 42-5.0:2025) [6], навчаль-
ний посібник за редакцією Немченко А. С. 
[3], посібник Замули І. В. та Танасієвої М. М. з 
внутрішнього контролю [9] тощо.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Питання концеп-
ції внутрішнього контролю за операціями з 
фармацевтичними товарами висвітлюються 
переважно у двох напрямах: загальнотео-
ретичному (принципи, завдання, джерела 
інформації) та галузевому (особливості тор-
гівлі фармацевтичними товарами з ураху-
ванням умов зберігання, вхідного контролю 
якості тощо). Водночас залишаються недо-
статньо дослідженими аспекти, безпосеред-
ньо пов’язані з функціонуванням саме аптеч-
них мереж як розгалуженої організаційної 
структури. У вже наявних працях недостат-
ньо уваги приділено особливостям організа-
ції внутрішнього контролю в багаторівневих 
аптечних мережах, де рух фармацевтичних 
товарів здійснюється не лише між постачаль-
ником і аптекою, а й між центральним скла-
дом, регіональними складами та роздрібними 
аптечними пунктами. Таким чином, відсутнє 
цілісне бачення внутрішнього контролю саме 
як інструменту управління аптечною мережею 
з урахуванням її організаційної складності.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження орга-

нізації та методики внутрішнього контролю 
за операціями з фармацевтичними товарами 
в аптечній мережі. Досягнення поставленої 
мети охоплює: розкриття економічного змісту 
внутрішнього контролю, розгляд його об’єктів 
та предмета на прикладі операцій з фарма-
цевтичними товарами, виокремлення пре-
вентивних та поточних заходів внутрішнього 
контролю за цими операціями.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Ефективне управління фармацев-
тичними товарними запасами є одним із 
ключових чинників результативної діяльності 
аптечної мережі, оскільки основна частина її 
оборотних активів зосереджена саме в товар-
них запасах. За умов обмеженого обігу віль-
них коштів та періодичних труднощів із розра-
хунками з постачальниками, характерних для 
аптечних закладів, фармацевтичні товарні 
запаси виступають основним внутрішнім 
ресурсом для пошуку додаткових резервів, 
оптимізації фінансових потоків та залучення 
нових грошових надходжень [8, с. 112].

Для подальшого контролю товарних опе-
рацій критично необхідним є створення від-
ділу внутрішнього контролю за товарними 
запасами фармацевтичного підприємства 
Цей підрозділ функціонує як незалежна струк-
турна одиниця, яка впроваджується в аптеках 
у випадку практичної необхідності. Серед 
основних завдань такого підрозділу можна 
виділити: визначення поточної потреби в 
товарних запасах аптечного асортименту; 
вчасне подання постачальникам замовлень 
на аптечні товари; прийом поставлених това-
рів; забезпечення вхідного контролю якості; 
здійснення фасувальних робіт; забезпечення 
відповідних умов зберігання; ведення бухгал-
терського обліку та звітності про рух аптечних 
товарів [21, с. 231].

Система внутрішнього контролю за опе-
раціями з фармацевтичними товарами – це 
комплекс організаційно-методичних та тех-
нологічно-аналітичних заходів, спрямованих 
на забезпечення законності, достовірності, 
безпечності та ефективності всіх процесів, 
пов’язаних з надходженням, зберіганням, 
переміщенням, відпуском і списанням лікар-
ських засобів та супутніх товарів у мережі 
аптек [22, с. 169].

Мета внутрішнього контролю за операці-
ями з фармацевтичними товарами полягає у 
встановленні достовірності первинних даних 
щодо наявності та руху лікарських засобів, 
медичних виробів і супутніх товарів, а також у 
забезпеченні повноти відображення всіх опе-
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рацій у первинних документах та облікових 
регістрах. Контроль орієнтований на забез-
печення достовірності ведення обліку фар-
мацевтичних запасів відповідно до прийня-
тої облікової політики, дотримання галузевих 
стандартів, внутрішніх регламентів та чинного 
законодавства. Важливою складовою мети є 
забезпечення достовірності відображення 
залишків фармацевтичних товарів у фінан-
совій та управлінській звітності, що гарантує 
прозорість їх руху, попередження зловжи-
вань, мінімізацію ризиків недостач.

Предметом внутрішнього контролю є, 
зокрема, господарські операції та процеси, 
пов’язані із зберіганням, рухом і використан-
ням товарних запасів.

Контроль операцій з фармацевтичними 
товарами в мережі аптек відбувається шля-
хом проведення зовнішнього контролю та 
внутрішнього контролю. Внутрішній контроль 
господарської діяльності торгівельних підпри-
ємств та сукупності товарних операцій на них 
має значно більше значення, ніж зовнішній 
контроль, адже існує постійний потік товарних 
запасів, який потребує поточного контролю. 

Система внутрішнього контролю – сукуп-
ність дій, спрямованих на виявлення та 
виключення операційних та фінансових ризи-
ків, що призводять до погіршення фінансового 
стану і можуть спричинити значне зниження 
ключових показників та вартості аптечного 
підприємства. Внутрішній контроль товарних  
операцій забезпечується використанням 
превентивних і поточних заходів контролю 
[14, с. 348–367]. 

Превентивні заходи контролю спрямовані 
на ідентифікацію загроз появи порушень 
ще до моменту їх виникнення та охоплюють 
комплекс організаційних і методичних дій. До 
таких заходів належать проведення регуляр-
них консультацій і навчання персоналу щодо 
правил здійснення операцій з товарами, підго-
товка та впровадження внутрішніх норматив-
них документів, які регламентують порядок 
обліку, зберігання й переміщення фармацев-
тичних товарів. Важливим елементом є також 
чітке визначення та розмежування посадо-
вих обов’язків між працівниками мережі, що 
забезпечує уникнення дублювання функцій, 
зменшує ризик зловживань і підвищує відпо-
відальність за виконання окремих операцій.

Внутрішній контроль за операціями з фар-
мацевтичними товарами ставить перед собою 
досягнення цілої низки завдань. Організа-
ція комплексного контролю спрямована на 
забезпечення надійності, безперервності та 

безпечності функціонування аптечної мережі, 
що працює з товарами підвищеної відпо-
відальності: лікарськими засобами, медич-
ними виробами, супутніми товарами медич-
ного призначення. У фармацевтичній галузі 
засади контролю ґрунтуються відповідно до 
галузевої специфіки [19, с. 39].

Внутрішній контроль в контексті фарма-
цевтичних товарів перш за все спрямований 
на забезпечення своєчасного, повного й без-
перебійного надходження лікарських засо-
бів та супутніх товарів до аптечної мережі.  
Це завдання передбачає перевірку відпо-
відності поставлених препаратів вимогам до 
якості, наявності супровідної документації, 
дотримання встановлених умов транспорту-
вання та контролю узгодженості фактичних 
поставок із заявленими потребами аптек.

Не менш важливим завданням є внутріш-
ній контроль за дотриманням умов зберігання 
фармацевтичних товарів на складах та в 
аптеках. Оскільки значна частина лікарських 
засобів є чутливою до температури, воло-
гості, освітлення та інших факторів серед-
овища, система внутрішнього контролю 
повинна забезпечувати постійний моніторинг 
умов зберігання, дотримання регламентів 
сегрегації товарів та забезпечення спеціаль-
них умов для препаратів із обмеженим обігом 
[15, с. 85–97].

Важливою складовою є контроль за дотри-
манням норм і лімітів списання фармацевтич-
них товарів. У межах цього завдання переві-
ряється обґрунтованість списань, пов’язаних 
із пошкодженням продукції, прострочен-
ням термінів придатності, поверненнями та 
іншими факторами, що впливають на рух 
товарів. Належно організований контроль дає 
змогу запобігти необґрунтованим втратам, 
виявити аномальні тенденції у списаннях та 
своєчасно реагувати на можливі зловживання 
чи порушення технологічних процесів у фар-
мацевтичній мережі.

Завданням системи внутрішнього контр-
олю також є забезпечення повноти та досто-
вірності відображення всіх операцій з фарма-
цевтичними товарами в бухгалтерському та 
управлінському обліку. Це охоплює перевірку 
правильності внесення даних до інформацій-
них систем, відповідності фактичних залишків 
даним облікових реєстрів, коректності оформ-
лення первинних документів, правильності 
визначення цін, націнок та податкових роз-
рахунків. Оскільки фармацевтичні запаси є 
високовартісним та оборотним активом, точ-
ність обліку має значний вплив на фінансовий 



Випуск # 81 / 2025                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

391

О
Б

Л
ІК

 І
 О

П
О

Д
А

Т
К

У
В

А
Н

Н
Я

результат і достовірність фінансової звітності 
всієї мережі [16, с. 63–70].

У межах контролю внутрішнього руху фар-
мацевтичних товарів особлива увага при-
діляється операціям надходження, перемі-
щення і вибуття товарів у розрізі структурних 
підрозділів аптечної мережі. Такі операції 
включають внутрішньомережеві передачі 
та оприбуткування повернених товарів, від-
пуск рецептурних та безрецептурних препа-
ратів, а також вибуття товарів у результаті 
списань. Контроль цих процесів дозволяє 
запобігти необлікованому руху товарів, міні-
мізувати ризики неправомірних дій персоналу 
та забезпечити прозорість логістичних опера-
цій [12, с. 139–145].

Важливим напрямом контролю є забез-
печення раціонального формування товар-
них залишків. У цьому контексті аналізується 
оптимальність обсягів запасів, рівень їх обо-
ротності, сезонні коливання попиту, наявність 
неходових позицій. Ефективний контроль 
на даному етапі дає змогу уникнути як дефі-
циту, що може спричинити втрату покупців 
та виручки, так і надлишкового накопичення 
запасів, що призводить до заморожування 
оборотних коштів і зростання ризику списань 
через прострочення [20, с. 39–43].

Завершальним аспектом є забезпечення 
належного функціонування складської та 
аптечної логістики. Це передбачає контр-
оль за правильністю організації складського 
господарства, дотриманням стандартів при-
ймання, зберігання і видачі товарів, ефек-
тивністю внутрішніх логістичних процесів, 
а також перевірку відповідності логістичних 
операцій установленим регламентам.

Внутрішній контроль операцій з фарма-
цевтичними товарами ґрунтується на системі 
нормативних, облікових та аналітичних дже-
рел, що забезпечують повноту й достовірність 
інформації про рух лікарських засобів у межах 
аптечної мережі [18, с. 182].

Важливим документом під час здійснення 
внутрішнього контролю операцій з фарма-
цевтичними товарами є наказ про облікову 
політику, у якому визначено принципи оцінки 
запасів, порядок документального оформ-
лення операцій з ними, методи їх списання 
та деякі аспекти організації внутрішнього 
контролю. Внутрішньому вибірковому контр-
олю підлягають первинні документи з обліку 
запасів - накладні, акти приймання, акти спи-
сання, звіти здійснених інвентаризацій, картки 
складського обліку, що фіксують кожну опера-
цію з надходження, переміщення та вибуття 

фармацевтичних товарів. Також внутрішній 
перевірці підлягають облікові регістри, які 
використовуються для відображення госпо-
дарських операцій, забезпечують системати-
зацію даних та формують аналітичну інфор-
маційну базу.

Для контролю за виправленням помилок 
та порушень використовуються, зокрема, 
акти та довідки попередніх ревізій, аудитор-
ські висновки та інша узагальнююча доку-
ментація, що дає змогу оцінити системні 
недоліки, тенденції порушень і ефективність 
попередніх контрольних заходів. Важливою 
групою джерел є фінансова та статистична 
звітність, яка забезпечує можливість контр-
олю узгодженості показників обліку з фактич-
ними результатами діяльності підприємства 
аптечної мережі [17, с. 491].

Організація внутрішнього контролю перед-
бачає чітке визначення суб'єктів контролю, 
серед яких ключову роль відіграють фарма-
цевти, завідувачі аптек, регіональні дирек-
тори, внутрішні аудитори та бухгалтерія та 
інші відповідальні за регулярні перевірки та 
інвентаризації.

Висновки. Внутрішній контроль за опера-
ціями з фармацевтичними товарами є важли-
вим елементом ефективного функціонування 
аптечної мережі та ключовою складовою 
забезпечення її економічної стійкості, інфор-
маційної прозорості й відповідності вимо-
гам галузевого регулювання. Фармацевтичні 
товари, як особлива категорія запасів, харак-
теризуються високою вартістю, швидкою 
оборотністю та значною чутливістю до умов 
зберігання, що визначає потребу в чітко орга-
нізованій та методично обґрунтованій системі 
контролю.

Доведено, що в умовах мережевої струк-
тури аптек система внутрішнього контролю 
має охоплювати всі етапи руху фармацевтич-
них товарів: від замовлення та приймання на 
складах до їх відпуску кінцевому споживачу 
та списання. Завдяки систематизації науко-
вих підходів та нормативних вимог визначено 
перелік пріоритетних завдань внутрішнього 
контролю, зокрема: забезпечення достовір-
ності облікових даних, контроль відповід-
ності фактичних залишків даним облікових 
регістрів, підтримання оптимальної структури 
запасів, дотримання вимог належної дистри-
буційної практики.

У статті обґрунтовано, що успішність функ-
ціонування внутрішнього контролю залежить 
від чіткого розподілу повноважень та стандар-
тизації внутрішніх процесів у межах аптечної 
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мережі. Перспективи подальших досліджень 
полягають у вивченні можливостей цифрової 
трансформації внутрішнього контролю, засто-
суванні автоматизованих інструментів моніто-
рингу руху товарів у реальному часі, впрова-

дженні ризик-орієнтованих моделей контролю 
в аптечних мережах різних масштабів, а також 
аналізі нестабільності логістичних ланцюгів 
на ефективність контролю фармацевтичних 
товарів.
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