
ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                               Випуск # 31 / 2021

98

ЕК
О

Н
О

М
ІК

А

© Кроль В.В.

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2021-31-52

УДК 330.146; 316.354

КОНЦЕПЦІЯ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНИМ КАПІТАЛОМ 
ПІДПРИЄМСТВА В КОНТЕКСТІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

ЙОГО КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ

THE CONCEPT OF ENTERPRISE'S SOCIAL CAPITAL 
MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF ENSURING  

ITS COMPETITIVENESS

Кроль Віта Вікторівна
асистентка, 

Національний університет водного господарства та природокористування
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7835-6248

Krol Vita
National University of Water and Environmental Engineering

У статті розглянуто соціальний капітал підприємства в контексті підвищення конкурентоспроможності. На 
основі узагальнення теоретичних підходів до оцінки впливу соціального капіталу підприємств визначено, що 
найбільші можливості для комплексного оцінювання соціального капіталу в розрізі факторів забезпечує під-
хід на основі його декомпозиції на три складові: структурний, реляційний, когнітивний соціальний капітал. 
Обґрунтовано доцільність імплементації управління соціальним капіталом в управління конкурентоспромож-
ністю підприємств. У зв’язку з цим запропоновано схему процесу імплементації з деталізацією змісту та по-
слідовності загальних функцій управління соціальним капіталом. 

Ключові слова: соціальний капітал підприємства, конкурентоспроможність, структурний соціальний  
капітал, реляційний соціальний капітал, когнітивний соціальний капітал.

В статье рассмотрен социальный капитал предприятия в контексте повышения его конкурентоспособности. 
На основе обобщения теоретических подходов к оценке влияния социального капитала предприятий опреде-
лено, что наибольшие возможности для комплексной оценки социального капитала в разрезе факторов обе-
спечивает подход на основе его декомпозиции на три составляющие: структурный, реляционный, когнитивный 
социальный капитал. Обоснована целесообразность имплементации управления социальным капиталом в 
управление конкурентоспособностью предприятий. В этой связи предложена схема процесса имплементации 
с детализацией содержания и последовательности общих функций управления социальным капиталом.

Ключевые слова: социальный капитал предприятия, конкурентоспособность, структурный социальный 
капитал, реляционный социальный капитал, когнитивный социальный капитал.

The social capital of the enterprise in the context of increase of competitiveness is considered in the article. It is 
investigated that thriving development of the social capital researches is determined by the need to enhance compet-
itiveness due to the influence of intangible factors. It is especially important in the modern world in terms of economic 
instability, large-scale crisis, political pressure and gaps in economic development. The social capital at different levels 
of relations is seen now as a constituent of business processes stability and source of competitive advantages. Con-
sequently, ensuring the strategic management of enterprises competitiveness requires the creation of business envi-
ronment contributing not only to economic success but also to development of social capital. However, studies on the 
impact of social capital on the competitiveness of enterprises need further development in order to find the most rele-
vant factors of the social capital influencing the economic successes of business entities. In this regard it is important to 
develop also the conceptual basis for managing the social capital of the enterprise by its implementation in the process 
of competitiveness management. In this study the approach to achieve this goal is proposed using a set of general and 
special principles, methods, including generalization, comparison, analysis and synthesis. The implementation of the 
social capital management in the practice of competitiveness management can provide positive links with consumers, 
employees, local communities, which forms the positive future prospective for business activity. In order to ensure 
competitiveness, it is required to consider the management of social capital as a business process with definition of its 
stages and directions by key dimensions – structural, relational and cognitive strategic directions for the development 
of components of social capital. It requires the identification of key activities within the stages of social capital manage-
ment. The principal recommendations of these activities content and coherence are proposed in this study.

Keywords: social capital, competitiveness, structural social capital, relational social capital, cognitive social capital.
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Постановка проблеми. Забезпечення 
стратегічної конкурентоспроможності сучас-
них підприємств вимагає створення серед-
овища, яке б не лише сприяло економічним 
успіхам, а й забезпечувало розвиток соціаль-
ного капіталу. Негативні тенденції, що демон-
струють рейтинги індексів людського роз-
витку, глобальної конкурентоспроможності 
економіки України підкреслюють необхідність 
та доцільність врахування та оцінки соціаль-
ного капіталу як важливого елементу еконо-
мічного розвитку сучасних підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідження соціального капіталу до 
останнього часу проводилися в основному на 
макрорівні шляхом вимірювання рівня довіри 
членів суспільства один до одного і до інсти-
тутів влади. На цій основі робився висновок 
про ступінь розвиненості соціального капі-
талу в суспільстві в цілому. Аналіз наукової 
літератури з даної тематики показав, що з 
проблем дослідження соціального капіталу 
тільки в нашій країні протягом останніх п’яти 
років написано понад 3500 наукових робіт. 

В останні роки науковці звернули увагу на 
вивчення соціального капіталу організацій, 
оскільки саме там, в первинному осередку 
сучасного суспільства, формується не тільки 
фінансовий, але соціальний капітал. 

Так, Гриненко А.М., Кирилюк В.В. в своїй 
праці обґрунтували ключову роль соціального 
капіталу у процесах економічної та фінансо-
вої ефективності українських бізнес-органі-
зацій [2]. Бойко М.М. у своїй праці запропо-
нувала стратегічний підхід до формування та 
використання соціального капіталу у сфері 
послуг як основи конкурентних переваг [1]. 
Дем’яненко Ю.В. пропонує концепцію моде-
лювання процесів формування та викорис-
тання соціального капіталу підприємств 
сфери послуг, яка враховує особливості фор-
мування соціального капіталу, як приватного 
активу підприємства сфери послуг з метою 
його подальшого використання в економічній 
діяльності цих підприємств [3].

Отож, на сьогодні є досить обширна база 
досліджень соціального капіталу підпри-
ємств, що дозволяють враховувати різно-
маніття охоплених цим поняттям взаємин 
шляхом розробки методів комплексного вимі-
рювання соціального капіталу на рівні органі-
зації. Проте тематика управління соціальним 
капіталом підприємства в контексті забез-
печення його конкурентоспроможності не є 
достатньо вивченою та потребує подальших 
досліджень.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження соці-
ального капіталу підприємства та розробка 
концептуальних засад управління ним в кон-
тексті підвищення конкурентоспроможності. 
Для досягнення цієї мети сформульовано 
наступні завдання:

 – систематизувати результати емпіричних 
досліджень щодо впливу соціального капі-
талу на економічні показники;

– сформувати концептуальні основи 
управління соціальним капіталом підпри-
ємства шляхом його імплементації в прак-
тику управління конкурентоспроможністю  
підприємств.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Попри всю неоднозначність підходів 
до аналізу концепції соціального капіталу, на 
сьогодні фактично всі дослідники визнають, 
що соціальний капітал та його компоненти є 
важливими у підприємництві. При цьому за 
найбільш визнаним на сьогодні є підхід, згідно 
з яким основними компонентами соціального 
капіталу є:

– структурний;
– пізнавальний (когнітивний);
– реляційний [4].
Найпоширенішим та прийнятним для розу-

міння соціального капіталу є розмежування 
між структурним, когнітивним та реляційним 
соціальним капіталом, що вперше розробили 
Nahapiet & Ghoshal [14]. Саме цю концепцію 
покладено в основу розробки власного оці-
нювання соціального капіталу підприємства 
з точки зору впливу його на конкурентоспро-
можність підприємства (рис. 1).

Результати аналізу емпіричних досліджень 
вчених та дослідників підтверджують теоре-
тичні пояснення взаємозв'язків між соціаль-
ним капіталом та економічними показниками. 
Так, соціальний капітал впливає на економічні 
показники шляхом:

– Зменшення трансакційних витрат – соці-
альні норми можуть працювати, щоб змен-
шити «трансакційні витрати», породжуючи 
неформальні правила та спільне розуміння, 
які дозволяють людям ефективно вести свою 
особисту взаємодію та ділові відносини. Змен-
шення трансакційних витрат таким чином має 
вирішальне значення для ефективного функ-
ціонування сучасної економіки [8; 14] та опти-
мізації розміру організації для максимальної 
ефективності [9]. 

– Зниження невизначеності – довіра в соці-
альних мережах служить заміною правовій 
системі; коли менше ресурсів потрібно вико-
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ристовувати для захисту окремих осіб та фірм 
від крадіжок та інших нечесних дій, більше 
ресурсів можна виділити на виробництво та 
вдосконалення технологій [10]. Це також озна-
чає, що інвестиційні рішення можна приймати 
з використанням більш тривалого часового 
горизонту, і можна інвестувати у ризикованіші, 
але з часом більш продуктивні проекти [12].

– Сприяння поширенню інформації, знань 
та інновацій – не лише серед працівників 
однієї фірми, а також через професійні мережі 
та стосунки з друзями та колишніми коле-
гами; це допомагає використовувати різні 
ресурси компанії, включаючи нематеріальні, 
такі як інтелектуальний капітал [6]. Ці зв'язки 
дозволяють знизити вартість та час пошуку та 
обміну інформацією та впроваджувати іннова-
ції раніше. У цьому сенсі соціальний капітал 
також сприяє поглинаючій здатності економіки, 
що дуже важливо для продуктивності [12].

– Сприяння кооперативній та/або соці-
ально налаштованій поведінці – соціальний 
капітал сприяє ефективності, дозволяючи 

співпрацювати між людьми з конфліктними 
інтересами для досягнення збільшення 
виробництва, а також дозволяє більш ефек-
тивно використовувати ресурси та справед-
ливо розподіляти [7; 5; 13]. В організаціях 
культура відкритості та довіри на робочому 
місці може сприяти співпраці та обміну інфор-
мацією між персоналом, а отже, досягненню 
корпоративних цілей. Така культура може 
переважати над вузькими інтересами кожного 
співробітника, що може полягати в тому, щоб 
приховувати інформацію від колег, які часто є 
потенційними конкурентами для просування 
по службі, або іншими, котрі мають перевагу 
в цій організації. Стверджується, що мережі 
мають синергетичний ефект, об'єднуючи 
навички та різні ідеї, які можуть призвести до 
радикальних проривів, значно покращивши 
продуктивність [11]. Соціальний капітал під-
вищує продуктивність та розвиток цінності в 
командах, забезпечуючи співпрацю між чле-
нами команди за допомогою віртуального або 
віч-на-віч контакту [15].

Рис. 1. Структура соціального капіталу підприємства
Джерело: розроблено автором
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Враховуючи зазначені вище результати 
теоретичних досліджень, можна зробити 
висновок, що проблеми розвитку та управ-
ління соціальним капіталом підприємства є 
актуальними та за змістом є складними про-
цесами, які не можна зводити до довіри, норм 
та цінностей. Тому до управління соціальним 
капіталом варто використовувати ресурсний, 
стратегічний, організаційний та системний 
підходи. 

Управління соціальним капіталом підпри-
ємств може бути ефективним лише за умови, 

що він сприймається не лише як ресурс (тобто 
щось, що можна використати), а справді як 
капітал – цінність, що має приносити дохід, 
але для цього потрібно забезпечувати відпо-
відні умови для підтримки, збереження та по 
можливості – розвитку. Відмінністю управління 
соціальним капіталом від інших типів капіталу 
виступають особливості взаємодії суб’єктів 
в процесі відтворення. Відтворення соціаль-
ного капіталу пов'язане з економічними від-
носинами, що виникають як результат вико-
ристання соціальних зв'язків, якими володіє 

Рис. 2. Схема імплементації соціального капіталу  
в практику управління конкурентоспроможністю підприємства

Джерело: розроблено автором
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економічний агент. Позитивний економічний 
результат супроводжується закріпленням і 
розвитком вже існуючих соціальних зв'язків. 

Процес управління розвитком соціального 
капіталу підприємств в контексті підвищення 
його конкурентоспроможності в сучасних 
економічних умовах передбачає інтеграцію 
відповідних дій в стратегію його діяльності. 
Імплементація концепції соціального капіталу 
в практику управління конкурентоспромож-
ністю підприємств з урахуванням методоло-
гічних засад теорії менеджменту, може бути 
такою, як наведено на рис. 2.

Імплементація теорії соціального капіталу 
в практику управління конкурентоспромож-
ністю забезпечує позитивні зв’язки з спожи-
вачами, найманими працівниками, місцевими 
громадами, що формує і майбутні перспек-
тиви успіхів бізнесу в регіоні його діяльності. 

Висновки. Управління соціальним капіталом 
підприємства в контексті підвищення його кон-
курентоспроможності передбачає формування 
стратегічних напрямів розвитку компонент соці-

ального капіталу та потребує поетапного під-
ходу до ідентифікації ключових здібностей та 
ресурсів в розрізі структурного, реляційного та 
когнітивного вимірів. Стратегічні напрями фор-
мування та розвитку компонент соціального 
капіталу повинні бути чітко взаємопов'язані та 
взаємозумовлені цілями конкурентної стратегії 
підприємства, а також визначати:

– формування траєкторій розвитку компо-
нент соціального капіталу;

– вибір технологій та інструментарію фор-
мування та розвитку компонент соціального 
капіталу;

– взаємозв'язок стратегічних напрямів 
формування та розвитку структурного, реля-
ційного та когнітивного соціального капіталу із 
цілями діяльності підприємства;

– способи ресурсного забезпечення фор-
мування та розвитку соціального капіталу.

При цьому вибір стратегічних напрямів фор-
мування та розвитку компонент соціального капі-
талу здійснюється на основі процесів конфігура-
ції та реконфігурації можливостей підприємства.
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