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Стаття присвячена аналізу концепції «ціна-якість» в системі тарифоутворення на пасажирські перевезен-
ня підприємствами автомобільного транспорту. При використанні витратних, ринкових та змішаних методів 
ціноутворення доцільно враховувати вплив зміни якості транспортного обслуговування як на витрати авто-
транспортних підприємств, так і на процес формування цінності у споживачів. Розглянуто економічні особли-
вості організації пасажирських перевезень автотранспортними підприємствами. Висвітлено основні чинники, 
що впливають на якість та ефективність таких перевезень. Обґрунтовано структуру економічного механізмe 
формування пасажирських автотранспортних тарифів. Практичне значення дослідження полягає у можли-
вості використання його для формування стратегії розвитку автотранспортних підприємств.

Ключові слова: підприємства автомобільного транспорту, пасажирські перевезення, тариф, якість,  
механізм, ефективність. 

Статья посвящена анализу концепции «цена-качество» в системе тарифообразования на пассажирские 
перевозки предприятиями автомобильного транспорта. При использовании затратных, рыночных и смешан-
ных методов ценообразования нужно учитывать влияние изменения качества транспортного обслуживания 
как на расходы автотранспортных предприятий, так и на формирование ценности у потребителей. Рассмо-
трены экономические особенности организации пассажирских перевозок автотранспортными предприяти-
ями. Отражены основные факторы, влияющие на качество и эффективность таких перевозок. Обоснована 
структура экономического механизма формирования пассажирских автотранспортных тарифов. Практиче-
ское значение исследования состоит в возможности его использования для формирования стратегии раз-
вития автотранспортных предприятий. 

Ключевые слова: предприятия автомобильного транспорта, пассажирские перевозки, тариф, качество, 
механизм, эффективность. 

The relevance of the topic of the article is due to the lack of validity of approaches to tariff-setting for passenger 
road transportation. The purpose of the article is to analyze the concept of "tariff-quality" in the system of organiza-
tion of passenger road transportation. In preparing the article, methods of logical generalization and critical analysis 
of research results are used, as well as a systematic approach to the analysis of factors influencing the tariff-setting 
process in the field of passenger road transportation. Tariff-setting is one of the important factors in the organization 
and provision of passenger road transportation. The scientifically substantiated tariff-setting for passenger trans-
portation is a complex procedure for establishing the feasibility and further application of methods and techniques. 
This allows to set a fair tariff. This helps to balance the economic interests of transport participants and stimulate 
demand for transportation. Scientific and economic substantiation of the tariffs’ level is often based on the use of 
cost or market pricing methods or a combination thereof. At the same time, it is advisable when using these methods 
to consider the impact of changes in the quality of transport services on the costs of road enterprises, to investigate 
tariffs from competitors, as well as the process of value formation for users of transport and related services. The ar-
ticle considers the economic features of the organization of passenger transportation by road enterprises. The main 
factors influencing the quality and efficiency of such a process are highlighted. The economic mechanism of passen-
ger tariff-setting is substantiated. In the structure of the mechanism there are functional components – revenue and 
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expenditure management systems of road transport enterprises, as well as the main levers and forms of tariff-set-
ting. The practical significance of the submitted materials is the possibility of their use for the formation of financial 
and economic strategy for the development of road transport enterprises, as substantiated tariffs are important for  
managing revenues and expenditures of enterprises and affect the efficiency and competitiveness of carriers.

Keywords: road transport enterprises, passenger transportation, tariff, quality, mechanism, efficiency.

Постановка проблеми. Пасажирські пере-
везення виконують важливу соціально необ-
хідну функцію щодо забезпечення потреб 
людей у переміщенні. Між тим, підприєм-
ства різних видів транспорту при організації 
перевезень вирішують складні задачі з вдо-
сконалення процесу обслуговування паса-
жирів при достатньо обмежених виробничих 
ресурсах як для розвитку, так і для поточного 
функціонування. В цих умовах зростає зна-
чення виваженої тарифної політики переві-
зних підприємств, в тому числі й автомобіль-
ного транспорту. Тарифи становлять основу 
формування доходної частини економічної 
діяльності, від їх рівня та відповідності нада-
ній послузі залежить вибір пасажиром того, чи 
іншого виду транспорту. Між тим, на сьогодні 
залишаються недостатньо обґрунтованими 
підходи до формування тарифів на пасажир-
ські перевезення автомобільним транспор-
том, а наявний економічний інструментарій 
вимагає перегляду з урахуванням зміни умов 
ринкового функціонування. 

Крім того, удосконалення тарифної полі-
тики на пасажирські перевезення як важливий 
напрям підвищення ефективності та конку-
рентоспроможності перевізників задекларо-
ваний в Національній транспортній стратегії 
України до 2030 року [1], згідно з якою вива-
жена тарифна політика може змінити тенден-
ції, коли частина пасажирів замість громад-
ського транспорту переходить до більшого 
користування власними автотранспортними 
засобами, що в цілому негативно відбива-
ється і на екології, і на пропускних спромож-
ностях доріг. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми удосконалення тарифів на переве-
зення пасажирів автотранспортними підпри-
ємствами стали предметом дослідження таких 
вчених, як Богаченко М.В., Легкий С.А., Некра-
сова Л.А., Пилипенко О.М., Савченко Л.А., 
Сокульський О.Є. та ін. [2–8]. В зазначених 
публікаціях досліджується можливість удо-
сконалення маркетингових і витратних мето-
дів ціноутворення, розглядаються концепту-
альні засади розвитку автотранспорту та його 
суб’єктів, зазначається на важливості встанов-
лення реального обсягу пасажиропотоку, що 
впливатиме на доходні надходження. Між тим, 

цілісний механізм ціноутворення на пасажир-
ському автотранспорті не сформовано. 

Виділення не вирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Проведений аналіз 
публікацій з питань удосконалення ціноутво-
рення на пасажирські автотранспорті переве-
зення показав, що не зважаючи на те, що якість 
транспортних послуг визнається ключовим чин-
ником у формуванні справедливої ціни поїздки 
пасажира, цілісна концепція «ціна-якість» як 
базис системи ціноутворення в сфері автопере-
везень не досліджувалася. Це дозволило виді-
лити невирішені завдання щодо обґрунтування 
організаційно-економічних умов реалізації кон-
цепції «ціна-якість» та формування на її базі 
економічного механізму встановлення тарифів 
на пасажирські автотранспортні перевезення. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є аналіз концепції 
«ціна-якість» в системі організації автотран-
спортних перевезень пасажирів для різних 
методів ціноутворення. Досягнення мети базу-
ється на дослідженні системи формування 
тарифів автотранспортних підприємств на 
пасажирські перевезення, аналізі їх особли-
востей та обґрунтуванні структури механізму 
ціноутворення, в основі якого знаходиться 
якість транспортного обслуговування. 

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Встановлення обґрунтованих тарифів 
концентрує в собі розуміння специфіки всіх 
виробничо-економічних процесів пасажир-
ського автотранспорту, процесу формування 
систем управління його доходами та витра-
тами, репрезентує економічні відносини між 
учасниками транспортного процесу, в тому 
числі і стейкхолдерами. 

При встановленні пасажирського тарифу 
доцільним є дослідження ринку транспорт-
них послуг з метою виявлення найважливі-
ших характеристик для кожного їх виду. Мож-
ливість та прийняття управлінських рішень 
щодо удосконалення тих характеристик, які 
мають більшу цінність у користувача (задо-
вольняють його потреби) має ґрунтуватися 
на факторі зростання вартості транспортної 
послуги внаслідок такого удосконалення та 
зміни пов’язаних з ним чинників. 

При цьому зростання тарифів у відповідності 
із зміню якості транспортних послуг обмеж-
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ується недостатньо високим рівнем добробуту 
населення та тим чинником, що певна час-
тина пасажирських перевезень здійснюється 
за рахунок бюджетних дотацій внаслідок наяв-
ності пільгових категорій населення. 

Співвідношення «ціна-якість» як концеп-
ція, що враховує взаємозв’язок між зазначе-
ними категоріями, може застосовуватися як 
при витратному, так і при ринковому підходах 
до ціноутворення. Вона є ядром загального 
підходу до формування тарифів.

Так, при застосуванні витратного підходу 
до ціноутворення основна увага приділяється 
встановленню науково-обґрунтованого рівня 
витрат і формуванні тарифу на їх базі. В цьому 
випадку підвищення якості транспортних 
послуг, як правило, забезпечується підвищен-
ням якості виробничих ресурсів, що використо-
вуються, удосконаленням організації переве-
зень, їх логістики, узгодженістю та координацію 
окремих ланок транспортування тощо. 

При застосуванні ринкового підходу про-
водиться аналіз цін у конкурентів. Між тим, 
такий аналіз не проводиться знеособлено, 
певний тариф аналізується у відповідності з 
його якісними характеристиками, можливістю 
задоволення тих чи інших потреб споживача. 
Досліджується лояльність до зміни тарифу та 
умов перевезень. Отже, якість, її аналіз, оцінка 
та планування є неодмінним чинником про-
цесу тарифоутворення в різних формах та при 
використанні різних методів і інструментів. 

Необхідно враховувати, що організація пере-
везень пасажирів автотранспортними підпри-
ємствами має ряд особливостей, зумовлених 
специфікою перевізних технологій автомобіль-
ного транспорту, а також соціально-необхідним 
характером перевезень і наявністю пільгових 
перевезень, необхідністю їх дотації з бюджетних 
джерел (чи інших фондів суб’єктів, що встанов-
люють пільгу). Все це значно обмежує можли-
вості тарифного регулювання і вимагає балан-
сування інтересів учасників при поступовому 
посиленні лібералізації ціноутворення як це було 
реалізовано в більшості європейських країн. 

Якість транспортних послуг пасажирам 
доцільно аналізувати у відповідності з підхо-
дом, що розрізняє якість процесу та якість його 
результату. Так, якість процесу безпосеред-
ньо залежить від надійності пасажирського 
руху, вчасності прибуття рухомого складу, 
його комфортності під час поїздки, відсутності 
технічних збоїв, достатнім рівнем інформацій-
ного забезпечення пасажира, логістизації, ін. 

В свою чергу, якість результату є показни-
ком, оцінку якому пасажир може дати після 

завершення поїздки. Це характеристика 
загальної задоволеності його потреб, відпо-
відності очікуванням, узгодженості якісних 
і цінових параметрів перевезення. Задово-
лення рівнем якості кінцевої продукції – важ-
ливий чинник для подальшої взаємодії учас-
ників транспортування. Між тим, необхідно 
досліджувати зворотній зв'язок з клієнтом і 
на предмет його незадоволення поїздкою, 
оскільки робота над виправленням ситуації, 
удосконаленням клієнтських якісних позицій 
сприятиме підвищенню ефективності у всіх 
учасників. 

Основні чинники, що впливають на якість 
та ефективність пасажирських автотран-
спортних перевезень можна представити у 
вигляді двох груп – техніко-технологічних та 
організаційно-економічних. Техніко-техноло-
гічні чинники враховують сучасність, надій-
ність та продуктивність транспортних та інших 
технічних засобів, структуру автопарку, його 
комфортність, інноваційність, відповідність 
стандартам і нормативам, пропускну спро-
можність автомобільних доріг, ін. 

До організаційно-економічних відносяться 
рівень організації планування на підприємстві, 
наявність стратегії розвитку транспортного 
бізнесу, використання можливостей реклами, 
механізмів податкового регулювання, відпо-
відність нормативно-правової бази реаліям 
господарювання, рівень інфляції, можливості 
та умови фінансування, кредитування, тощо. 
Недосконалий порядок компенсацій витрат 
по пільговим перевезенням також виступає 
важливим організаційно-економічним чинни-
ком дестимулюючого характеру (оскільки роз-
мір компенсації не покриває фактичні збитки). 
Ще одним де стимулюючим організаційно-
економічним чинником є зменшення кількості 
платоспроможних пасажирів внаслідок неста-
більного соціально-економічного середовища 
нашої країни. 

Сукупність техніко-технологічних та орга-
нізаційно-економічних чинників, їх аналіз в 
частині управління ними та адаптування до 
тих, на які вплинути неможливо є важливою 
частиною економічного механізму ціноутво-
рення на пасажирські перевезення. Окрім 
впливу факторів у механізмі відображені 
основні принципи ціноутворення, дотри-
мання яких дозволить сформувати тарифну 
політику більш простою, прозорою та зрозу-
мілою для клієнта.

В економічному механізмі формування 
тарифів на перевезення пасажирів автотран-
спортними підприємствами (рис. 1) виділя-
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ється дві зони відповідальності суб’єкта госпо-
дарювання: (1) система управління доходами 
автотранспортних підприємств, яка здебіль-
шого залежить від рівня тарифів та обсягів 
перевезень, що будуть згенеровані при вико-
ристанні такої тарифної політики перевізника 
та (2) система управління витратами, що 
більше корелюється з якістю транспортних 
послуг, – різна якість та комплексність обслу-
говування пасажирів, як правило, формують 
різні рівні витрат. 

Відповідно і ціноутворення, яке ґрунту-
ється на ринковому методі реалізується за 
рахунок дослідження попиту та цін конкурен-
тів і встановлення такого рівня тарифів, який 
би враховував і посилював ринкові позиції 
підприємства на ринку. Ціноутворення, яке 
ґрунтується на управлінні витратами, в першу 
чергу, спрямоване на оптимізацію витрат, – 
встановлення такого їх рівня, який би забез-
печив віддачу вкладених ресурсів; такий 
метод передбачає використання норм рен-
табельності, ефективності або підвищуючих 
коефіцієнтів при формуванні тарифу. 

Водночас, в сучасних умовах жорсткої 
конкуренції та загостренні чисельних проти-
річ розвитку автотранспортних підприємств 

більш доцільно не концентруватися на одній із 
систем (управління доходами чи витратами), а 
одночасно приділяти увагу обом системам та 
їх взаємозв’язку і взаємообумовленості. При 
цьому концепція «ціна-якість» виступатиме 
системоутворюючою ланкою, що має вплив 
на всі елементи систем управління доходами 
і витратами, враховує їх взаємовплив. 

Система управління доходами АТП міс-
тить в собі елементи, спрямовані на ефек-
тивне тарифоутворення, це: поелементний 
аналіз доходів і зв'язок їх з відповідними еле-
ментами витратами, оцінка доходності окре-
мих напрямів і маршрутів перевезень, аналіз 
факторів і контроль ефективності результатів 
економічної діяльності. В свою чергу, система 
управління витратами АТП забезпечує ана-
ліз витрачання коштів на пасажирські пере-
везення окремо по підприємству, напряму чи 
маршруту сполучення. Сукупність завдань 
систем управління доходами та витратами 
дозволяють оцінити результативність переве-
зень (в тому числі за окремими маршрутами), 
а також забезпечити вдосконалення про-
цесів нормування, організації обліку і контр-
олю фінансових результатів від пасажирських 
перевезень, більш обґрунтовано встановити 

Ціна 
(тариф)

Якість 
транспортних 

послуг

Система 
управління 

витратами АТП

Система 
управління 

доходами АТП

Державне 
регулювання

Ринкове 
регулювання

Зони відповідальності

Принципи ціноутворення:
прозорість, обґрунтованість, ефективність, 

ситуативність, гнучкість, орієнтація 
на споживача та рівень якості

Техніко-технологічні чинники Організаційно економічні чинники

 
Рис. 1. Структура економічного механізму формування тарифів  

на пасажирські перевезення автотранспортними підприємствами (АТП)
Джерело: розробка автора
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рівень необхідних дотацій (на покриття піль-
гових перевезень). 

Також на користь доцільності об’єднання 
систем управління витратами і доходами свід-
чить той факт, що управління витратами зде-
більшого враховує ретроспективну інформа-
цію про аналіз та динаміку витрат (за різними 
ознаками класифікації), а управління дохо-
дами більш орієнтовано на прогнозування та 
планування доходів на майбутній період. При 
поєднанні таких часових орієнтирів вдасться 
реалізувати тарифну модель, що орієнтована 
на майбутній період при одночасному враху-
ванні поточної інформації щодо ресурсного 
витрачання та забезпечення функціонування. 

Механізм формування тарифів окрім клю-
чових елементів – системи управління дохо-
дами та витратами включає в собі функціо-
нальні методи та інструменти ціноутворення. 
Серед методів доцільно особливу увагу 
звернути на використання елементів бюдже-
тування, функціонально-вартісного аналізу, 
АВС-аналізу, SWOT-аналізу; а серед інстру-
ментів – планування результатів, забезпе-
чення узгодженості стратегічного бачення та 
поточної діяльності, збалансування економіч-
них інтересів всіх зацікавлених сторін. 

В цілому механізм формування тарифів 
спрямований на подолання протиріч (чи невід-
повідностей) в організації та управлінні паса-
жирськими перевезеннями, зокрема, таких 
протиріч як державне регулювання та потреба 
в лібералізації ціноутворення на транспортні 
послуги, протиріччя в економічних інтересах 
пасажира та перевізника (бажання встанов-
лення більш високого тарифу перевізником і 
низького споживачем транспортних послуг), ін. 

Удосконаленню тарифної політики паса-
жирських автотранспортних перевезень на 
основі врахування якості транспортної продук-
ції сприятиме впровадження системи бюдже-
тування та контролінгу витрат і доходів Сис-
тема управління доходами і витратами має 
базуватися на систематичній роботі з маси-
вами даних щодо обсягів перевезень, якісних 

характеристик, маркетингових досліджень, 
фінансових результатів перевезень, взаємо-
дії з учасникам транспортного ринку, руху гро-
шових потоків, тощо. Контролінг сприяє поєд-
нанню систем управління доходами і витрат, 
оскільки сприяє вирішенню поточних завдань, 
але, одночасно, спрямований на перспектив-
ний розвиток, підвищення ефективності функ-
ціонування підприємства за рахунок узгодже-
ності напрямів роботи, показників по видам 
діяльності, напрямам і окремим маршрутам. 

Також особлива увага має бути приді-
лена подальшому впровадженню стандартів 
надання транспортних послуг, впровадженню 
міжнародних норм і інструментів організа-
ції роботи автотранспортних підприємств, 
ведення економічної діяльності, розробки 
стратегічних планів розвитку, в тому числі й 
фінансового. Стандартизація повною мірою 
узгоджується з попереднім завданням щодо 
застосування контролінгу доходів і витрат, 
інших параметрів діяльності підприємств. 

Висновки. Концепт «ціна-якість» в системі 
організації перевезень пасажирів на авто-
мобільному транспорті формує базис ефек-
тивної взаємодії перевізників та пасажирів як 
споживачів транспортної продукції. Увага узго-
дженості тарифів та рівня якості сприяє задо-
воленню вимог клієнтів щодо прозорості та 
зрозумілості ціноутворення, що може закласти 
підґрунтя для довготривалої ефективної взає-
модії всіх учасників транспортного ринку. Фор-
мування тарифів на пасажирські перевезення 
які ґрунтуються на дослідженні категорії якості 
транспортних послуг та її впливу на цінність 
транспортної послуги сприятимуть посиленню 
конкурентних позицій перевізника. 

Подальші дослідження в цьому напрямі 
доцільно проводити в сфері встановлення 
впливу окремих чинників якості на тариф, 
маркетингових досліджень щодо потреби 
пасажирів в послугах різного рівня якості, а 
також у використанні інструментів контролінгу 
витрат і доходів для удосконалення процесу 
формування пасажирських тарифів. 
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