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Практичний досвід корпоративного управління переконливо доводить значимість корпоративної культури, 
її розвитку та вдосконалення для створення атмосфери єдності, що сприяє успішному досягненню постав-
лених цілей, налагодженню взаємодії та комунікації, ототожненню кожного працівника як невід’ємної частини 
компанії. Метою дослідження є комплексний аналіз сучасних підходів до формування корпоративної культури 
як основи стійкого розвитку компанії. Методологія статті поєднувала аналітично-синтетичні методи, узагаль-
нення та систематизацію. У дослідженні розглянуто основні компоненти формування корпоративної культури 
у сучасному вимірі: конкретизація основних цінностей та місії діяльності компанії, її переконань і етичних 
стандартів; стабільне інвестування у розвиток команди; налагодження ефективної комунікації та взаємодії; 
система винагород та визнання. Практична цінність статті полягає у пропозиції концептуального підходу до 
формування корпоративної культури в кризових умовах військового часу.

Ключові слова: корпоративна культура, людський капітал, управління персоналом, компанія, комунікація, 
цінності, етичні стандарти.

Practical experience of corporate management convincingly proves the importance of corporate culture, its 
development and improvement for creating an atmosphere of unity that contributes to the successful achievement 
of set goals, the establishment of interaction and communication, and the identification of each employee as an 
integral part of the company. The purpose of the study is a comprehensive analysis of modern approaches to the 
formation of corporate culture as the basis for the sustainable development of the company. The methodology of the 
article involved the use of analytical and synthetic methods, generalization and systematization. The study considers 
the main components of the formation of corporate culture in the modern dimension: specification of the core values 
and mission of the company, its beliefs and ethical standards; stable investment in team development; establishment 
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of effective communication and interaction; a system of rewards and recognition. The main functions of modern 
corporate culture are highlighted, in particular: the formation of common corporate values for better communication 
and mutual understanding, the development of collective responsibility, improving the company's image, organizing a 
common cultural space, increasing employee satisfaction and well-being, increasing labor productivity by motivating 
employees to innovate and self-improvement. The focus is on the potential of digital technologies in improving 
corporate culture: creating corporate chats, providing feedback, integrating corporate business applications and 
services, centralized collection of analytical data, remote work, which generally contributes to increasing staff 
mobility and engagement. The practical value of the article lies in the proposal of a conceptual approach to the 
formation of corporate culture in the crisis conditions of wartime. In particular, it is recommended to improve the 
functioning of modern companies by creating a comfortable workspace and recreation areas, forming corporate 
traditions, conducting team building and internal courses, informal meetings and joint events to maintain team spirit 
and motivate employees, including in the modern format of hybrid and remote teams.

Keywords: corporate culture, human capital, personnel management, company, communication, values, ethical 
standards.

Постановка проблеми. Корпоративна 
культура являє собою систему переконань, 
цінностей, очікувань, уявлень, норм діяльності 
працівників у межах певної компанії. Сучас-
ний підхід до формування корпоративної 
культури передбачає індивідуалізацію підходу 
до особистості працівника, із його потребами, 
здібностями та світосприйняттям. В учасни-
ків колективу має бути сформованим стійке 
відчуття належності до певного соціального 
утворення та почуття власної ціннісності для 
компанії, що забезпечує передумови психо-
логічного комфорту для ефективної трудової 
діяльності.

Формування корпоративної культури в 
сучасних компаніях необхідно розглядати як 
цілеспрямований процес формування контек-
сту спільних цінностей, моделей поведінки, 
спільного бачення, що містить в основі стра-
тегію, місію та ідею діяльності компанії. Оче-
видно, що процес має реалізовуватись шля-
хом налагодження прозорої підзвітності та 
ефективної комунікації, чіткої диференціації 
цінностей та розроблення системи мотива-
ції і визнання досягнень. При цьому основні 
зусилля управлінців мають бути спрямовані 
на розроблення індивідуальних стилів вза-
ємодії, власної системи ритуалів та артефак-
тів, що дозволить об’єднати працівників ком-
панії для досягнення спільних цілей.

Проблематика формування ефективної 
корпоративної культури нового зразка актуа-
лізується на тлі загострення соціально-психо-
логічних ризиків в умовах тривалої війни, що 
призводять до морального виснаження пра-
цівників, зниження їх вмотивованості та залу-
ченості, професійного вигоряння.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аспекти управлінської методології в контек-
сті розроблення та впровадження сучасних 
наративів корпоративної політики присутні в 
науковому дискурсі у межах різних концепту-

альних підходів. Зокрема, публікації А. Коцур 
та ін. [8] досліджують соціально-психологічні 
методи впливу для інтенсифікації креативно-
трудової діяльності кадрового ресурсу, І. Коз-
лова [5] пропагує персоналізований підхід до 
кадрового управління, ставлячи понад усе 
працівника, із його потребами, здібностями 
та світосприйняттям. В. Цопа та ін. [11] пере-
конують у необхідності формування в праців-
ників відчуття належності до певного соціаль-
ного утворення та почуття власної ціннісності 
для даного колективу. 

Із позиції Z. Gorjian Khanzad, A. Gooyabadi 
[13], M. Ziaei Nafchi, H. Mohelská [18] пріори-
тетним завданням управлінської діяльності в 
сфері корпоративної культури повинно пози-
ціонуватись забезпечення реалізації цілей 
діяльності установи, з одночасним макси-
мальним особистісним розвитком кожного 
працівника. Зазначені науковці виділяють 
основні принципи формування сучасної кор-
поративної культури: розвиток команди шля-
хом ефективного розподілу праці; визнання 
та винагорода у програмах мотивації; актуа-
лізація ролі індивідуальних здібностей; безпе-
рервний розвиток команди; цифрова оптимі-
зації інформаційно-комунікаційного процесу.

З-поміж інших вчених варто виділити досяг-
нення О. Грішнової, Д. Марковець [2], А. Кова-
ленко, В. Гриненко [4], М. Копитко та ін. [7], 
C. Isensee та ін. [14]. Зокрема, G. Charness, 
D. Grieco [12] переконують, що менеджери 
повинні зосереджуватись на соціальних і пси-
хологічних аспектах діяльності працівників, 
вбачаючи такий шлях основним способом 
попередження і вирішення конфліктів.

Натомість, М. Paais, J. Pattiruhu [16] дослі-
джують адаптивні комунікаційні стратегії для 
формування сучасного зразка корпоративної 
взаємодії на основі принципів оперативності, 
прозорості, ефективного лідерства, емпа-
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тії, моніторингу та ефективного зворотного 
зв'язку.

Не зважаючи на значні здобутки вчених, 
питання практичної значущості формування 
ефективної корпоративної культури в сучас-
них компаніях набуває особливої актуаль-
ності в контексті перманентних криз та сус-
пільної динаміки, що чинять детермінуючий 
вплив на психічне здоров'я колективу, його 
соціальну поведінку.

Формулювання цілей статті. Метою 
дослідження є комплексний аналіз сучасних 
підходів до формування корпоративної куль-
тури як основи стійкого розвитку компанії.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Дефініція корпоративної культури 
вміщує більшість процесів та явищ духовного 
і матеріального життя колективу, у тому числі, 
пріоритетність норм, цінностей та пріоритетів, 
поведінкові норми та корпоративні вимоги, 
традиції та ритуали, а також встановлені стан-
дарти якості продукту чи послуги, що реалі-
зовується компанією. Корпоративна культура 
складає основу адаптації нових працівників, 
формує філософське начало управлінської 
парадигми та стратегії розвитку організації 
(рис. 1).

Основними компонентами формування 
корпоративної культури у сучасному вимірі 
вбачаються: конкретизація місії та осно-
вних цінностей діяльності компанії, переко-
нань і етичних стандартів; стабільне інвес-
тування у розвиток команди, навчання та 
підвищення кваліфікації працівників; налаго-
дження ефективної комунікації та взаємодії в 
межах трудового колективу між усіма рівнями 
управління; система винагород та визнання, 
мотивації працівників до більшої віддачі та  
залученості [1; 3].

Сучасна корпоративна культура має 
володіти адаптивністю та гнучкістю, щоб 
максимально відповідати динаміці зовніш-
нього середовища, а також зорієнтованістю 
на людину для максимальної реалізації її 
особистісного потенціалу в діяльності ком-
панії. Зазначене потребує створення пози-
тивного психологічного мікроклімату для роз-
витку міжособистісних відносин і комунікації у 
колективі, доброзичливого характері ділової 
критики, вільного висловлення власної думки, 
задоволеності працівників приналежністю до 
даної організації. Дисбаланс соціально-психо-
логічного клімату корпорації може бути спри-
чинений як нестабільністю зовнішніх умов, 

Рис. 1. Функціонал корпоративної культури в сучасних компаніях
Джерело: сформовано авторами

Функції корпоративної культури 

Формування єдиних корпоративних 
цінностей для кращого зв’язку  

та взаєморозуміння 

Формування колективної 
відповідальності 

Організація єдиного культурного 
простору 

Формування позитивного іміджу 
організації 

Підвищення продуктивності праці 
шляхом мотивації працівників до 
інновацій та самовдосконалення 

Вища задоволеність і 
благополуччя працівників 
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так і внутрішніми проблемами – ускладне-
ними взаєминами по вертикалі, несумісністю 
працівників, відсутністю системи мотивації 
та стимулювання, психологічною напругою, 
низьким рівнем етичних стандартів поведінки 
керівника [15].

Однією з основних передумов ефективного 
формування корпоративної культури є відкри-
тість та довіра у взаєминах керівництва та 
співробітників. При цьому чим більше керів-
ник приділяє уваги дисципліні, тим більш нега-
тивне забарвлення має його імідж. Водночас, 
характерними особистісно-професійними 
рисами, що сприяють формуванню позитив-
ного впливу керівництва на соціально-психо-
логічний клімат у колективі вбачаються під-
тримка нових ідей працівників, винахідливість 
та раціональне планування власних дій та дій 
колективу, комфортність в ділових стосунках.

Традиційні підходи до матеріального заохо-
чення працівників на тлі трансформації соці-
ально-економічної сфери наразі втрачають 
пріоритетність стимулюючого ефекту. На сьо-
годні особливої ваги набувають чинники, що 
зумовлюють необхідність усвідомлення зако-
номірностей в соціальної поведінки та індиві-
дуальної специфіки психіки особистості. Такі 
фактори виступають стимуляторами актив-
ного креативного розвитку та успішної профе-
сійної реалізації, створюючи можливості для 
суспільного визнання та ініціативності учасни-
ків трудового колективу [6].

Цифрові технології зумовили суттєві зміни 
у практиці управління. Очевидною на сьогодні 
стає необхідність трансформації менедж-
менту сучасних установ соціальної сфери 
у напрямку критичного мислення, команд-
ної взаємодії, адаптивності, креативності 
та мобільності, що дозволить максимально 
ефективно інтегрувати цифрові процеси до 
управлінського середовища з мінімальними 
ризиками. Цифрові технології сприяють гли-
бокій трансформації соціально-психологіч-
ного клімату на сучасних підприємствах, при-
вносячи як можливості, так і проблеми [9].

Інтеграція інноваційного інструментарію 
сприяє зміні способів комунікації та взаємодії, 
командної роботи колективу. Новітні засоби 
віртуальної реальності для проведення тре-
нінгів, онлайн-програми командного навчання 
дозволяють вдосконалити корпоративну куль-
туру. Водночас, зазначені технології можуть 
спричинити відчуття ізоляції та пригніченості 
особистої взаємодії, що впливає на рівень 
згуртованості колективу та міжособистісні 

взаємини між його членами, інформаційне 
перевантаження та стрес, що порушує психо-
логічний добробут працівників.

Рівень цифрових навичок українців пра-
цездатного віку має стійку тенденцію до зрос-
тання (рис. 2), що створює підґрунтя для 
подальшої цифровізації процесів управління 
людським капіталом та формування діджи-
тал-концепції розвитку корпоративної куль-
тури компаній. 

Серед основних перспективних напрямів 
цифровізації, які доцільно використовувати у 
процесі формування корпоративної культури, 
необхідно відзначити: інтеграцію засобів циф-
рової комунікації для оперативності передачі 
інформації, ефективної взаємодії в умовах 
мультизадачності та розширення меж відпові-
дальності; застосування цифрової операцій-
ної моделі для реалізації стратегії розвитку 
компанії; забезпечення зворотного зв'язку; 
впровадження системи цифрового управ-
ління людським капіталом (Human Resource 
Management – HRM), що передбачає інтегра-
цію корпоративних бізнес-додатків та серві-
сів, централізований збір аналітичних даних 
та візуалізацію звітів, дистанційну робота, що 
загалом сприяє підвищенню мобільності пер-
соналу [5; 17].

Необхідно закцентувати, що рівень куль-
тури кожного окремого працівника, тенден-
ція наслідування цінностей, місії, традицій, 
історичних подій організації, взаємні повага 
та розуміння на всіх рівнях корпоративного 
управління здатні формувати позитивну вну-
трішню комунікативну систему, що, своєю 
чергою, гарантує високий щабель ділової 
репутації, значну ефективність та результа-
тивність діяльності.

Усі успішні компанії світового масштабу 
сформували грамотну корпоративну культуру, 
що побудована на дружній комунікації та вза-
ємодії співробітників та керівників. Зокрема, 
кращими прикладами є компанії McDonald's 
(пріоритетами є новаторство та мотиваційні 
програми), Facebook (практикує відкриті 
офісні приміщення, конкурентну атмосферу 
для особистого зростання), Zoom (ціль ком-
панії – «доставка щастя», що спрямовано і на 
самих співробітників), Adobe (інновації, від-
мова від ієрархічної системи менеджменту), 
Pixar (робочі місця співробітників мають 
вигляд комфортних маленьких будиночків, 
а елементом формування здорового серед-
овища є демонстрація незавершеної роботи 
іншим працівникам для критики).
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Як правило, в межах такої культури перед-
бачена вільна можливість працівника вислов-
лювати власне бачення чи претензії, пропо-
нувати рішення для різних завдань, водночас 
лідери відкриті до критики, йдуть назустріч та 
відносяться із повагою до кожного працівника. 
Обов'язковою умовою функціонування сучас-
них компаній є комфортний робочий простір, 
обіди, зони відпочинку, наявність традицій, 
проведення корпоративних заходів.

Серед ключових практичних рекоменда-
цій варто виділити проведення регулярних 
неформальних нарад і кави-брейк, форму-
вання офісних ритуалів та артефактів, що 
підтримують вмотивованість працівників та 
командний дух. Невеликі стійкі традиції, такі 
як святкування здобутків, регулярні командні 
зустрічі у визначений день, ранкові «зустрічі» 
в месенджерах стимулюють відчуття спіль-
ності, а візуальні маркери, такі як дрес-код 
чи стиль презентацій, оформлення офісу чи 
дизайн корпоративного порталу підсилюють 
ефект унікальності культури. У синергії, зазна-
чене стимулює більшу продуктивність праців-
ників та компанії в цілому, дозволяє дотриму-
ватись стратегічної векторності розвитку.

Висновки. Сучасні компаній, на тлі еска-
лації зовнішніх кризових явищ та внутрішньої 
розбалансованості, необхідності поєднання 
дистанційної, традиційної та гібридної форм 
діяльності працівників, потребують активної 
трансформації політики корпоративної вза-
ємодії. Першочерговими кроками для опти-
мізації корпоративної культури вбачаються 
створення мотивуючого середовища для 
формування відчуття приналежності та спіль-
ності, удосконалення робочого простору, під-
вищення ефективності комунікаційної вза-
ємодії за допомогою цифрових технологій, 
психологічна підтримка та мотивація через 
створення корпоративних традицій, ритуалів, 
артефактів. 

Ефективна та потужна корпоративна куль-
тура здатна запобігати плинності кадрів, під-
вищує загальну продуктивність діяльності 
компанії, забезпечує лояльність співробітни-
ків, розвиває принципи соціальної корпора-
тивної відповідальності, що в синергії сприяє 
стійкості компанії. Перспективи майбутніх 
досліджень вбачаються у пошуку вдоскона-
леної моделі лідерства у компаніях, орієнто-
ваного на розвиток кожного працівника. 

Рис. 2. Динаміка цифрових навичок рівня вище середнього, 2019-2023 рр., %
Джерело: сформовано авторами на основі [10]
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