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В роботі розкрито теоретичні основи стратегічного планування діяльності бізнес-організацій. Розглянуто 
сутність терміну «стратегічне планування». Зроблено акценти на інструментах стратегічного планування ді-
яльності бізнес-організацій. Розкрито фундаментальні положення сучасної теорії стратегічного планування. 
Звернено увагу на процес переходу стратегічного планування діяльності бізнес-організацій від аналогових до 
цифрових інструментів, методів, технологій. Цифрові технології суттєво підвищують якість, оскільки дозво-
ляють оперувати великою кількістю змінних та давати більш релевантні прогнози. Цифрові технології висту-
пають у якості інструментів та методів, що використовуються для обробки, зберігання та передачі цифрової 
інформації. Вони включають в себе програмне забезпечення, хмарні технології, штучний інтелект, інтернет 
речей, блокчейн та інші інноваційні технології. Виділено кілька типів цифрових стратегій розвитку бізнесу: 
цифрова трансформація; цифрова інновація; цифрова оптимізація; цифрова трансакційна стратегія; цифро-
ва маркетингова стратегія.

Ключові слова: стратегічне планування, інструменти стратегічного планування, цифровізація стратегіч-
ного планування, бізнес-організації, типи цифрових стратегій.

The paper reveals the theoretical foundations of strategic planning of business organizations' activities. The 
essence of the term "strategic planning" is considered. Strategic planning should be understood as the process of 
developing and implementing long-term plans and goals aimed at achieving competitive advantages and improving 
the results of the organization's activities. It includes an analysis of the internal and external environment, defining 
goals and objectives, choosing optimal strategies and mechanisms for their implementation, as well as monitoring and 
evaluating results. Emphasis is placed on strategic planning tools: SWOT/OTSW analysis; competitive environment 
analysis; balance of cards (strategic cards); Boston Consulting Group matrix; SMART methodology; PESTEL analysis; 
tools for facilitating strategic decision-making. The fundamental provisions of the modern theory of strategic planning 
are revealed. Attention is paid to the process of transition of strategic planning from analog to digital tools, methods, 
and technologies. Digital technologies significantly improve quality, as they allow operating with a large number of 
variables and providing more relevant forecasts. The active use of modern digital technologies in strategic planning 
leads to the transformation of the planning process itself. The current characteristic of digital transformations of 
strategic planning technologies is a set of radical changes in the methodological foundations of the organization and 
the methods of implementing strategic business management. Digital technologies act as tools and methods used 
to process, store and transmit digital information. They include software, cloud technologies, artificial intelligence, 
the Internet of Things, block chain and other innovative technologies. Digital technologies for strategizing today allow 
business organizations to make decisions more quickly and accurately, as well as better understand their customers 
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and competitors. Several types of digital business development strategies are distinguished: digital transformation; 
digital innovation; digital optimization; digital transactional strategy; digital marketing strategy.

Keywords: strategic planning, strategic planning tools, digitalization of strategic planning, business organizations, 
types of digital strategies.

Постановка проблеми. Розробка ефек-
тивної стратегії є вкрай важливим питанням 
для будь-якої організації, яка прагне орієнту-
ватися в складних умовах сучасного бізнесу. 
Це передбачає наявність амбіційного бачення 
та розуміння того, як організація може досягти 
успіху, чіткого набору інтегрованих рішень, що 
враховують різні компроміси, які необхідно 
прийняти, та глибокого розуміння системи 
управління організацією. Стратегія в процесі 
планування перетворюється на конкретні дії 
та ініціативи, які організація буде реалізову-
вати для досягнення конкурентних переваг та 
забезпечення сталого розвитку. 

Слід зазначити, що незважаючи на циф-
рову трансформацію інших операційних 
сфер бізнес-організацій, розробка стратегії 
та стратегічне планування значною мірою 
залишаються аналоговими та ручними.  
Це є втраченою можливістю, оскільки циф-
рові інструменти та технології можуть значно 
покращити процес стратегічного планування 
та допомогти розробити більш ефективні 
плани, які простіше впроваджувати, відстежу-
вати та адаптувати до змін [2, c. 142]. В цій 
статті зупинимо увагу на особливостях стра-
тегічного планування діяльності бізнес-орга-
нізацій у цифрову епоху. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні основи та практичні аспекти стра-
тегічного планування діяльності бізнес-органі-
зацій представлено в багатьох дослідженнях. 
Так, Маковецька І.М., Яргін М.В. [1] розкривають 
теоретичні основи стратегічного планування 
та обґрунтування його важливості для забез-
печення конкурентоспроможного існування 
підприємства в довгостроковій його перспек-
тиві. Носань Н., Якименко Т., Панченко Р. [3] 
проводять ретельний аналіз, систематизацію 
та вивчення понять, принципів та методології 
стратегічного планування з метою розкриття 
його ролі в сучасному бізнес-середовищі. 
Проценко В. М., Янчак Ю. О., Собіна Ю. В., 
Слєпцов О. В. [4] досліджують стратегічне пла-
нування як інструмент підвищення конкурен-
тоспроможності та ефективності діяльності 
суб’єктів господарювання. Армстронг Дж. С. 
[5] розглядає теоретичні засади формального 
стратегічного планування та прогнозування, 
обґрунтовує пропозиції щодо використання 

формального стратегічного планування для 
прийняття стратегічних рішень. Банська В. [6] 
розкриває процеси, що відбуваються на кож-
ному етапі стратегічного планування, методи 
їх реалізації, надає практичні поради та реко-
мендації. Коненко В., Соколова Д. [7] розро-
бляють концепцію стратегічного планування 
функціонування та розвитку підприємств. 
Руокко П., Проктор Т. [8]. розглядають кон-
цепцію стратегування, підкреслюючи необ-
хідність структурованого підходу до страте-
гічного планування шляхом інтеграції цілей та 
політики організації.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на значну 
кількість публікацій, спостерігається фраг-
ментарний характер дослідження питань, 
пов’язаних з впровадженням цифрових тех-
нологій у процеси стратегічного планування 
діяльності бізнес-організацій. Існуючі дослі-
дження або пропонують рішення загально-
теоретичного характеру, або фокусуються на 
конкретних цифрових технологіях, які сприя-
ють розвитку організацій, проте реалізуються, 
зазвичай, у межах оперативних впливів на 
бізнес-процеси.

Метою статті є розкриття теоретичних 
основ стратегічного планування діяльності 
бізнес-організацій в цифрову епоху. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Стратегічне планування в науковій 
літературі розглядається переважно наступ-
ним чином: 1) стратегічне планування – це 
процес визначення довгострокових цілей 
бізнес-організації та найкращого підходу для 
досягнення цих цілей [5]; 2) стратегічне пла-
нування – це організаційний процес, в якому 
визначається стратегія, приймається рішення 
щодо розподілу ресурсів, включаючи капітал 
та персонал, для реалізації цієї стратегії [6]; 
3) стратегічне планування – це безперервний 
та систематичний процес, у якому прийма-
ються рішення щодо запланованих майбутніх 
результатів, способів досягнення результатів, 
а також способів вимірювання та оцінки успіху 
[7]; 4) стратегічне планування – це система-
тичний процес визначення цілей, які необ-
хідно досягти в найближчому майбутньому[8]; 
5) стратегічне планування – це бізнес-процес, 
який багато організацій використовують для 
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формулювання критичних факторів успіху, 
які визначають курс майбутнього зростання 
та прибутку [1]. Узагальнюючі думки вчених, 
можемо констатувати, що під стратегічним 
плануванням діяльності бізнес-організації 
слід розуміти процес розробки та реалізації 
довгострокових планів і цілей, які спрямовано 
на досягнення конкурентних переваг, а також 
покращення результатів її діяльності. Воно 
включає аналіз внутрішнього та зовнішнього 
середовища, визначення цілей і завдань, 
вибір оптимальних стратегій та механізмів їх 
реалізації, а також контроль та оцінку резуль-
татів [3]. 

Значний інтерес представляють інстру-
менти стратегічного планування діяльності 
бізнес-організацій, під якими слід розуміти 
методи і підходи, які використовуються для 
розробки та реалізації стратегій [4, c. 479]. 
Можна навести такі приклади інструмен-
тів: SWOT/OTSW-аналіз – аналіз сильних та 
слабких сторін організації, а також можливос-
тей та загроз зовнішнього середовища; аналіз 
конкурентного середовища – вивчення конку-
рентів та визначення власних конкурентних 
переваг; баланс карт (стратегічні карти) – 
інструмент для розробки стратегії, який допо-
магає визначити цілі та шляхи їх досягнення 
з огляду на фінансові, клієнтські, внутрішні та 
інноваційні аспекти бізнесу; матриця Бостон-
ський консалтинговий групи – інструмент для 
аналізу портфеля продуктів бізнес-організації 
та визначення їх частки на ринку та потенці-
алу зростання; методика SMART – викорис-
тання конкретних, вимірних, релевантних 
та обмежених за часом цілей для розробки 
стратегії; аналіз PESTEL – оцінка впливу полі-
тичних, економічних, соціальних, технологіч-
них, екологічних та юридичних факторів на 
бізнес організації; інструментарій фасиліта-
ції прийняття стратегічних рішень – викорис-
тання аналізу даних та експертних оцінок для 
вибору найкращого варіанта розвитку бізнесу.

Сучасна теорія стратегічного планування 
виходить з наступних фундаментальних 
положень: 

1. Стратегічне планування є ключовим 
інструментом сприяння сталому розвитку біз-
нес-організацій, дозволяючи визначити цілі та 
пріоритети діяльності, розробити стратегію 
розвитку, визначити ресурси та механізми її 
реалізації.

2. Стратегічне планування покликане грати 
інтегративну роль у розвитку бізнес-організа-
цій, оскільки поєднує різні функції та процеси. 
У його рамках розробляється загальна мета 

та план дій для досягнення цієї мети, яка 
враховує всі аспекти бізнесу та спрямована 
на максимізацію його результативності, при-
бутковості. Крім того, стратегічне планування 
дозволяє бізнес-організації адаптуватися до 
нестабільного зовнішнього середовища, що є 
важливим фактором для успішного розвитку 
бізнесу в довгостроковій перспективі.

3. Стратегічне планування має ґрунтува-
тися на аналізі внутрішніх та зовнішніх факто-
рів, що впливають на діяльність бізнес-орга-
нізації. Внутрішній аналіз включає оцінку її 
ресурсів, компетенцій, структури та культури. 
Зовнішній аналіз включає оцінку ринку, конку-
рентів, технологічних та економічних трендів.

4. Стратегічний план має бути гнучким та 
адаптивним до умов ринку та внутрішнього 
середовища організації. Він повинен регу-
лярно переглядатися та коригуватися у від-
повідності із змінами зовнішніх та внутрішніх 
факторів.

5. Адміністрування у розвитку органі-
зації має здійснюватися на основі систем-
ного підходу, який дозволяє розглядати її як 
єдине ціле, враховуючи взаємозв'язки між її  
елементами. 

6. Забезпечення сталого розвитку бізнес-
організації має бути орієнтоване на досяг-
нення результатів та створення цінності для 
всіх зацікавлених сторін (стекхолдерів).

7. Забезпечення розвитку бізнес-органі-
зації має бути засновано на раціональному 
використанні ресурсів та оптимізації процесів. 
Це дозволяє підвищити якість та результати 
діяльності, зменшити витрати та покращити 
якість продукції чи послуг.

8. Для забезпечення результативності, 
сучасне стратегічне планування має спира-
тися переважно на цифрові методи та інстру-
менти, поступово відходячи від аналогової 
методології.

9. Забезпечення стратегічного розвитку 
бізнес-організації має враховувати соціальну 
відповідальність та екологічні аспекти діяль-
ності. Вона повинно прагнути до мінімізації 
шкідливого впливу на навколишнє середо-
вище та покращення життєвого рівня суспіль-
ства в цілому.

Особливу увагу необхідно звернути на 
процес переходу стратегічного планування 
діяльності бізнес-організацій від аналогових 
до цифрових інструментів, методів, техноло-
гій. Справа у тому, що початок XXI століття 
є епохою динамічних перетворень, яку вже 
зараз прийнято називати цифровий епохою в 
бізнесі, науці, суспільстві, або новою індустрі-
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альною революцією. Цифрові технології, їх 
стрімке вдосконалення та практичне викорис-
тання в усіх сферах життєдіяльності, забез-
печили зрушення в парадигмі соціально-
економічного розвитку, зокрема виступили 
тригером масштабних змін в стратегічному 
плануванні. Сьогодні відбувається процес 
неухильної зміни традиційних технологій, 
методів виробництва, управління та взаємодії 
суб'єктів суспільних відносин через переве-
дення їх у цифровий формат, внаслідок чого 
має місце якісний стрибок у результативності, 
швидкості виконання завдань в економіці та 
суспільстві.

Аналогові технології, що використовува-
лися у стратегічному плануванні діяльності 
бізнес-організацій, не дозволяли часто дося-
гати поставлених цільових орієнтирів, оскільки 
не брали до уваги контекст майбутніх струк-
турних та динамічних змін. Цифрові техно-
логії суттєво підвищують якість планування, 
оскільки дозволяють оперувати великою 
кількістю змінних та давати більш релевантні 
прогнози. Застосування цифрових технологій 
у стратегічному плануванні особливо є акту-
альним, з урахуванням виняткової складності 
та неоднорідності ключових бізнес-процесів, 
розподіленого характеру бізнесу, численних і 
часом суперечливих цілей стратегічного роз-
витку, що обумовлюють труднощі у досягненні 
заданих результатів стратегування без засто-
сування технологій обробки великих даних, 
машинного навчання та інших, спрямованих 
на зміцнення та значне розширення потенці-
алу експертно-аналітичної діяльності та при-
йняття рішень на стратегічному рівні. Цифро-
візацію стратегічного планування, при цьому, 
не слід сприймати як хаотичний та неконтр-
ольований процес з урахуванням численних 
ризиків, пов'язаних із впровадженням цифро-
вих технологій.

Слід вказати, що цифрові технології висту-
пають у якості інструментів та методів, що 
використовуються для обробки, зберігання 
та передачі цифрової інформації. Вони 
включають в себе програмне забезпечення, 
хмарні технології, штучний інтелект, інтернет 
речей, блокчейн та інші інноваційні техноло-
гії. Цифрові технології дозволяють покращити 
результативність та якість виробництва, адмі-
ністрування бізнесу та взаємодії з клієнтами. 
Активне використання сучасних цифрових 
технологій в стратегічному плануванні приво-
дить до трансформації самого процесу плану-
вання. Технології та приклади їх застосування 
в стратегічному плануванні діяльності біз-

нес-організацій: 1) Інтернет речей (технології 
використовуються для моніторингу виробни-
чих процесів та бізнес-процесів організацій, а 
також для збору та аналізу даних щодо пове-
дінки клієнтів і ринку для розробки та вдо-
сконалення стратегії розвитку, інструментів її 
забезпечення); 2) хмарні технології (підвищу-
ють результативність використання ресурсів 
та даних в стратегічному управлінні, забез-
печують більш швидкий та гнучкий доступ до 
додатків та інструментів розробки, реалізації 
та моніторингу стратегій, загальних та роз-
поділених обчислювальних ресурсів тощо); 
3) великі дані (використовуються для аналізу 
ринку, поведінки клієнтів та визначення трен-
дів, що дозволяє бізнес-організації приймати 
більш обґрунтовані рішення у стратегічному 
плануванні); 4) штучний інтелект (технології 
використовуються для автоматизації процесів 
реалізації довгострокових стратегій, а також 
для аналізу даних і визначення оптимальних 
стратегій); 5) робототехніка (технології вико-
ристовуються для автоматизації виробничих 
процесів, що дозволяє знизити витрати на 
трудові ресурси та підвищити результатив-
ність виробництва, забезпечуючи досягнення 
стратегічних цілей та завдань бізнес-органі-
зації); 6) віртуальна та доповнена реальності 
(можуть бути використані для розробки та 
тестування нових продуктів і послуг, а також 
для навчання персоналу, сприяючи збалан-
сованому стратегічному розвитку бізнесу);  
7) блокчейн (технології використовуються для 
забезпечення безпеки та прозорості у проце-
сах бізнесу, а також для розвитку ланцюжків 
поставок та фінансових транзакцій, сприяючи 
досягненню цілей та завдань бізнесу).

Актуальною характеристикою цифрових 
трансформацій технологій стратегічного пла-
нування виступають радикальні зміни мето-
дико-методологічних основ організації та спо-
собів здійснення стратегічного управління 
бізнесом.

Як зазначено вище, донедавна домінуючі 
технології стратегічного планування діяль-
ності бізнес-організацій були аналоговими. 
Доцільно їх розглядати як методи та інстру-
менти, які ґрунтуються на використанні папе-
рових документів, ручних розрахунків та ана-
лізі даних вручну, а також класичних засобів 
машинної обробки даних, включаючи вико-
ристання типового програмного забезпечення 
для стратегічного планування, яке саме не 
визначає контури стратегічних рішень.

Деякі сучасні бізнес-організації, скористав-
шись можливостями цифровізації, почали з 
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середини-кінця 2010-х років використовувати 
більш результативні та точні методи стратегіч-
ного планування, такі як аналіз даних, моде-
лювання та прогнозування [6]. У 2020-х роках 
почали застосовувати передові цифрові тех-
нології планування, які включають в себе 
використання штучного інтелекту (AI), машин-
ного навчання (ML), аналізу великих даних 
(Big Data), інтернету речей (IoT) та блокчейну. 
Зазначені цифрові технології стратегування 
сьогодні дозволяють бізнес-організаціям 
більш швидко та точно приймати рішення, а 
також краще розуміти своїх клієнтів та конку-
рентів.

У цифровій економіці стратегічне пла-
нування стає ще більш важливим, оскільки 
воно дозволяє організаціям адаптуватися до 
швидко мінливих умов ринку та використо-
вувати нові технології для поліпшення своєї 
діяльності. Організації, які не можуть швидко 
адаптуватися до цих змін, ризикують зали-
шитися позаду конкурентів та втратити свою 
частку ринку. Цифрові технології також нада-
ють організаціям більше даних та можливос-
тей для аналізу, що дозволяє їм приймати 
більш обґрунтовані рішення та оптимізувати 
свою діяльність. Використання штучного 
інтелекту та машинного навчання дозволяє 
автоматизувати процеси і підвищити резуль-
тативність бізнесу. Крім того, цифрові тех-
нології також змінюють спосіб взаємодії з  
клієнтами та споживачами. Організації пови-
нні адаптуватися до нових форм комунікації 
та використовувати соціальні мережі, інші 
цифрові канали для залучення і утримання 
клієнтів.

Відповідні обставини, що описують цифро-
візацію технологій стратегічного планування, 
слід відмежовувати від безпосередньо роз-
робки цифрових стратегій розвитку бізнесу. 
Під цифровими стратегіями розвитку бізнесу 
доцільно розуміти довгострокові дії, спрямо-
вані на використання цифрових технологій 
для покращення бізнес-процесів, збільшення 
результативності та конкурентоспроможності 

[7]. Аналіз літературних джерел дозволяє 
виділити кілька типів цифрових стратегій роз-
витку бізнесу [1-8]: 1) цифрова трансформація 
(стратегія, що відображає комплексний під-
хід до зміни бізнес-моделі, процесів та куль-
тури організації з використанням цифрових 
технологій); 2) цифрова інновація (стратегія, 
що спирається на створенні нових продуктів, 
послуг та бізнес-моделей із використанням 
цифрових технологій); 3) цифрова оптиміза-
ція (стратегія, яка передбачає оптимізацію 
бізнес-процесів за допомогою цифрових тех-
нологій з метою підвищення результативності 
бізнесу та зниження витрат); 4) цифрова тран-
сакційна стратегія (цифрова маркетингова 
стратегія використання цифрових технологій 
для покращення процесів продажу та купівлі 
продуктів, послуг); 5) цифрова маркетингова 
стратегія (стратегія, заснована на викорис-
танні цифрових каналів для просування про-
дуктів та послуг).

Висновки. Динамічний розвиток сучасних 
бізнес-організацій неможливий без результа-
тивного та якісного стратегічного планування 
їх діяльності, яке має враховувати всі аспекти 
бізнесу та бути орієнтованим на досягнення 
загальної мети. Перехід до цифрових техно-
логій та інструментів є необхідною умовою 
для успішного розвитку бізнесу в довгостро-
ковій перспективі та дозволяє організаціям 
адаптуватися до зовнішнього і конкурентного 
середовища, що постійно змінюється.

Цифрові технології стратегічного плану-
вання діяльності бізнес-організацій замі-
нюють аналогові методи, які засновано на 
використанні паперових документів і руч-
них розрахунках, на більш результативні та 
точні методи, такі як цифровий аналіз вели-
ких даних, моделювання та прогнозування на 
основі нейромережевих платформ і штучного 
інтелекту тощо. Використання цифрових тех-
нологій планування дозволяє організаціям 
швидше та точніше приймати рішення, а 
також краще розуміти своїх клієнтів та конку-
рентів.
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