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Проаналізовано стан і перспективи розвитку цифрових технологій інституційної взаємодії між митними ор-
ганами України та суб’єктами зовнішньоекономічної діяльності. Оцінено діючі електронні сервіси та платфор-
ми, визначено ключові бар’єри їхнього використання бізнесом та наявні результати впровадження новацій у 
митну діяльність України в напрямі електронного митного оформлення поштових відправлень, API-доступу до 
митних декларацій, спільного транзиту NCTS (“митного безвізу”), використання штучного інтелекту і системи 
управління ризиками, посилення прозорості інформації та технічної підтримки учасників. Досліджено чинни-
ки впливу на ефективне функціонування системи митного регулювання в Україні. Підкреслено необхідність 
розвитку цифрових компетентностей працівників митниці та бізнесу, посилення кібербезпеки та міжвідомчої 
координації для забезпечення стійкого й прозорого цифрового переходу митної сфери.

Ключові слова: цифрові технології, митне оформлення, митні органи, електронні сервіси, зовнішньоеко-
номічна діяльність, бізнес-середовище, інституційна взаємодія.

The article provides a comprehensive analysis of the development, implementation, and practical impact of 
digital technologies that define institutional interaction between Ukraine’s customs authorities and foreign-trade 
businesses. It examines the functioning of existing electronic platforms, evaluates the accessibility of digital services 
for companies, and identifies systemic barriers that limit the effectiveness of digital transformation in the customs 
sphere. Particular emphasis is placed on the modernization of customs procedures through electronic processing 
of postal shipments, expanded API-based access to customs declarations, and integration into the NCTS common 
transit system as part of Ukraine’s alignment with European digital standards. The study highlights the growing role 
of artificial intelligence and risk-management systems in improving control accuracy, reducing manual workload, 
and strengthening data-driven decision-making within customs operations. Additionally, the article explores how 
blockchain-based tools can enhance the transparency, traceability, and integrity of information flows. It is argued 
that technological progress must be supported by strengthened cybersecurity, effective interagency coordination, 
and continuous development of digital competencies among customs officers and business representatives.  
It is emphasized that the transition to electronic administration will make it possible to capture the full life cycle of 
profiles and optimize information processing, which is critically important for systems operating on risk-assessment 
principles. The integration of a risk-oriented approach requires strengthening the analytical dimension of risk 
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management. This will enable faster identification of potential threats, support forecasting of their dynamics, and 
facilitate the development of more accurate risk indicators. The research concludes that a balanced combination 
of technological innovation, institutional capacity-building, and European integration is essential for ensuring a 
sustainable, transparent, and competitive digital transformation of Ukraine’s customs system.

Keywords: digital technologies, customs clearance, customs authorities, electronic services, foreign economic 
activity, business environment, institutional interaction. 

Постановка проблеми. Українська сис-
тема митно-бізнесової взаємодії перебуває 
у фазі інтенсивної цифрової трансформа-
ції, зумовленої потребою підвищення про-
зорості, передбачуваності та швидкості мит-
них процедур. У контексті євроінтеграційного 
курсу та впровадження міжнародних митних 
стандартів особливого значення набуває 
розбудова ефективних цифрових інстру-
ментів комунікації між митними органами та 
суб’єктами зовнішньоекономічної діяльності. 
Виклики воєнного часу, зростання ролі без-
контактних сервісів, необхідність мінімізації 
корупційних ризиків і скорочення часу мит-
ного оформлення додатково підсилюють 
потребу в системній цифровізації. За таких 
умов дослідження сучасних цифрових меха-
нізмів забезпечення інституційної взаємодії 
митниці та бізнес-середовища є актуальним, 
адже дає змогу визначити напрями вдоскона-
лення державної митної політики, оптимізації 
логістичних процесів та підвищення конкурен-
тоспроможності українських підприємств на 
світовому ринку.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідження науковців 2022-2025 років 
показують, як цифровізація Державної митної 
служби України змінює правове та операційне 
поле, а впровадження сучасних ІТ-систем і 
електронного документообігу дає змогу ство-
рити ефективну, зручну та кібербезпечну 
митну службу, як інформаційні інновації спри-
яють сталому розвитку митниці, підвищенню 
оперативності, зниженню корупційних ризиків 
та формуванню “цифрової культури” у митних 
органах. Вчені підкреслюють, що автоматиза-
ція митних процедур значно спрощує оформ-
лення експортно-імпортних операцій, змен-
шує адміністративні витрати та стимулює 
розвиток зовнішньоекономічної діяльності. 
Перехід на “е-митницю” допомагає оптимі-
зувати процес управління ризиками – фор-
муються ризик-профілі, знижується наван-
таження на персонал, підвищується якість 
контролю і швидкість оформлення. Серед 
українських науковців проблематику цифрові-
зації митної сфери, а також напрями митно-
бізнесової взаємодії досліджували В. Борса 
[1], С. Бриченко, Ю. Бухарьова [2], Т. Василь-

чук, А. Гоцялюк, М. Іщук, О. Іщук [3], В. Кар-
пова, І. Климчук, А. Назарко [4], Д. Осіпчук 
[5], В. Остапенко, Т. Пашко, Л. Сарана [6], 
Г. Сигида, В. Тищенко [7], О. Трюхан, О. Федо-
тов, С. Хрипко, М. Шніцер та інші.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Водночас низка аспек-
тів залишається недостатньо дослідженими. 
Передусім йдеться про всебічну оцінку реаль-
ної ефективності електронних сервісів мит-
ниці для бізнесу, оскільки стрімка динаміка 
розвитку цифрових рішень суттєво виперед-
жає наявні академічні доробки. Це призво-
дить до формування прогалин між техноло-
гічними інноваціями та інструментами їхнього 
практичного вимірювання, що потребує глиб-
ших методичних підходів до аналізу резуль-
тативності цифрових платформ, оцінювання 
їхнього впливу на бізнес-процеси та визна-
чення чинників, що обмежують їх повноцінне 
використання.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є оцінити існуючі 
електронні сервіси та платформи взаємодії 
митних органів і суб’єктів зовнішньоеконо-
мічної діяльності; ідентифікувати перешкоди 
використання електронних інструментів 
суб’єктами зовнішньоекономічної діяльності; 
оцінити вплив електронних сервісів на ефек-
тивність бізнес-процесів, зокрема на швид-
кість митного оформлення, прозорість про-
цедур, витрати часу і ресурсів; окреслити 
напрями розвитку електронної взаємодії між 
митними органами та бізнесом з огляду на 
міжнародний досвід.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасних умовах діджиталізації циф-
рові рішення, такі як електронне декларування, 
автоматизовані системи обміну даними, елек-
тронні черги та онлайн-сервіси митниці, дають 
змогу мінімізувати людський вплив, зменшити 
корупційні ризики та прискорити проходження 
товарів через кордон. Використання цифрових 
технологій сприяє створенню зручного бізнес-
середовища, полегшує контроль за дотриман-
ням митного законодавства і зміцнює довіру 
між державою та підприємцями.

Згідно затвердженого Міністерством 
фінансів України довгострокового національ-
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ного стратегічного плану цифрового розвитку, 
цифрової трансформації та цифровізації Дер-
жавної митної служби України до 2026 року [8] 
зроблено наступні кроки в контексті підготовки 
України до вступу до Європейського Союзу та 
виконання Угоди про асоціацію щодо гармоні-
зації митних процесів з європейськими стан-
дартами. Національний план цифровізації 
української митниці базується на Багаторіч-
ному стратегічному плані ЄС щодо електро-
нної митниці (MASP-C), а команда програми 
EU4PFM з управління державними фінан-
сами в Україні надала експертну підтримку в 
процесі його підготовки. План до 2026 року, 
зокрема, передбачає впровадження принци-
пів кіберзахисту, запровадження безпаперо-
вих процедур, а також побудову надійних та 
сучасних митних ІТ-систем.

Ключовими принципами ІТ-стратегії є сер-
вісно-орієнтована архітектура, централізо-
ване впровадження єдиної автоматизованої 
інформаційної системи митних органів Укра-
їни, гармонізований інтерфейс з ЄС та єдине 
вікно для міжнародної торгівлі. 

Безперечно, що цифровізація інструмен-
тів для бізнесу дає змогу автоматизувати 
внутрішні процеси і оптимізувати логістику.  
Це сприяє підвищенню ефективності роботи 
компаній, посиленню контролю міжнародної 
торгівлі, можливості оперативного реагування 
на ризики та загрози, а також суттєво полег-
шує підготовку підприємств до отримання 
авторизацій або до митного аудиту [9].

Аналізуючи інформаційні новації, на сьо-
годні можна виділити такі результати впрова-
дження цифрових сервісів у митну діяльність 
(див. табл. 1):

–	 електронне митне оформлення, 
зокрема, поштових відправлень. Міжнародні 
посилки оформлюють електронно, повністю 
відмовилися від паперових форм. Усі декла-
рації подаються в електронній формі. Посту-

пове скорочується середній час оформлення 
(у деяких напрямках на 15 – 25 %), для біз-
несу це означає передбачувані строки, менше 
простоїв та зниження витрат;

–	 API-доступ до митних декларацій. Біз-
нес отримав можливість автоматично через 
API інтегруватися з системами митниці (без-
посередньо “Єдиного вікна для міжнародної 
торгівлі”), отримувати інформацію про свої 
декларації без запитів чи затримок [9]. Цей 
сервіс забезпечує доступ до всіх документів 
у цифровій формі, онлайн-взаємодію з контр-
олюючими органами, зниження витрат на 
супровід документів (в окремих компаній – до 
20 % економії часу);

–	 спільний транзит NCTS (“митний без-
віз”). Активне використання і постійне зрос-
тання обсягів перевезень за NCTS (New 
Computerized Transit System) з 1 жовтня 
2022 року сприяє спрощенню логістики, зни-
женню часу митного оформлення. За три роки 
роботи NCTS оформлено понад 231 000 тран-
зитних декларацій за процедурою спільного 
транзиту: у 2022 році – понад 700 деклара-
цій, у 2023 – понад 41 000, у 2024 – понад 
94 000, а за перші три квартали 2025 – вже 
понад 95 000. Зростання кількості деклара-
цій істотно прискорилося: за три роки (2022 – 
2024) кількість декларацій зросла в 134 рази 
(з 700 до 94 000). У липні 2025 року оформ-
лено понад 8 300 переміщень за процедурою 
NCTS (як митниця відправлення), що є макси-
мальним показником у розрахунку на місяць з 
моменту запуску [13]. Станом на 2025 рік діє 
велика кількість гарантій – загальні й індивіду-
альні. Це підвищує довіру бізнесу до транзит-
них операцій через NCTS;

–	 інтеграція портових систем із митни-
цею. Укладено угоду про інтеграцію “єди-
ного вікна” з портовою логістичною системою 
DocPort. Це опосередковуватиме автоматич-
ний обмін даними про прибуття суден, про 

Таблиця 1
Ключові параметри оцінювання ефективності електронних сервісів 

Державної митної служби України у 2022-2025 роках
Показник Тенденції аналізованого періоду

Час митного оформлення Скорочення в середньому на 10–25 % залежно від категорії
Частка електронних послуг 95 – 100 % операцій онлайн
Обсяг транзиту через NCTS Постійне зростання щороку
Рівень імплементації вимог ЄС 
з митного напряму Понад 91 %

Оцінювання бізнесом За результатами опитування, поступове покращення
Джерело: сформовано авторами на основі [10; 11; 12]
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початок вантажних операцій, завершення 
митного очищення без ручного введення 
даних. Така інтеграція скорочує час оформ-
лення, усуває дублювання даних і знижує 
ризик помилок. Для бізнесу ця взаємодія 
означає прогнозованість логістики та менше 
простоїв, а для держави – прозоріші та техно-
логічно зріліші процеси на кордоні;

–	 штучний інтелект і системи управ-
ління ризиками; використання алгоритмів ШІ 
у системі управління ризиками, наприклад, 
при розмитненні автомобілів, щоб відсію-
вати потенційно ризикові вантажі чи опера-
ції. Алгоритми ШІ здатні аналізувати великі 
масиви даних – від історії переміщень до 
поведінкових патернів декларантів – і автома-
тично визначати потенційно ризикові вантажі 
чи операції. У сфері розмитнення автомобілів 
це дає змогу виявляти підозрілі схеми зани-
ження вартості або маніпуляції з докумен-
тами. Такий підхід мінімізує людський фак-
тор, прискорює пропускний процес і водночас 
підсилює захист від порушень. У резуль-
таті митниця отримує інструмент прогнозу-
вання, що працює ще до фізичного огляду  
товару;

–	 прозорість інформації та технічна під-
тримка. Бізнес отримав доступ до статис-
тики ввезення, експорту, ставок, динаміки 
оформлення. Компанії використовують від-
криті дані для планування логістики, аналізу 
ринку, моделювання ризиків. Суб’єкти зовніш-
ньоекономічної діяльності отримали можли-
вості автоматизувати обмін даними між ERP-
системами та митницею. Спостерігається 
зменшення кількості технічних помилок у 
деклараціях, прискорення передачі докумен-
тів і рішень.

За 2022–2025 роки електронні сервіси 
митної служби України стали надійнішими й 
ближчими до європейських стандартів. Бізнес 
отримав швидші процедури, менше контактів 
із посадовцями, кращий доступ до даних та 
аналітики. Цифровізація зменшила невизна-
ченість у логістиці – те, що в умовах війни й 
нестабільних глобальних ринків є стратегіч-
ною перевагою.

Водночас ці досягнення супроводжуються 
певними ризиками та вимогами: належна ком-
петенція фахівців митної служби та суб’єктів 
зовнішньоекономічної діяльності; нерівномір-
ність розвитку ІТ-інфраструктури у пунктах 
митного оформлення; тривала у часі проце-
дура імплементації відповідних нормативних 
положень у митне законодавство України; 
необхідність захисту інформації та стійкість 

системи до кібератак; нестабільність функціо-
нування з огляду на військові дії тощо.

Серед невирішених питань довершеності 
комунікації та співпраці митниці і бізнесу 
можна також виокремити: періодичні наванта-
ження на системи під час пікових оформлень; 
потреба в уніфікації форматів електронних 
даних; різний рівень готовності користувачів 
(як бізнесу, так і інспекторів); потреба в погли-
бленій автоматизації ризик-аналізу; повна 
інтеграція з європейською митною системою.

Періодичні навантаження на інформа-
ційні системи митних органів формуються під 
впливом низки передбачуваних і ситуативних 
чинників, що зумовлюють нерівномірність 
обробки електронних декларацій та супро-
відних документів. До найбільш характерних 
ознак таких навантажень належать часові 
піки, календарні цикли, сезонні коливання та 
реакція користувачів на зміни регуляторного 
середовища.

Насамперед, інтенсивність роботи сис-
тем зростає у визначені години доби – пере-
важно на початку робочого дня, коли користу-
вачі активують процеси подання документів, 
та наприкінці дня, коли вони намагаються 
завершити поточні операції до закриття офі-
ційного часу. Окрім добових циклів, виразно 
простежуються навантаження, пов’язані з 
календарними періодами, зокрема напри-
кінці місяця, кварталу та року. Найбільша 
активність в останні дні звітних циклів, коли 
суб’єкти господарювання прагнуть встигнути 
виконати регуляторні вимоги або завершити 
фінансові операції. Сезонні коливання також 
відіграють важливу роль: окремі види імпорту 
та експорту демонструють закономірні піки 
перед святковими періодами, під час масових 
закупівель або в межах тимчасових кампаній 
чи потреб, що зумовлює збільшення кількості 
опрацьовуваних декларацій. 

Додаткові навантаження виникають і у 
випадках зміни законодавства або запрова-
дження нових процедур, коли значна частина 
користувачів намагається встигнути виконати 
формальності до встановленого дедлайну 
або адаптуватися до нових вимог.

Основою цих коливань є поєднання люд-
ського чинника та регуляторних умов. Суб’єкти 
ЗЕД часто відкладають подання докумен-
тів для уточнення інформації про товар або 
оптимізації часу зберігання вантажу, що при-
зводить до одночасного формування великих 
масивів даних. Інформаційні системи в такі 
періоди опрацьовують значний обсяг вхідних 
і вихідних транзакцій, який додатково поси-
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люється впливом світових торговельних тен-
денцій, синхронним прибуттям транспортних 
потоків та загальною динамікою міжнародних 
поставок. 

Рівень інституційної митної компетент-
ності бізнес-середовища, приватних осіб та 
працівників митних органів також впливають 
на ефективне функціонування системи мит-
ного регулювання й забезпечення належного 
виконання зовнішньоекономічних операцій. 
Цей показник відображає глибину розуміння 
учасниками митних відносин норм, процедур 
і механізмів, що визначають порядок перемі-
щення товарів через митний кордон та вза-
ємодію з державними сервісами.

Для бізнесу інституційна митна компетент-
ність передбачає здатність коректно застосо-
вувати митні режими, визначати код товару 
згідно з УКТ ЗЕД, дотримуватися вимог 
тарифного та нетарифного регулювання, а 
також інтегрувати цифрові інструменти декла-
рування у власні логістичні процеси. Приватні 
особи мають володіти базовим рівнем обі-
знаності щодо правил переміщення товарів, 
митних обмежень і вимог контролю, що міні-
мізує порушення та спрощує процедури пере-
тину кордону. Для працівників митних органів 
компетентність охоплює професійне воло-
діння митним законодавством, уміння засто-
совувати сучасні аналітичні інструменти, 
працювати з автоматизованими системами 
управління ризиками, а також забезпечувати 
належний рівень сервісної взаємодії з учас-
никами ЗЕД. Кваліфікація персоналу є необ-
хідною умовою об’єктивності, прозорості та 
ефективності митного контролю.

Високий рівень митних компетентностей у 
представників бізнес-середовища, приватних 
осіб та працівників митних органів забезпечує 
стабільність і прогнозованість митних проце-
дур, скорочує часові витрати на оформлення, 
знижує ймовірність порушень та сприяє узго-
дженню національних практик із міжнарод-
ними стандартами. Це, у підсумку, підсилює 
інституційну спроможність митної системи 
та формує вищий рівень взаємної довіри 
між усіма учасниками зовнішньоекономічної 
діяльності.

Водночас недостатність таких компетент-
ностей у декларантів, підприємств і посадо-
вих осіб митних органів зумовлює виникнення 
помилок або затримок у поданні даних, що 
спричиняє збільшення кількості службових 
запитів, дублювання операцій і накопичення 
транзакцій. Це створює додаткове наван-
таження на інформаційні модулі митних 

ІТ-систем та формує технічні “вузькі місця”, 
які можуть дестабілізувати роботу програм-
ного забезпечення в умовах високої інтенсив-
ності обробки даних. 

Серед чинників, які сприяють виникненню 
надмірного навантаження, варто виокре-
мити також технічні обмеження пропускної 
здатності окремих інформаційних модулів, 
що можуть утворювати “вузькі місця” під час 
обробки великих обсягів даних. Такі ситуації 
призводять до накопичення черги операцій 
та уповільнення роботи системи. Значний 
вплив мають і заплановані технологічні про-
цеси – оновлення програмного забезпечення, 
технічне обслуговування або резервне копію-
вання, які тимчасово знижують ефективність 
роботи серверної інфраструктури. Додаткові 
затримки може спричиняти складність окре-
мих документів, що потребують більшого часу 
на валідацію та аналіз.

Відповідно періодичні навантаження на 
митні інформаційні системи є результатом 
взаємодії часових, організаційних, технологіч-
них та поведінкових чинників, що формують 
нерівномірні цикли обробки даних та визнача-
ють потребу у підвищенні стійкості й масшта-
бованості цифрової інфраструктури.

Періодичні пікові навантаження на інфор-
маційні системи митних органів можуть мати 
суттєві негативні наслідки для їхньої функціо-
нальної стабільності та оперативності обробки 
даних. За умов різкого збільшення кількості 
електронних запитів і транзакцій спостеріга-
ється уповільнення роботи системи, що про-
являється у зростанні часу, необхідного для 
обробки митних декларацій та пов’язаних 
документів. Перевантаження операційних 
модулів може спричиняти тайм-аути під час 
підключення, збої в обміні інформацією, а 
також помилки у взаємодії між окремими ком-
понентами цифрової інфраструктури.

У критичних випадках накопичення запи-
тів і вичерпання доступних ресурсів призво-
дить до тимчасової недоступності сервісів, 
що фактично означає частковий або повний 
колапс системи в конкретний період. Подібні 
ситуації негативно впливають на динаміку 
митного оформлення, порушують логістичні 
процеси та формують додаткові операційні 
ризики для всіх учасників зовнішньоекономіч-
ної діяльності.

Для мінімізації таких загроз адміністратори 
інформаційних систем мають застосовувати 
комплекс технічних та організаційних захо-
дів. Серед ключових інструментів – масшта-
бування інфраструктури, оптимізація струк-
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тур баз даних, удосконалення алгоритмів 
обробки інформації та впровадження механіз-
мів розподілу навантаження між серверами 
і функціональними модулями. Паралельно 
відбуваються комунікаційні заходи, спрямо-
вані на стимулювання користувачів подавати 
документи більш рівномірно протягом звітних 
періодів, що дає змогу уникати різких піків та 
забезпечувати стабільність роботи цифрових 
платформ.

Зростання навантаження на інформаційні 
модулі митного програмного забезпечення, 
спричинене накопиченням транзакцій та 
повторними операціями, актуалізує необ-
хідність оптимізованих механізмів обробки 
даних, здатних підтримувати стабільність сис-
теми навіть у пікові періоди. У цьому контексті 
ключову роль набуває ризикорієнтований під-
хід, який дає змогу перерозподіляти ресурси 
ІТ-інфраструктури та аналітичних модулів, 
спрямовуючи їх на пріоритетний аналіз і вияв-
лення саме тих митних операцій, що потен-
ційно містять підвищені ризики, тим самим 
знижуючи загальне системне навантаження 
та підвищуючи ефективність контролю.

Державна митна служба України розпо-
чала розроблення інформаційної системи 
“Менеджер профілів ризиків”, яка має стати 
ключовим інструментом у впровадженні ризи-
корієнтованого підходу в митному адміністру-
ванні. Фінансування проєкту забезпечується 
Європейським Союзом, що підтримує адап-
тацію українського митного сектору до стан-
дартів та підходів, які застосовують у країнах 
ЄС. Проєкт реалізується відповідно до контр-
акту із зовнішнім розробником, обраним за 
результатами міжнародних торгів, організо-
ваних CPMA. Технічне завдання підготовлено 
Держмитслужбою у співпраці з експертами 
EU4PFM. Запуск системи заплановано на 
2026 рік. Її функціональність спрямована на 

цифрову трансформацію процедур, які забез-
печують формування, актуалізацію та моніто-
ринг профілів ризику [14]. 

Перехід до електронного адміністрування 
даватиме змогу відображати повний життєвий 
цикл профілю й оптимізувати обробку інфор-
мації, що є критично важливим для систем, 
які працюють на засадах оцінювання ризиків. 
Інтеграція ризикорієнтованого підходу перед-
бачає посилення аналітичної складової управ-
ління ризиками. Це допоможе швидше вияв-
ляти потенційні загрози, прогнозувати їхню 
динаміку та формувати точніші індикатори 
ризику. Створення спеціалізованої ІТ-системи 
забезпечує підвищення об’єктивності та про-
зорості рішень, оскільки автоматизовані 
модулі знижують вплив суб’єктивних факторів 
і підвищують узгодженість застосування ризи-
кових профілів.

Висновки. Перспективи цифрового розви-
тку митної сфери пов’язані з глибшою автома-
тизацією процедур та органічною інтеграцією 
українських митних сервісів у спільний євро-
пейський цифровий простір. У найближчій 
перспективі очікується ширше використання 
штучного інтелекту для вдосконалення сис-
теми управління ризиками, подальше роз-
ширення можливостей “єдиного вікна” для 
бізнесу, повний перехід на електронний доку-
ментообіг та застосування блокчейн-рішень 
задля зміцнення прозорості інформаційних 
потоків. Такі технологічні зміни здатні скоро-
тити час митного оформлення, мінімізувати 
бюрократичні процедури, підвищити рівень 
довіри до митної служби й посилити між-
народну конкурентоспроможність України. 
Додатково важливим завданням має бути 
розвиток цифрових компетентностей посадо-
вих осіб митних органів та бізнесу, без яких 
ефективність нових інструментів не досяга-
тиме визначеного потенціалу.
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