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У статті розроблено концептуальну модель цифрової інклюзії підприємств електронної комерції в Україні, 
що поєднує макрорівневі показники цифрового розвитку з мікрорівневими характеристиками бізнесу та по-
ведінкою онлайн-споживачів. На основі статистичних даних ITU, ООН, DESI та галузевих оглядів сформовано 
інтегральний індекс цифрової інклюзії підприємства (ІЦІ_еcom), який охоплює інфраструктурний, компетен-
ційний, сервісно-інклюзивний і довірчо-поведінковий субіндекси. Запропонована система дозволяє оцінювати 
рівень доступності, інклюзивність сервісів і цифрову зрілість компаній. Обґрунтовано адаптивні стратегії підви-
щення цифрової інклюзії МСП у сфері e-commerce, спрямовані на подолання цифрового розриву, розширення 
участі споживачів і зміцнення конкурентоспроможності в умовах воєнних та поствоєнних трансформацій.

Ключові слова: цифрова інклюзія, цифровий розрив, електронна комерція, конкурентоспроможність,  
цифрові навички, індекс цифрової економіки та суспільства (DESI), інклюзивний дизайн.

The rapid digitalisation of Ukraine’s economy and society, intensified by the war and the need to maintain resilience, 
has strengthened the role of e-commerce while revealing structural gaps related to infrastructure quality, digital skills 
and trust in online transactions. These disparities restrict the inclusion of vulnerable consumer groups and limit the 
competitive potential of SMEs. Although international studies show that a strategic focus on omnichannel services can 
reduce the negative effects of the digital divide, empirical evidence for transition economies such as Ukraine remains 
insufficient. The article aims to develop a conceptual and methodological framework for assessing digital inclusion of 
e-commerce enterprises and to justify adaptive strategies that enhance competitiveness while reducing consumer-
level digital inequality. The research builds on the Resources and Appropriation Theory, which views digital inequality 
as successive barriers of motivation, access, skills and usage. The study integrates a desk review of international and 
Ukrainian publications with analysis of statistical data from ITU, UN and national sources for 2021–2024. The results 
show high internet penetration (≈79–80%), broad 3G/4G coverage (92%) and strong positions in global e-government 
rankings, combined with rapid expansion of the e-commerce market (UAH239 billion in 2024). A conceptual model 
with four interconnected levels is proposed: digital infrastructure and regulation; business digitalisation and DESI-
based indicators; internal capabilities of enterprises; consumer inclusion. A methodological approach to constructing 
an enterprise-level Digital Inclusion Index is presented. The paper formulates adaptive strategies for SMEs, including 
development of mobile-first and accessible interfaces, inclusive service options, investment in digital skills and 
integration of state digital tools. Unlike previous research centred on fulfilment strategies, this study proposes a 
comprehensive model tailored to a transitioning, war-affected economy.

Keywords: digital inclusion, digital divide, e-commerce, competitiveness, digital skills, Digital Economy and 
Society Index (DESI), inclusive design.
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Постановка проблеми. Цифрова транс-
формація економіки України, посилена 
викликами повномасштабного вторгнення, 
обумовила стрімке зростання ролі електро-
нної комерції як інструменту забезпечення 
безперервності постачання товарів і послуг, 
підтримання платоспроможного попиту та 
інтеграції національного бізнесу у глобальні 
ланцюги створення вартості. За оцінками ана-
літичних досліджень, обсяг ринку електро-
нної комерції в Україні у 2023 р. досяг близько 
151–182 млрд грн, а у 2024 р. – 239 млрд грн, 
при цьому частка e-commerce в роздрібному 
товарообороті становила орієнтовно 10 %, 
що приблизно вдвічі менше, ніж у Польщі та 
США [11-13]. 

Разом з тим, навіть за умов зростання 
обсягів онлайн-продажів, значна частина 
населення залишається частково або 
повністю виключеною з цифрової економіки 
через обмежений доступ до високошвидкіс-
ної інфраструктури, недостатній рівень циф-
рових навичок, недовіру до онлайн-платежів 
та логістичних сервісів, а також через соці-
альну вразливість окремих груп. Ці явища 
описуються поняттям «цифровий розрив», 
яке у сучасних підходах трактують не лише 
як різницю в доступі до інтернету, але й як 
нерівність у компетентностях, інтенсивності 
та результативності використання цифрових 
технологій [2-3].

Для підприємств електронної комерції 
цифровий розрив означає втрату потенцій-
ного попиту, звуження цільової аудиторії та 
обмеження можливостей стійкого зростання. 
Відповіддю на ці виклики є формування 
політик та бізнес-моделей цифрової інклю-
зії, спрямованих на розширення доступу до 
онлайн-послуг, адаптацію сервісів до потреб 
вразливих груп споживачів та зниження 
бар’єрів участі в електронній комерції.

Таким чином, актуальною науковою та 
практичною проблемою є розроблення моде-
лей цифрової інклюзії підприємств електро-
нної комерції, які поєднували б макрорівневі 
індикатори цифрового розвитку країни із 
мікро-рівневими характеристиками бізнесу та 
поведінки споживачів, дозволяючи обґрунто-
вувати адаптивні стратегії підвищення конку-
рентоспроможності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика цифрового розриву та циф-
рової інклюзії широко висвітлена в роботах 
зарубіжних дослідників. Класичним є підхід Я. 
ван Дейка [2-3], який у межах теорії ресурсів 
і апропріації пропонує чотири послідовні рівні 

доступу до цифрових технологій: мотивацій-
ний, фізичний (інфраструктурний), рівень 
навичок та рівень використання, що зрештою 
визначає результати та соціально-економічні 
ефекти цифровізації. 

У працях, присвячених аналізу цифрової 
нерівності, Міжнародний союз електрозв’язку 
(International Telecommunication Union, ITU) та 
Організація Об’єднаних Націй (United Nations) 
наголошують, що рівень доступу до інтернету, 
якісної цифрової інфраструктури та онлайн-
послуг безпосередньо корелює з економіч-
ним зростанням, інноваційним розвитком та 
рівнем добробуту населення. У звітах ITU [4; 
5] підкреслюється вплив інфраструктурних 
і соціальних чинників на цифровий розрив, 
а дані UN E-Government Knowledgebase [8] 
підтверджують, що цифрова доступність та 
онлайн-участь громадян є ключовими еле-
ментами сталого розвитку та конкурентоспро-
можності національних економік.

Сучасні дослідження ринку електронної 
комерції в Україні засвідчують його зрос-
тання навіть в умовах війни та наявність 
суттєвих просторових і соціальних відмін-
ностей у доступі до онлайн-послуг. У працях  
Пепчук С.М. та Палонної Т.А. [11] підкрес-
лено роль мережевої роздрібної торгівлі в 
трансформації споживчої поведінки та адап-
тації торговельних підприємств до цифро-
вого середовища. Дослідження Касумова Т.А. 
[12] зосереджене на стратегічних орієнтирах 
розвитку маркетплейсів у період цифрових 
метаморфоз та їх значенні для відновлення 
економіки. У роботі Кубліцької О. [15] про-
аналізовано стан ринку електронної комерції 
в післявоєнній перспективі, зокрема тенден-
ції відновлення попиту, специфіку поведінки 
онлайн-покупців та структурні зміни у сег-
менті e-commerce.

Водночас здебільшого фокус досліджень 
зосереджено на макрорівневих аспектах роз-
витку цифрової економіки (індикатори DESI, 
індекси електронного урядування тощо) та 
загальній динаміці ринку e-commerce, тоді як 
проблематика цифрової інклюзії саме підпри-
ємств електронної комерції, їхніх внутрішніх 
можливостей та стратегій роботи з вразли-
вими групами споживачів опрацьована недо-
статньо.

У міжнародній літературі з операційного 
менеджменту привертають увагу дослідження 
Paraskevas J.-P., Pan X., Elking I. та Park K.H. 
[1], у яких обґрунтовано взаємозв’язок між 
стратегіями розвитку e-commerce-fulfillment 
та зниженням негативного впливу цифро-
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вого розриву на результати онлайн-прода-
жів роздрібних мереж. Автори доводять, що 
цілеспрямоване розширення омніканальних 
і онлайн-сервісів ‒ таких як доставка, само-
вивіз, прискорена логістика, безкоштовне 
повернення товарів ‒ здатне частково ком-
пенсувати інфраструктурні, поведінкові та 
соціально-економічні бар’єри доступу до 
електронної комерції, особливо для вразли-
вих груп користувачів.

Для України останніми роками ключовим 
орієнтиром у сфері цифрової політики є інте-
грація до європейського цифрового простору 
та поетапне впровадження індикаторів Digital 
Economy and Society Index (DESI), які охоплю-
ють цифрові навички населення, цифровіза-
цію бізнесу й державних послуг. У матеріа-
лах Національного репозитарію академічних 
текстів, присвячених DESI [6], наголошу-
ється на важливості гармонізації української 
статистики з європейською методологією. 
Аналітичні огляди платформи TechUkraine 
[7] підкреслюють, що затвердження урядом 
переліку показників національного DESI та 
порядку збору даних створює підґрунтя для 
системного моніторингу цифрової транс-
формації, полегшує оцінювання прогресу  
й забезпечує зіставність із цифровими політи-
ками ЄС.

Разом з тим, питання того, як саме під-
приємства електронної комерції можуть 
трансформувати ці макрорівневі ініціативи в 
мікрорівневі моделі цифрової інклюзії, зали-
шаються недостатньо розкритими. Це зумов-
лює потребу в розробленні авторських моде-
лей і методичних підходів, адаптованих до 
українських реалій.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значну кількість 
наукових праць, присвячених цифровій транс-
формації та розвитку електронної комерції, 
питання інституційного забезпечення цифро-
вої інклюзії підприємств залишаються недо-
статньо розкритими. Недостатньо досліджено 
механізми узгодження макрорівневих цифро-
вих політик із мікрорівневими бізнес-стратегі-
ями підприємств, а також вплив інклюзивного 
сервісного дизайну та довіри споживачів на 
конкурентоспроможність у цифровому серед-
овищі. Відсутність єдиного методичного під-
ходу до оцінювання рівня цифрової інклюзії 
підприємств електронної комерції зумовлює 
потребу у розробленні інтегральних моде-
лей і показників, що дозволяють здійснювати 
порівняльний аналіз та моніторинг прогресу в 
цій сфері.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є розроблення кон-
цептуальної моделі цифрової інклюзії під-
приємств електронної комерції в Україні та 
методичного підходу до оцінювання її рівня на 
основі реальних макроекономічних і галузе-
вих даних, а також обґрунтування адаптивних 
стратегій, спрямованих на підвищення конку-
рентоспроможності підприємств і скорочення 
цифрового розриву серед споживачів.

Для досягнення поставленої мети перед-
бачено розв’язання таких завдань: узагаль-
нити теоретичні підходи до трактування 
цифрового розриву та цифрової інклюзії в 
контексті електронної комерції; проаналізу-
вати ключові індикатори цифрового розви-
тку України та динаміку ринку електронної 
комерції у 2021–2024 рр; запропонувати кон-
цептуальну модель цифрової інклюзії підпри-
ємств e-commerce та визначити її структурні 
елементи; розробити методичний підхід до 
формування інтегрального індексу цифрової 
інклюзії підприємства; сформувати перелік 
адаптивних стратегій цифрової інклюзії для 
українських підприємств електронної комер-
ції.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У межах теорії ресурсів і апропріації 
цифровий розрив розглядається як результат 
нерівномірного розподілу ресурсів (матері-
альних, освітніх, культурних), які зумовлюють 
доступ до цифрових технологій та можли-
вість їх ефективного використання. Послідов-
ність бар’єрів – від мотивації до викорис-
тання – формує багаторівневу структуру 
цифрової нерівності, де кожний наступний 
рівень є похідним від попереднього [2-3] .

У контексті електронної комерції цифрова 
інклюзія передбачає:

–	 інфраструктурну інклюзію – наяв-
ність доступу до інтернету належної якості та 
доступних каналів підключення;

–	 компетенційну інклюзію – достатній 
рівень цифрових навичок персоналу підпри-
ємства та споживачів;

–	 сервісно-процесуальну інклюзію – 
адаптацію бізнес-процесів, інтерфейсів і сер-
вісів до потреб різних груп користувачів;

–	 поведінково-довірчу інклюзію – фор-
мування довіри до електронної комерції, без-
печних платіжних та логістичних рішень.

Таким чином, цифрова інклюзія підприєм-
ства електронної комерції може бути визна-
чена як інтегральна характеристика, що відо-
бражає здатність бізнес-моделі забезпечувати 
доступність, зручність і безпеку онлайн-серві-
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сів для максимально широкого кола спожива-
чів, включаючи вразливі групи.

За даними Міжнародного союзу електро-
зв’язку (ITU), у 2021 р. в Україні користувачами 
інтернету були близько 77 % жінок і 82 % чоло-
віків, що в середньому відповідає приблизно 
79–80 % населення; при цьому покриття щонай-
менше мережею 3G/4G сягало 92 % населення 
[4]. Відповідно до цифрового профілю України, 
станом на 2023 р. спостерігається подальше 
зростання проникнення фіксованого широкос-
мугового доступу, хоча міжрегіональні відмін-
ності залишаються значними [5].

У сфері електронного урядування Україна 
демонструє суттєвий прогрес: за результа-
тами досліджень ООН, у 2024 р. країна посіла 
30-те місце в Індексі розвитку е-уряду (EGDI) 
та перше місце у світі за індексом е-участі 
(E-Participation Index), що свідчить про висо-
кий рівень цифрових публічних послуг і 
залучення громадян до процесів прийняття  
рішень [7; 9].

Паралельно формується інституційна 
основа для впровадження індексу цифро-
вої економіки та суспільства (DESI): урядом 
України затверджено перелік показників наці-
онального DESI та порядок збору й обміну 
даними відповідно до методології ЄС, що 
дозволяє системно відстежувати цифрові 
навички населення, рівень цифровізації біз-
несу та публічних послуг [6-7].

Щодо ринку електронної комерції, різні дослі-
дження подають близькі, але не ідентичні оцінки 

його обсягів. За даними галузевих аналітичних 
матеріалів, у 2023 р. його величина оцінювалася 
на рівні близько 151 млрд грн (із приростом при-
близно 17 % до 2022 р.), тоді як інші джерела 
наводять оцінку близько 182 млрд грн для 
онлайн-продажів товарів і послуг [11; 13]. 
У 2024 р. витрати українців на онлайн-покупки 
сягнули 239 млрд грн, що на 25 % більше, 
ніж попереднього року, а частка електронної 
комерції у роздрібному товарообороті стано-
вила близько 10 %; кількість онлайн-покупців 
перевищила 11 млн осіб [12; 14].

На основі згаданих джерел сформовано 
узагальнену Таблицю 1.

З урахуванням аналізу літератури та ста-
тистичних даних запропоновано концепту-
альну модель цифрової інклюзії підприємств 
електронної комерції, яка передбачає вза-
ємодію чотирьох рівнів (рис. 1):

1.	 Макрорівень – цифрова інфраструк-
тура та регуляторне середовище.

Включає розвиток телекомунікаційних 
мереж, показники DESI, індекси електронного 
урядування, наявність цифрових публічних 
сервісів (зокрема, екосистема «Дія»), регуля-
торні умови для розвитку e-commerce.

2.	 Мезорівень – цифровізація бізнес-
середовища та галузевих екосистем.

Відображає рівень цифрової зрілості галу-
зей, поширеність маркетплейсів, платіжних і 
логістичних платформ, доступність фінансо-
вих та консалтингових інструментів підтримки 
цифровізації МСП.

Таблиця 1
Ключові індикатори цифрового розвитку та ринку електронної комерції України, 

2021–2024 рр. (узагальнення)
Показник 2021 2022 2023 2024

Частка населення, що користується 
інтернетом, % 67,6 71,8 79,2 79,2

Покриття щонайменше 3G/4G, 
% населення 92 н.д. н.д. н.д.

Ранг України в EGDI (E-Government 
Development Index, ООН) н.д. 30 30 30

Ранг України в індексі е-участі 
(E-Participation Index, ООН) н.д. н.д. н.д. 1

Наявність національного DESI 
(Digital Economy and Society Index) – – перелік показників 

затверджено
впровадження 

методики
Обсяг ринку електронної комерції, 
млрд грн н.д. н.д. 151–182 239

Частка електронної комерції у роздрібному 
товарообороті, % н.д. н.д. н.д. ≈10

Кількість онлайн-покупців, млн осіб н.д. н.д. н.д. >11
Джерело: сформовано авторами на основі [16-19]
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3.	 Мікрорівень підприємства – внутрішні 
цифрові можливості.

Охоплює цифрові компетентності персо-
налу, рівень автоматизації бізнес-процесів, 
використання аналітики даних, безпекові 
практики, інвестування у цифрову інфра-
структуру підприємства.

4.	 Рівень споживача – інклюзивність сер-
вісів та поведінкові аспекти.

Включає доступність користувацьких інтер-
фейсів (мовна, візуальна, функціональна 
доступність), адаптивність сервісів до потреб 
різних груп (за віком, доходами, місцем про-
живання, наявністю інвалідності), довіру до 
бренду та онлайн-транзакцій, частоту й гли-
бину використання електронної комерції.

Така модель дозволяє розглядати цифрову 
інклюзію підприємства не лише як результат 
макрорівневих процесів, але й як активну 
позицію бізнесу у формуванні інклюзивних 
сервісів, що розширюють коло користувачів 
електронної комерції.

Для практичного застосування запропоно-
ваної моделі доцільно побудувати інтеграль-
ний індекс цифрової інклюзії підприємства 
електронної комерції (ІЦІ_еcom), який може 
використовуватися для моніторингу динаміки 
цифрової інклюзії та порівняння підприємств 
між собою.

Пропонується така структуризація індексу:
 I I w I w I w I w I

ecom infra skills service trust
& � � � �

1 2 3 4
  (1)

де I
infra

 – субіндекс інфраструктурної забез-
печеності підприємства (діапазон [0; 1]);
I
skills
�– субіндекс цифрових компетентнос-

тей персоналу;
I
service

 – субіндекс сервісно-інклюзивних харак-
теристик (UX, доступність, омніканальність);
I
trust

 – субіндекс довіри та залученості спо-
живачів;
w
i
 – вагові коефіцієнти 

(сума w w w w
1 2 3 4

1� � � � ), які можуть 
визначатися експертним шляхом або на 
основі факторного аналізу.

Субіндекс інфраструктури I
infra

 може вклю-
чати такі нормовані показники:

–	 частка транзакцій, оброблених через 
власні чи надійні платформи (із сертифікова-
ною безпекою);

–	 наявність резервних каналів підклю-
чення до інтернету;

–	 частка бізнес-процесів, автоматизова-
них у цифровому форматі.

Субіндекс цифрових компетентностей I �
skills

:
–	 частка персоналу, який пройшов 

навчання з цифрових інструментів за остан-
ній рік;

–	 частка співробітників, що володіють 
базовими/просунутими цифровими нави-
чками (за результатами внутрішніх оціню-
вань);

–	 наявність посади/ролі, відповідальної 
за цифровий розвиток (digital officer тощо).

Субіндекс сервісної інклюзивності I
service

:
–	 кількість мов інтерфейсу та наявність 

адаптивного дизайну (mobile-first);
–	 наявність функцій доступності (контр-

астний режим, читання тексту, спрощена наві-
гація);

–	 кількість доступних каналів взаємодії 
(веб-сайт, мобільний додаток, месенджери, 
телефон, офлайн-пункти видачі);

–	 доступність різних варіантів доставки 
й оплати (враховуючи можливості для мало-
мобільних груп, сільських територій тощо).

Субіндекс довіри та залученості I
trust

:
–	 частка зареєстрованих користувачів, 

що здійснили повторну покупку;
–	 рівень задоволеності клієнтів за 

результатами опитувань (NPS, CSI);
–	 частка транзакцій із використанням 

захищених платіжних рішень;
–	 частота звернень до служби підтримки 

з питань безпеки/довіри.
Кожний показник нормується до інтервалу 

[0; 1] (наприклад, методом лінійної нормалі-
зації) з урахуванням бажаного напряму зміни 
(для позитивних та негативних індикаторів). 
Отримані значення агрегуються в субіндекси, 

Рис. 1. Концептуальна модель цифрової 
інклюзії підприємств електронної комерції

Джерело: сформовано авторами
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а далі – в інтегральний індекс ІЦІ_еcom. Такий 
підхід дозволяє підприємству відстежувати 
«вузькі місця» цифрової інклюзії та пріорите-
зувати інвестиції.

З урахуванням специфіки українського 
ринку та воєнних викликів запропоновано такі 
групи адаптивних стратегій цифрової інклюзії 
(рис. 2).

Передусім, ключового значення набуває 
інфраструктурна стійкість і доступність циф-
рових сервісів. Підприємства мають орієнту-
ватися на диверсифікацію каналів комуніка-
ції та підключення, використання резервних 
технічних рішень і партнерство з логістич-
ними операторами, здатними забезпечувати 
доставку навіть у складних умовах. Розро-
блення «легких» версій вебсайтів і мобіль-
них додатків дозволяє підвищити доступність 
послуг для користувачів із повільним інтер-
нетом або з віддалених територій, що прямо 
впливає на розширення цифрової інклюзії.

Другим стратегічним напрямом виступає 
розвиток цифрових компетентностей персо-
налу та клієнтів. Регулярне навчання співро-
бітників використанню сучасних інструментів 
кібербезпеки, аналітики даних і маркетингу в 
соціальних мережах сприяє зростанню вну-
трішньої цифрової зрілості компанії. Водно-
час просвітницькі ініціативи, орієнтовані на 
споживачів, – короткі відеоінструкції, інтерак-
тивні довідники чи онлайн-консультації – під-
вищують рівень довіри до електронних тран-
закцій та зменшують бар’єри входження для 
менш досвідчених користувачів.

Важливим елементом цифрової інклюзії є 
сервісно-інклюзивний дизайн, який передба-
чає розроблення зручних, адаптивних і зро-
зумілих користувацьких інтерфейсів. Концеп-
ція universal design у цьому контексті означає 
створення платформ, придатних для різних 
категорій користувачів – незалежно від віку, 
освіти чи рівня цифрових навичок. Забезпе-
чення мовної адаптації, можливості масш-
табування шрифтів, контрастного режиму 
чи голосового супроводу сприяє залученню 
вразливих груп споживачів і водночас під-
вищує конкурентоспроможність бренду на 
ринку.

Не менш важливою складовою є управ-
ління довірою та безпекою користувачів, що 
передбачає прозорість у політиках конфі-
денційності, використання сертифікованих 
платіжних систем, регулярне інформування 
клієнтів про способи захисту персональних 
даних. Комунікація у відкритому публічному 
просторі — зокрема через соціальні мережі чи 

онлайн-форуми – дозволяє оперативно реа-
гувати на відгуки, усувати недоліки сервісу та 
формувати позитивний імідж підприємства як 
надійного партнера в цифровому середовищі.

Окремим напрямом адаптивної політики 
цифрової інклюзії стає інтеграція бізнесу 
з державними цифровими платформами, 
зокрема через використання сервісів «Дія» 
для ідентифікації клієнтів, електронного 
документообігу чи податкової звітності. Така 
взаємодія зменшує адміністративні витрати 
підприємств, підвищує прозорість операцій і 
забезпечує синергію між приватним сектором 
та державними ініціативами цифрової транс-
формації.

Таким чином, адаптивні стратегії цифрової 
інклюзії повинні мати комплексний характер 
і бути інтегрованими у загальну бізнес-стра-
тегію підприємства. Їхня реалізація сприяє 
не лише розширенню ринку споживачів, але 
й формуванню інклюзивної цифрової екосис-
теми, де підприємства, держава та користу-
вачі діють у взаємозалежному, стійкому й 
довірчому середовищі.

Висновки. У статті запропоновано кон-
цептуальну модель цифрової інклюзії під-
приємств електронної комерції в Україні, яка 
поєднує макрорівневі характеристики цифро-
вого розвитку (інфраструктура, індекси циф-
рової економіки, електронне урядування) з 
мікрорівневими можливостями підприємств 
(цифрові компетентності, сервісний дизайн, 
управління довірою) та поведінковими аспек-
тами участі споживачів у e-commerce.

На основі аналізу актуальних даних пока-
зано, що, попри високий рівень проникнення 
Інтернету та значний прогрес України в гло-
бальних цифрових рейтингах, ринок електро-
нної комерції залишається простором вира-
жених асиметрій у доступі та використанні 
онлайн-сервісів.

Розроблено методичний підхід до оціню-
вання рівня цифрової інклюзії підприємства 
електронної комерції на основі інтегрального 
індексу ІЦІ_еcom, що складається з чотирьох 
субіндексів: інфраструктурного, компетенцій-
ного, сервісно-інклюзивного та довірчо-пове-
дінкового. Запропоновано систему показників 
для кожного субіндексу та принципи їх норму-
вання й агрегування.

Сформульовано комплекс адаптив-
них стратегій цифрової інклюзії, які можуть 
бути використані українськими МСП у сфері 
e-commerce для розширення цільової ауди-
торії, зменшення бар’єрів доступу до онлайн-
послуг та підвищення конкурентоспро-
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можності в умовах воєнних і поствоєнних 
трансформацій.

Подальші дослідження доцільно спряму-
вати на:

–	 емпіричну апробацію запропонованого 
індексу цифрової інклюзії на вибірці україн-
ських підприємств електронної комерції;

–	 кількісне оцінювання впливу цифрової 
інклюзії на фінансові результати підприємств 
(обсяги продажу, рентабельність, стійкість до 
криз);

–	 поглиблений аналіз специфіки 
цифрової інклюзії в окремих сегментах  
ринку (e-grocery, маркетплейси, нішеві 
онлайн-сервіси) та для різних груп вразливих 
споживачів.

Отримані результати можуть бути вико-
ристані при розробленні державних політик 
підтримки цифрової трансформації МСП, 
формуванні галузевих програм розвитку 
електронної комерції та корпоративних стра-
тегій інклюзивного цифрового розвитку.

Рис. 2. Піраміда адаптивних стратегій цифрової інклюзії підприємств 
електронної комерції

Джерело: сформовано авторами 
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