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У статті досліджено можливості застосування цифрових інструментів бізнес-моделювання в процесі стра-
тегічного планування розвитку малих підприємств. Підкреслено, що в умовах цифрової трансформації еко-
номіки малі підприємства змушені адаптуватися до швидкоплинних змін у бізнес-середовищі, що потребує 
використання гнучких та ефективних управлінських підходів. На основі аналізу наукових джерел виокремле-
но специфіку функціонування малого бізнесу, ключові бар’єри цифровізації, а також основні типи цифрових 
платформ бізнес-моделювання (Business Model Canvas, Lean Canvas, Miro, Lucidchart, Bizagi, AnyLogic тощо). 
Запропоновано класифікацію цифрових інструментів за рівнем складності та функціональним призначен-
ням, з урахуванням особливостей і ресурсних обмежень малих підприємств. На основі теоретичного аналізу 
та практичних спостережень розроблено гнучку модель впровадження цифрових інструментів, яка включає 
поетапний підхід, мінімальні початкові інвестиції, акцент на розвиток цифрової грамотності персоналу та за-
лучення команди до процесу моделювання. Обґрунтовано, що ефективне використання цифрових інстру-
ментів може значно підвищити адаптивність, конкурентоспроможність і стратегічну гнучкість малого бізнесу.  
Перспективним напрямом подальших досліджень є розробка галузевих методик цифрового бізнес-моделю-
вання, а також механізмів державної підтримки цифрової трансформації малих підприємств в Україні.

Ключові слова: мале підприємництво, цифрові інструменти, бізнес-моделювання, стратегічне планування, 
цифровізація, Business Model Canvas, Lean Canvas.

The article provides a comprehensive study of the process of introducing digital business modeling tools into the 
activities of small enterprises as an innovative approach to strategic planning in the context of the digital transformation 
of the economy. It highlights the key factors that determine the relevance of this topic, in particular, growing competition, 
the dynamic market environment, and the need for rapid adaptation and innovation in management decisions. It 
has been determined that traditional business planning methods no longer meet modern challenges, as they do 
not provide the necessary speed of analysis, process visualization, and effective team interaction. Approaches 
to business modeling are systematized, and classic tools (Business Model Canvas, Lean Canvas) and modern 
digital platforms (Miro, Lucidchart, Strategyzer, Bizagi, AnyLogic, etc.) that can be effectively integrated into the 
activities of small enterprises are considered. Emphasis is placed on the need to adapt tools to the specifics of small 
businesses: limited resources, multifunctional personnel, weak IT infrastructure, and the dominance of informal 
management approaches. Key barriers to digitalization are identified: low level of digital literacy, financial insecurity, 
lack of knowledge about available solutions, and lack of institutional support from the state. The study resulted in the 
development of an original model for the implementation of digital business modeling tools, based on the principles 
of gradualism, flexibility, adaptability, and consideration of the human factor. The proposed model includes the 
following stages: defining modeling goals, selecting the appropriate digital tool according to the level of staff training, 
gradual implementation using free or affordable platforms, organizing training, and team integration of tools into the 
daily activities of the enterprise. Particular attention is paid to the formation of a digital culture within the organization, 
which is a prerequisite for the sustainable effect of digitalization. The practical significance of the study lies in the 
possibility of applying the results by small enterprises in various industries as a basis for building their own digital 
strategic management system. The theoretical novelty lies in the systematic analysis of digital business modeling 
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tools through the prism of the needs of small businesses in Ukraine and the development of an adapted algorithm for 
their implementation. The article also proposes directions for further research, including: assessing the effectiveness 
of digital platforms in various sectors, developing industry-specific digital strategies, creating mechanisms for state 
support for the digitalization of small businesses, and developing educational programs in digital business modeling.

Keywords: small business, digital tools, business modeling, strategic planning, digitalization, Business Model 
Canvas, Lean Canvas.

Постановка проблеми. В умовах стрім-
кого розвитку цифрових технологій малі під-
приємства стикаються з необхідністю опера-
тивної адаптації до змін у бізнес-середовищі, 
що створює потребу у використанні ефектив-
них інструментів для планування та страте-
гічного прийняття рішень. Традиційні методи 
бізнес-моделювання часто виявляються 
недостатньо гнучкими, що ускладнює швидке 
реагування на виклики ринку. У цьому контек-
сті цифрові інструменти бізнес-моделювання, 
такі як Business Model Canvas, Lean Canvas, 
а також програмні платформи на кшталт 
Strategyzer, Miro, Bizagi та інших, набувають 
важливого значення. Вони сприяють підви-
щенню ефективності планування та оптимі-
зації управлінських процесів, дозволяючи під-
приємствам краще адаптуватися до сучасних 
умов.

Попри активне впровадження цифрових 
технологій у великих корпораціях, малий біз-
нес продовжує демонструвати низький рівень 
застосування цифрових інструментів бізнес-
моделювання. Причини цього криються у ряді 
факторів: браку ресурсів, недостатньому рівні 
цифрової грамотності серед підприємців, а 
також відсутності адаптованих методик для 
потреб невеликих компаній. Тому стає акту-
альним проведення наукової оцінки потенці-
алу таких інструментів і аналіз особливостей 
їх інтеграції в процес стратегічного плану-
вання розвитку малих підприємств.

Внаслідок цього виникає проблема недо-
статньої теоретичної та практичної опрацьо-
ваності механізмів ефективного використання 
цифрових інструментів у контексті розвитку 
малого бізнесу, що потребує детального і 
комплексного дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема цифровізації бізнес-процесів, осо-
бливо у сфері бізнес-моделювання, стала 
предметом дослідження як закордонних, так 
і вітчизняних науковців. У роботах А. Остер-
вальдера та І.  Піньє [6] представлена кон-
цепція Business Model Canvas, яка постає 
як універсальний інструмент для візуалізації 
бізнес-моделі. Цей підхід дає змогу об’єднати 
ключові компоненти підприємницької діяль-
ності в єдину узгоджену структуру. Концепція 

знайшла широке застосування у цифровому 
середовищі завдяки платформам на зразок 
Strategyzer та Miro.

Е. Райс [9] у своїй теорії «lean startup» зосе-
реджується на зменшенні ризиків шляхом 
оперативного тестування гіпотез, що ефек-
тивно реалізується за допомогою цифрових 
інструментів моделювання. Ці ідеї отримали 
подальший розвиток у працях таких дослідни-
ків, як С. Бланк [12] та Д. Тіс [15], які підкрес-
люють важливість цифрових стратегій для 
сучасного підприємництва.

У сучасному українському науковому дис-
курсі тема впровадження цифрових технологій 
у діяльність малих підприємств розглядається 
у роботах М. Дергалюка [2], П. Іжевського [3], 
В. Міца [4] та О. Попова [7]. Ці дослідження 
зосереджені на загальних аспектах цифрової 
трансформації бізнесу, впливі інформаційно-
комунікаційних технологій на підвищення кон-
курентоспроможності малих підприємств, а 
також на питаннях цифрової грамотності.

Проте, незважаючи на широкий обсяг про-
ведених досліджень, практичне використання 
цифрових інструментів для бізнес-моделю-
вання у контексті стратегічного планування 
розвитку малих підприємств залишається 
недостатньо розробленим напрямком. Осо-
бливо наголошується на нестачі аналітич-
них робіт, присвячених адаптації цифрових 
платформ до специфічних умов українського 
малого бізнесу, а також на аналізі бар’єрів і 
мотивів, які впливають на їх впровадження.

Таким чином, хоча наукові напрацювання 
формують важливу базу для подальших 
досліджень, вони потребують доповнення 
за рахунок детального аналізу прикладного 
потенціалу цифрових інструментів бізнес-
моделювання в контексті українських малих 
підприємств.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета даного дослідження полягає 
у теоретичному обґрунтуванні та практичному 
аналізі можливостей застосування цифрових 
інструментів бізнес-моделювання в процесі 
стратегічного планування розвитку малих під-
приємств, а також у визначенні шляхів під-
вищення їх ефективності в умовах цифрової 
трансформації економіки.
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Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасних умовах цифрової транс-
формації економіки малі підприємства сти-
каються з необхідністю швидко реагувати 
на ринкові зміни, впроваджувати інноваційні 
підходи до управління та забезпечувати гнуч-
кість у стратегічному плануванні. Досягти 
цього допомагають цифрові платформи та 
технології бізнес-моделювання.

Малі підприємства є важливим елемен-
том економічного розвитку країни, сприяючи 
створенню робочих місць, наповненню міс-
цевих бюджетів і впровадженню інновацій на 
мікрорівні. У той же час їхній розвиток супро-
воджується певними унікальними особливос-
тями, які істотно впливають на можливості  
застосування цифрових інструментів моде-
лювання.

До ключових характеристик функціону-
вання малих підприємств відносяться:

Обмежені ресурси. Малі підприємства 
часто мають обмежений фінансовий капітал, 
що унеможливлює придбання дорогих про-
грамних продуктів або найм кваліфікованих 
консультантів. Обмежені кадрові ресурси 
означають, що співробітники часто поєднують 
кілька функцій, не маючи вузької спеціаліза-
ції. Часові обмеження також є критичними – 
власник або керівник змушений розпорошу-
вати зусилля між операційною діяльністю та 
стратегічним плануванням [10].

Висока гнучкість. Малі підприємства, порів-
няно з великими, здатні швидко змінювати 
стратегії, адаптувати продукти та процеси 
під нові ринкові умови, завдяки короткому 
ланцюгу ухвалення рішень. Ця особливість є 
важливою перевагою в умовах швидкоплин-
ного бізнес-середовища [13]. 

Ускладнений доступ до зовнішнього фінан-
сування. Банківські установи часто вимагають 
від малих підприємств надмірного забезпе-
чення або мають високі кредитні ставки, що 
обмежує їхню можливість залучення капі-
талу для цифровізації. Крім того, інвестиційні 
фонди та донори рідко орієнтовані на мікро- і 
малі підприємства без потенціалу масштабу-
вання [1].

Недостатньо розвинута ІТ-інфраструктура. 
У більшості малих підприємств відсутні спе-
ціалізовані ІТ-відділи або фахівці з цифрових 
технологій. Технічне забезпечення, як пра-
вило, складається з базового обладнання, а 
програмне забезпечення обмежується стан-
дартними офісними пакетами. Це ускладнює 
впровадження складніших цифрових рішень 
без залучення зовнішніх фахівців [2].

Неформалізоване управління переважно 
характеризується відсутністю документу-
вання бізнес-процесів, що призводить до 
ручного контролю, здійснюваного напряму 
власником. У контексті цифровізації такі осо-
бливості стають як сильними сторонами (гнуч-
кість, оперативність у прийнятті рішень), так 
і слабкими (відсутність системного підходу, 
недостатні ресурси для впровадження техно-
логічних рішень).

У рамках цифрової трансформації малого 
бізнесу, важливу роль відіграють цифрові 
інструменти бізнес-моделювання. Вони ста-
ють незамінними у стратегічному плануванні, 
візуалізації бізнес-процесів, аналізі ринкових 
можливостей та підтримці оперативного при-
йняття рішень. З огляду на широкий спектр 
доступних цифрових рішень, доцільно здій-
снювати їх класифікацію, орієнтуючись на 
функціональне призначення та зручність 
використання для малого бізнесу. І ця наша 
думка знаходить відображення у праці Т. Горо-
хової та Л. Маматової [13], які пишуть про те, 
що «…при розробці як бізнес-моделей, так і 
бізнес-стратегій керівництво компанії (осо-
бливо малого бізнесу) має розробити власну 
програму стратегічної підтримки цифрових 
технологій». Авторки зазначають, «що бізнес-
моделі, завдяки інтеграції передових техноло-
гії у всій бізнес-діяльності, продовжуватимуть 
стрімко змінюватися в посткризовий період, 
коли ступінь пріоритетності багатьох сфер 
вже не відповідає запитам людей, оскільки 
життя зазнає суттєвих змін». 

Аналіз наукових джерел [1; 5; 11] дозволив 
визначити, що на сьогоднішній день малі під-
приємства під час інтеграції цифрових інстру-
ментів у бізнес-моделювання стикаються із 
низкою проблем, серед яких можна виокре-
мити: низький рівень цифрової грамотності 
керівників і персоналу, адже більшість під-
приємців не мають достатньої підготовки для 
ефективного використання цифрових плат-
форм моделювання; фінансові обмеження, 
так як високоякісні інструменти моделювання 
часто потребують платних підписок (напри-
клад, Strategyzer, Lucidchart), що є непосиль-
ним для багатьох малих підприємств; сприй-
няття цифрових технологій як складних або 
«недосяжних», тому що у багатьох випадках 
існує психологічний бар’єр щодо впрова-
дження нових інструментів, особливо серед 
підприємств, заснованих понад 10 років тому; 
відсутність інституційної підтримки, врахову-
ючи той факт, що на сьогодні на рівні держави 
або місцевої влади недостатньо розробле-
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них програм, які б допомагали малим підпри-
ємствам переходити до цифрового бізнес-
планування; низький рівень обізнаності про 
існуючі інструменти через те, що підприємці 
не знають про безкоштовні чи адаптивні плат-
форми, доступні для малих підприємств; орі-
єнтація на короткострокові цілі, бо більшість 
малих підприємств в сучасних умовах «вижи-
вають», а не займаються стратегічним плану-
ванням, а це значно знижує інтерес до інстру-
ментів довготривалого бізнес-моделювання.

Не дивлячись на те, що цифровізація від-
криває нові перспективи для розвитку малого 
бізнесу, однак її повноцінне впровадження 
обмежується як внутрішніми (кадровими, 
організаційними, ресурсними), так і зовніш-
німи факторами (нестачею підтримки, знань 
і доступу до технологій). Для подолання цих 
бар’єрів необхідний комплексний підхід, що 
включає освітні ініціативи та інституційну 
підтримку процесу цифрової трансформації 
малих підприємств [10].

У межах сучасних процесів інформатизації 
та цифрової трансформації цифрові інстру-
менти поділяються відповідно до їх функ-
ціонального призначення (відображено у  
таблиці 1) та відповідно до рівня складності їх 
використання.

На основі аналізу літератури [6; 9; 10] 
визначено основні цифрові інструменти за 
рівнем складності впровадження:

Прості (для початківців): Canvanizer, Miro, 
Leanstack. Ці платформи ідеально підходять 
для малих підприємств, які лише починають 
знайомитися з цифровими інструментами біз-
нес-моделювання.

Середньої складності: Lucidchart, 
Strategyzer, Creately. Ці платформи орієнто-
вані на користувачів із базовими навичками 
роботи з цифровими інструментами та розу-

мінням бізнес-процесів. Вони пропонують 
ширший функціонал порівняно з простими 
платформами, однак залишаються інтуїтивно 
зрозумілими для малого бізнесу.

Складні/професійні: Bizagi, ARIS, AnyLogic. 
Ці інструменти призначені для досвідчених 
користувачів або команд, які мають аналі-
тичну підготовку та технічні навички, необхідні 
для реалізації складних моделей бізнес-про-
цесів і сценарного планування. Їх викорис-
тання доцільне у малих підприємствах, які 
працюють у галузях з високим рівнем опера-
ційної складності або мають намір масштабу-
вати діяльність.

Для сприяння цифровій трансформації 
малих підприємств та забезпечення посту-
пового впровадження сучасних технологій у 
стратегічне планування була створена концеп-
туальна модель інтеграції цифрових інстру-
ментів бізнес-моделювання, орієнтована на 
потреби цього сегменту (рис. 1). Дана модель 
враховує основні характеристики функціону-
вання малих підприємств, такі як обмеженість 
ресурсів, багатофункціональність персоналу, 
а також складнощі з доступом до зовнішнього 
фінансування та підтримки. Вона заснована 
на принципі поетапного впровадження, що 
передбачає початкове використання базо-
вих інструментів з подальшим переходом до 
більш комплексних платформ, призначених 
для процесного та сценарного моделювання. 
Такий підхід дозволяє адаптувати цифрові 
рішення до специфічних умов діяльності 
малих підприємств, забезпечуючи їх ефек-
тивне використання.

Якщо проаналізувати розроблену модель, 
то можна виявити наступні її переваги:

По-перше, вона є адаптованою до сучас-
них умов функціонування малого бізнесу, 
враховуючи специфічні виклики, з якими сти-

Таблиця 1
Класифікація цифрових інструментів за функціональністю

№ 
з/п Тип інструменту Призначення Платформи 

1. Інструменти візуального 
бізнес-моделювання

Побудова бізнес-моделі 
за шаблонами

Business Model Canvas, 
Lean Canvas, Canvanizer

2. Платформи для спільної 
роботи

Командна розробка моделей, 
інтерактивні сесії Miro, Mural, Conceptboard

3. Процесні моделювальні 
системи (BPMN)

Побудова діаграм 
бізнес-процесів

Bizagi, Lucidchart, 
Creately

4. Аналітичні та симуляційні 
платформи

Моделювання сценаріїв, 
прогнозування результатів Stella Architect, AnyLogic

Джерело: сформовано авторкою на основі [5; 8; 11]



Випуск # 80 / 2025                                                                      ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

599

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

Рис. 1. Модель впровадження цифрових інструментів бізнес моделювання
 для малих підприємств 

Джерело: сформовано авторкою

 
Етап 1. Оцінка готовності підприємства 

Аналіз внутрішніх ресурсів (фінансових, кадрових, технічних). Оцінка рівня цифрової 
грамотності персоналу. Визначення потреб підприємства у стратегічному 
плануванні. 
Результат: розуміння, які процеси потребують моделювання та які інструменти 
доступні. 

Етап 2. Визначення цілей та завдань моделювання 
Формулювання конкретної мети. Визначення ключових бізнес-процесів, які 
підлягають аналізу/оптимізації. 
Результат: чітке бачення очікуваного результату від впровадження цифрових 
інструментів. 

Етап 3. Вибір відповідного інструменту 
Початковий рівень: Canvanizer, Miro, Leanstack. 
Середній рівень: Lucidchart, Strategyzer. 
Професійний рівень: Bizagi, ARIS, AnyLogic. 
Критерії вибору: функціональність, доступність, простота освоєння, підтримка 
командної роботи. 

Етап 4. Навчання персоналу 
Онлайн-курси (Prometheus, Coursera, Diia.Osvita). Залучення менторів або участь в 
акселераційних програмах. Формування внутрішньої робочої групи з цифрового 
моделювання. 
Результат: персонал володіє базовими навичками використання цифрових 
платформ. 

Етап 5. Створення і тестування моделі 
Побудова первинної бізнес-моделі (наприклад, Lean Canvas). 
Тестування гіпотез, візуалізація процесів. 
Збір зворотного зв’язку від команди та коригування моделі. 
Результат: цифрова модель, яка відображає поточний або бажаний стан бізнесу. 

Етап 6. Інтеграція в стратегічне управління 
Регулярне оновлення моделі. Використання моделі для фінансового планування та 
моніторингу KPI. Інтеграція з іншими цифровими системами (CRM, ERP тощо). 
Результат: модель стає частиною стратегічного процесу прийняття рішень. 

Етап 7. Оцінка результатів та масштабування 

Вимірювання результатів (продуктивність, витрати, задоволеність клієнтів). 
Масштабування рішень на інші підрозділи або напрямки. 
Обмін досвідом з іншими підприємствами (участь у хабах, кластерах). 
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каються підприємства, зокрема обмеженість 
ресурсів, нестачу цифрових компетентностей, 
мінливість ринкового середовища та необхід-
ність швидкої адаптації до технологічних змін

По-друге, дана модель є гнучкою та пое-
тапною, що забезпечує можливість поступо-
вого впровадження цифрових інструментів 
з урахуванням ресурсних обмежень малого 
підприємства, рівня цифрової підготовки пер-
соналу та стратегічних потреб бізнесу. Такий 
підхід дозволяє мінімізувати ризики, уникнути 
перевантаження команди та досягати відчут-
них результатів уже на ранніх етапах транс-
формації.

По-третє, модель дає змогу розпочати 
впровадження з мінімальними фінансовими 
витратами, що особливо важливо для малих 
підприємств. Завдяки використанню безко-
штовних або умовно безкоштовних цифрових 
платформ на початкових етапах, бізнес може 
оцінити доцільність і ефективність цифрового 
моделювання без значного навантаження на 
бюджет.

І останнє, це те, що модель акцентує увагу 
на людському факторі, визнаючи ключову 
роль персоналу у процесі цифрової транс-
формації. Особлива увага приділяється роз-
витку цифрових компетентностей працівників, 
залученню команди до процесів моделю-
вання та формуванню відкритості до змін, що 
є критично важливим для успішної інтеграції 
нових інструментів у повсякденну діяльність 
підприємства.

Таким чином, ефективне впровадження 
цифрових інструментів бізнес-моделювання 
у сфері малого бізнесу потребує чіткого фор-
мулювання цілей, правильного вибору плат-
форми, розвитку цифрової грамотності та 
активного залучення команди до процесу 
моделювання. Важливим є перетворення цих 
інструментів на невід’ємний елемент постій-
ної стратегії управління, а не миттєве рішення. 
За умови державної підтримки та належного 
підходу цифрове моделювання може суттєво 

посилити адаптивність, ефективність і конку-
рентоздатність малого бізнесу.

Висновки. У результаті проведеного дослі-
дження встановлено, що цифрові інструменти 
бізнес-моделювання відіграють важливу роль 
у забезпеченні стратегічного розвитку малих 
підприємств в умовах цифрової трансфор-
мації економіки. Вони дозволяють малому 
бізнесу гнучко реагувати на зміни ринку, вдо-
сконалювати внутрішні процеси, формувати 
ефективні бізнес-моделі та приймати обґрун-
товані управлінські рішення. Проаналізовано 
науково-теоретичні засади бізнес-моделю-
вання та охарактеризовано специфіку діяль-
ності малих підприємств, зокрема такі фак-
тори, як обмеженість ресурсів, відсутність 
цифрових навичок, низький рівень інститу-
ційної підтримки та акцент на короткостро-
кові цілі. Визначено основні бар’єри впрова-
дження цифрових рішень у малому бізнесі. 
Запропоновано класифікацію цифрових 
інструментів за рівнем складності та функці-
ональним призначенням. Наведено приклади 
найбільш популярних платформ, таких як 
Miro, Leanstack, Strategyzer, Lucidchart, Bizagi, 
AnyLogic тощо, із зазначенням можливостей 
їх адаптації до потреб малих підприємств. 
Розроблена модель впровадження цифро-
вих інструментів бізнес-моделювання для 
малих підприємств демонструє послідовний, 
гнучкий та ресурсозберігаючий підхід. Вона 
адаптована до українських реалій та орієнто-
вана на поступове впровадження технологій 
з урахуванням підготовленості персоналу та 
стратегічних цілей бізнесу. Особлива увага 
приділена людському фактору як ключовому 
елементу успішної цифрової трансформації.

У перспективі доцільним є подальше дослі-
дження ефективності впровадження цифро-
вих інструментів у різних галузях малого біз-
несу, розробка освітніх програм з цифрового 
бізнес-моделювання та створення механізмів 
державної підтримки цифрової трансформа-
ції мікро- та малих підприємств.
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