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Стаття присвячена актуальним питанням дослідження теоретико-методичних засад проджект-менедж-
менту бізнес-процесів сталого розвитку суб’єктів економіки з урахуванням сучасних викликів і чинників впли-
ву. Обгрунтовано концепцію проджект-менеджменту на основі стратегування проактивного розвитку суб’єкта 
економіки як систему ініціювання майбутніх подій для формування сталого розвитку. Запропоновано теоре-
тико-методичний підхід формування орієнтирів сталого розвитку на основі інтеграції принципів ESG, систем-
ного, процесного та інтегрованого підходів. Розроблено підхід до формування системи компетентностей ко-
манди суб’єкта економіки у стратегуванні проактивного розвитку та управлінні ризиками. Практичне значення 
результатів полягає у можливості застосування розробленого підходу для удосконалення стратегування та 
підвищення стійкості суб’єктів економіки в динамічному зовнішньому середовищі.

Ключові слова: проджект-менеджмент, сталий розвиток, бізнес-процеси, стратегування, ESG, управління 
проєктами, суб’єкти економіки, проактивний розвиток.

The article is devoted to the topical issues of researching the theoretical and methodological foundations of 
project management of business processes of sustainable development of economic entities, taking into account 
modern challenges and factors of influence. The necessity of integrating the project approach into the strategizing of 
business processes of sustainable development is substantiated, which is due to the growing role of environmental, 
social and institutional requirements for the functioning of economic entities. A theoretical and methodological 
approach to the formation of sustainable development guidelines based on the integration of ESG principles, system 
and process approaches and conceptual approaches to the use and creation of an integrated approach based 
on the integration of sustainable development and project management concepts into modern activity models, 
modification of traditional project management methodologies through the inclusion of ESG criteria, monitoring 
and evaluation, which ensures increased adaptability, innovation and effectiveness of management decisions. The 
need to formalize sustainable development business processes on repetitive monitoring processes, reporting on 
sustainability indicators, using Agile approaches to adapt to regulatory requirements and environmental challenges, 
and establishing (KPIs) key indicators of sustainable development effectiveness at the project and business process 
levels is substantiated. Approaches to the formation of a system for developing the competencies of a business 
entity’s team in strategy making are proposed, the program of which takes into account and is based on the need 
to take into account the balanced scorecard analysis system and is systematically linked to the training of risk 
management competencies on the basis of proactive development. The practical significance of the results obtained 
lies in the possibility of applying the developed approach to improve strategy making and increase the sustainability 
of economic entities in a dynamic external environment.

Keywords: project management, sustainable development, business processes, strategy making, ESG, project 
management, economic entities, proactive development.
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Постановка проблеми. Розвиток сучас-
них процесів діяльності суб’єктів економіки в 
сучасних умовах мінливості і непередбачува-
ності ринкового середовища потребує реагу-
вання на ці виклики, а також швидкої транс-
формації бізнес-процесів. Це, в свою чергу, 
породжує проблему методології формування 
ефективного управління суб’єктами еконо-
міки з метою досягнення їх сталого розвитку 
та конкурентних переваг на основі високих 
темпів інноваційних перетворень процесів 
діяльності. При цьому ризики у першочер-
гових завданнях щодо забезпечення успіху 
суб’єктів економіки формуються у такому 
мінливому бізнес-середовищі паралельно 
із тими ініціативними пошуками нових про-
дуктів діяльності, трасформацією процесів, 
пошуком перспективних напрямів розви-
тку. Така паралельність процесів, формуючи 
ризики, потребує розвитку систем управління 
на основі стратегування ефективного управ-
ління проактивним розвитком суб’єкта еко-
номіки. Стратегування заслуговує на увагу з 
позиції визначення проактивності як процесу 
формування розвитку з певпевною мірою 
ідентифікації майбутніх подій, ініціюючи зміни 
для забезпечення успіху результатів діяль-
ності за сформованою стратегією. Крім того, 
стратегування як процес визначення довго-
строкових цілей та розробки плану реаліза-
ції досягнення результатів потребує аналі-
зування ситуації та прийняття до виконання 
ключових кроків, успіх яких забезпечується 
на основі розробки конкретних проектів із 
реалізації стратегії. Тому, по суті своїй, це 
робота з майбутнім, на основі формування 
ефективних рішень в умовах невизначеності 
та відрізняється тим, що формується проак-
тивна позиція розвитку. Науковцями підкрес-
люється, що проактивні організації орієнто-
вані на майбутнє та впроваджують зміни в 
середовище функціонування, а управління 
проактивним розвитком передбачає викорис-
тання технології системного управлінського 
процесу із можливістю прийняття рішень на 
майбутнє. Ключовим моментом у цьому про-
цесі є використання базових методологічних 
підходів до управління проактивним розви-
тком суб’єкта господарювання таких як про-
цесний, системний, сценарний, виділяючи 
та надаючи переваги при цьому проектному. 
Такі переваги проектного підходу у сучасних 
умовах інтенсифікації процесів пошуку та 
забезпечення сталого розвитку у вирішенні 
проблем його стратегування формуються 
через можливості систематизації та структу-

ризації чинників, що значно впливає на рівень 
ефективності менеджменту бізнес-процесів, 
оскільки забезпечують інтеграцію принципів 
сталого розвитку в управління проектами та 
бізнес-процесами на підставі стратегування 
проджект-менеджменту бізнес-процесів ста-
лого розвитку. Розуміння теоретико-методич-
них підходів стратегування проджект-менедж-
менту бізнес-процесів та визначення чинників 
формування проактивного підходу організа-
ції діяльності, орієнтованого на майбутнє та 
впровадження змін в середовище функціо-
нування залишається актуальною задачею 
досліджень для сталого розвитку суб'єктів 
економіки в сучасних умовах мінливості і 
непередбачуваності ринкового середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
При дослідженні наукових джерел встанов-
лено, що процеси та наслідки впливу війни на 
сучасний стан економіки України не зменшу-
ють рівень актуальності вирішення завдання 
сталого розвиту [1]. Науковці фокусувались 
на підходах в управлінні такими процесами на 
основі ключових етапів, в яких бізнес-процеси 
можуть вдосконалюватися як через еволю-
ційне, так і революційне застосування іннова-
цій [2]. З огляду на євроінтеграційні виклики 
та невизначеність, в сучасній науці описано 
особливі аспекти методології проджект-
менеджменту для інтеграції бізнес-процесів 
та безпеки як ключових факторів стратегіч-
ного успіху бізнесу [3].

Дослідження проблем з питань проек-
тного підходу, стратегічного проектування 
у сучасних умовах інтенсифікації процесів 
пошуку та забезпечення сталого розвитку, 
впливу інноваційних технологій на формат 
менеджменту в умовах сталого розвитку, 
стратегування в умовах війни було пред-
метом наукових пошуків багатьох вітчиз-
няних науковців, зокрема, таких як: Лати- 
шева О. В. [4], Рогоза М. Є. [1,3], Петрова І. П. 
[3], Якименко І. Л. [5], Петрашко Л. П. 
[5], Димань Т. М. [5], Салавор О. М. [5], Шапо-
валов Є. Б. [5], Галабурда М. А. [5], Ничик О. В. 
[5], Мартинюк О. В. [5], Горбаньова В. О. [6], 
Іванов А. М. [7], Ткаченко Т. І. [7], Бездєтко К. О. 
[8], Серьогіна Д. О. [8], Кулініч Т. В. [9], Тара-
сюк М. В. [9], Микуланинець С. І. [9].

В умовах значного рівня впливу динаміки 
змін та процесів, пов’язаних із війною, зали-
шаються невирішеними питання із проблем 
дослідження стану теоретико-методичних під-
ходів стратегування проджект-менеджменту 
бізнес-процесів та також визначення чинників 
формування проактивного підходу організації 
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діяльності. Це потребує дослідження теоре-
тико-методичних підходів до стратегування 
в проактивному управлінні проєктами бізнес-
процесів.

Метою статті є систематизація теоре-
тико-методичних підходів і науково-практичне 
обґрунтування доцільності використання 
стратегування проджект-менеджменту біз-
нес-процесів як запоруки довгострокового 
сталого розвитку суб'єктів економіки.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Формування методології дослі-
дження теоретичних та практичних аспек-
тів формування стратегування проджект 
менеджменту на основі систематизації тео-
ретико-методичних підходів і науково-прак-
тичного обґрунтування доцільності його 
використання можливо розглянути із позиції 
системного підходу, коли розглядається біз-
нес як взаємопов'язана система із процесів 
аналізування та оптимізування послідов-
ності дії, створюючи цінності для клієнта, а 
не окремі функції, що є ключовим для управ-
ління проектами бізнес-процесів.

Проблематика процесів аналізування, 
оптимізування, стратегування проджект 
менеджменту пов’язується також з проце-
сами ризиків, ключовим моментом у яких є 
використання базових методологічних під-
ходів до управління проактивним розвитком 
суб’єкта господарювання, ігноруючи процеси 
цифрових трансформацій, які стають одним 
з головних чинників розвитку сучасної еко-
номіки і бізнесів у довгостроковій перспек-
тиві, відкриваючи нові можливості для зрос-
тання та підвищення ефективності сталого 
розвитку. Це супроводжується цілою низкою 
ризиків і загроз, оскільки переважна частина 
цифрових трансформаційних ініціатив не 
досягає очікуваних результатів саме через 
недооцінку ризиків, які виникають у процесі 
впровадження цифрових рішень на спромож-
ність суб’єкта господарювання підтримувати 
процеси стійкого функціонування [10]. Важ-
ливість розуміння цього для стратегування 
проджект менеджменту у цифрово зміненому 
середовищі повязується із стратегічними 
можливостями та водночас із формуванням 
низки ризиків, які потенційно загрожують 
необхідним цінностям проекту сталого розви-
тку, впливаючи на стратегування бізнес про-
цесів на основі оцінки середовища діяльності.

Багатоаспектність процесів формування 
теоретико-методичних підходів стратегування 
проджект-менеджменту бізнес-процесів та їх 
чинників у сталому розвитку суб'єктів еко-

номіки потребує використання методології 
дослідження на загальних методологічних 
основах системного, процесного підходу та 
стратегічного менеджменту, використовуючи 
методи аналізу (SWOT/PESTLE, контент-ана-
ліз) чинників сталого розвитку та їх вплив на 
проект-менеджмент. 

Методологія стратегування проджект-
менеджменту бізнес-процесів та їх чинників 
у сталому розвитку суб'єктів економіки може 
варіюватися в залежності від галузі діяльності 
та рівня його розвитку. В залежності від впливу 
чинників в умовах змін зовнішнього серед-
овища особливості такої методології будуться 
на враховуванні: орієнтованості на майбутнє 
(future orientation), забезпечуючи інновацій-
ність та конкурентоспроможність (innovation 
and competitiveness) у майбутньому; тен-
денції розвитку ринку під впливом техно-
логічного прогресу (technological progress) 
і науково-технічної революції (scientific and 
technological revolution) для впровадження 
новацій та розробки нових продуктів; аналіз 
зовнішнього середовища на основі впливу 
зовнішніх чинників (регуляторне середо-
вище (regulatory environment), ринкова дина-
міка (market dynamics), соціально-екологічні 
вимоги (socio-ecological requirements), іннова-
ційний контекст (innovation context), дії конку-
рентів (competitor actions)); внутрішні ресурси 
(internal resources) та власний потенціал кадро-
вого, фінансового забезпечення і можливості 
інтеграції інновацій у бізнес-процеси; техно-
логії залучення зацікавлених сторін; систем-
ності етапів інноваційного процесу та контр-
олю ходу діяльності у досягненні результатів; 
ідентифікації та аналіз ризиків (risk analysis), 
забезпечуючи розробку стратегій для мінімі-
зації рівня впливу чи їх уникнення на основі 
підходів моніторингу для вчасного виявлення 
формування проблем негативного характеру; 
екологічних чинників (environmental factors) та 
управління відходами (waste management) на 
проєктах з мінімізації, переробки та безпеч-
ної утилізації відходів підходів; формування 
культури інноваційної діяльності (innovation 
culture) для стимулювання співробітників на 
основі системи заохочення.

Чинники, що впливають на управління біз-
нес-процесами сталого розвитку суб’єктів еко-
номіки, можна розділити за умовами впливу 
на стратегування проджект-менеджменту 
бізнес-процесів такого розвитку, виділяючи: 
соціальні (Social), в яких проекти, спрямо-
вані на підвищення соціального добробуту); 
управлінські (Governance), на рівні корпора-
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тивого управління, коли є необхідність інте-
грації цілей сталого розвитку на рівні вищого 
керівництва; комплаєнс (відповідність), 
забезпечуючи дотримання національних та 
міжнародних стандартів, законодавства та 
регуляторних вимог щодо сталого розвитку); 
вплив на прожект-менеджмент, формуючи 
вимоги модифікації традиційних методологій 
управління проектами (наприклад, PMBOK, 
PRINCE2) через включення ESG-критеріїв 
(Environmental, Social, Governance) у страте-
гування, планування, виконання, моніторинг 
та оцінку проектів. 

Врахування таких чинників можливе на 
розумінні теоретико-методичних підходів 
стратегування бізнес-процесів. Крім того, 
стратегування сталого розвитку на рівні 
суб'єктів економіки вимагає інтегрованого 
підходу, використання якого забезпечує 
поєднання бізнес-цілей з екологічними та 
соціальними потребами. Використання та 
створення інтегрованого підходу потребує 
інтеграції понять сталого розвитку й управ-
ління проектами в сучасні моделі діяльності 
[11], завдяки чому забезпечується можливість 
ефективно впроваджувати й удосконалю-
вати управлінські практики покращення рівня 
продуктивності і конкурентоспроможності 
суб’єктів економіки у процесах сталого роз-
витку. Отже, визначення характеру інтеграції 
понять сталого розвитку та управління про-
ектами в моделі стратегування бізнес-проце-
сів в умовах сучасної України потребує також 
необхідної теорії та концептульних підходів 
її використання. Серед підходів такої ефек-
тивної теорії науковці виділють концепція 
потрійного критерію (Triple Bottom Line - TBL) 
[12], в якій John Elkington запропонував роз-
глядати в єдності три виміри – економічний, 
екологічний та соціальний (EES) – соціальну, 
екологічну та економічну цінність. З позиції 
сталого розвитку для стратегування проджект 
менеджжменту бізнес-процесів це є важли-
вим, оскільки, кожна складова у контексті 
TBL повинна мати однакову вагу з точки зору 
важливості для організації та стейкхолдерів. 
У звітності для сталого розвитку за принципом 
TBL є важливою задачею, так як стимулює до 
звітування за низкою економічних, екологіч-
них та соціальних показників діяльності, що 
формує шляху в майбутнє [12], визначаючи 
при цьому характерні особливості страте-
гування проджект-менеджменту процесами 
розвитку. Також концептуально важливо, 
такий термін концепції “потрійного критерію” 
(TBL) за Elkington J. & Elkington John [12] 

характеризується як звітність про економічні, 
соціальні та екологічні результати діяльності 
суб'єкта господарювання, який також забез-
печує кількісну оцінку компромісу між цими 
трьома аспектами діяльності за економічними 
показниками (Profit), соціальними (People) та 
екологічними (Planet). Стратегування цими 
процесами будується на основі формування 
стратегії балансу цих трьох аспектів, вико-
ристовуючи для цього управління взаємо-
відносинами між зацікавленими сторонами. 
Такі підходи управління можна забезпечити 
на використанні теорії стейкхолдерів, фор-
муючи її для досягнення стратегічного успіху 
від управління взаємовідносинами з усіма 
зацікавленими сторонами, врахування інтер-
есів яких вливає на проект або бізнес-процес 
сталого розвитку. В основі теорії стецкхолде-
рів суттєву роль відіграє концептуальні поло-
ження циркулярної економіки, в якій голо-
вну роль відіграє перехід від лінійної моделі 
("видобуток – виробництво – використання – 
утилізація") до замкненого циклу з мініміза-
цією відходів та максимального використання 
ресурсів. Реалізація формування моделі 
стратегування бізнес-процесів вимагає систе-
матизації таких завдань на проектних підхо-
дах аналізу факторів та чинників зовнішнього 
та внутрішнього характеру, на що звертають 
увагу у дослідженнях [11], ідентифікуючи про-
блеми та фокусування на найважливіших 
питаннях розвитку, визначаючи оцінку вкладу 
кожного проекту в загальну ефективність 
сталого розвитку в майбутньому та вплив на 
фінансово-економічні, соціальні й екологічні 
показники розвитку на основі визначення про-
ектів у часі.

В основі філософії реалізації таких теорій 
необхідно покласти методичні підходи стра-
тегування з використанням стратегічного 
аналізу (SWOT/PESTEL + ESG), що розши-
рює можливості традиційного аналізу шля-
хом включення ESG-ризиків та можливостей 
у аналізі зовнішніх чинників політичного, еко-
номічного, соціального, технологічного, еко-
логічного та правового характеру із фокусом 
на сталості розвитку. Результати стратегіч-
ного аналізу з підходами стратегічного кар-
тування (Strategy Mapping) на основі вико-
ристання збалансованої системи показників 
(Balanced Scorecard - BSC) пропонується для 
включення у оцінку цілей сталого розвитку, на 
основі визначення екологічної та соціальної 
перспектив та їх вплив на внутрішні процеси 
та розвиток суб’єкта господарювання і його 
команди.
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У стратегуванні важливе значення має 
розвиток компетентностей команди суб’єкта 
господарювання, програма розвитку якої 
формується на основі аналізу збалансованої 
системи показників, і яка повинна також сис-
темно ув’язана із компетентностями управ-
ління ризиками стійкості на засадах проак-
тивного розвитку. В наслідок цього, це може 
мати вплив на можливості із ідентифікації, 
оцінки та мінімізацію ризиків, пов'язаних із 
соціальною, екологічною та управлінською 
невідповідністю, що може формувати загрози 
довгостроковій стійкості бізнесу. Тому стра-
тегування бізнес процесів на основі вико-
ристання проектного підходу (Projectized 
Approach) (як системно та процесно органі-
зований) у впровадженні стратегії сталого 
розвитку через портфель проектів, кожен із 
яких має чіткі ESG-цілі, формується на інте-
грації управління забезпечення відповідності 
окремих проектів загальній стратегії сталого 
розвитку. Таке управління можливе на умові 
того, що є інтеграція проджект-менеджменту 
та стратегії сталого розвитку. Тому, інтеграція 
проджект-менеджменту та стратегії сталого 
розвитку, яка направлена на досягнення рівня 
ефективного стратегування сталого розвитку, 
ставить проджект-менеджмент у позицію 
рушійної сили змін. Це досягається через 
формалізацію бізнес-процесів сталого розви-
тку на підставі чітких, повторюваних процесів 
для моніторингу та звітування щодо показни-
ків сталості, використання Agile-підходів (як 
гнучких методологій адаптації до регулятор-
них вимог і екологічних викликів), встанов-
лення KPIs (ключових показників ефектив-
ності) сталого розвитку на рівні проектів та 
бізнес-процесів.

Висновки. Теоретико-методичні підходи 
стратегування проджект-менеджменту бізнес-
процесів для довгострокового сталого розви-
тку суб'єктів економіки необхідно розглядати 
на системному підході, при якому бізнес 
розглядається як взаємопов'язана система 
із процесів аналізування та оптимізування 
послідовності дії, створюючи цінності для 
клієнта, формуючи ключові аспекти в управ-
лінні проектами розвитку бізнес-процесів. 
Ефективність процесів аналізування, опти-
мізування, стратегування проджект менедж-

менту досягається на розумінні процесів 
формування ризиків, що є ключовим момен-
том розуміння базових методологічних під-
ходів до управління проактивним розвитком 
суб’єкта господарювання у довгостроковій 
перспективі на комплексній взаємодії техно-
логічних, організаційних, економічних, рин-
кових, процесних та управлінських факторів. 
Методологія та проблематика дослідження 
факторів стратегування проджект-менедж-
менту бізнес-процесів та дослідження чинни-
ків сталого розвитку суб'єктів економіки може 
варіюватися в залежності від галузі діяльності 
та рівня їх розвитку. Вплив чинників в умовах 
змін зовнішнього середовища визначається 
особливостями методології, яка враховує орі-
єнтованість на майбутнє, динамічність серед-
овища, екологічних чинників, управління від-
ходами на проектах з мінімізації, переробки 
та безпечної утилізації відходів, формування 
культури інноваційної діяльності. Фактори 
впливу у стратегуванні сталого розвитку на 
рівні суб'єктів економіки потребують регуляр-
ного перегляду, що вимагає інтегрованого 
підходу на поєднанні бізнес-цілей з еколо-
гічними та соціальними потребами. Вико-
ристання та створення інтегрованого підходу 
протребує інтеграції понять сталого розви-
тку й управління проектами в сучасні моделі 
діяльності, модифікації традиційних методо-
логій управління проектами через включення 
ESG-критеріїв у стратегування, моніторинг 
та оцінку проектів. Простежується прямий 
зв’язок із результатами стратегування і роз-
виток компетентностей команди суб’єкта гос-
подарювання, що потребує програми розви-
тку команди на основі аналізу збалансованої 
системи показників, системно ув’язану із ком-
петентностями управління ризиками стійкості 
на засадах проактивного розвитку. Резуль-
тати визначення характеру інтеграції понять 
сталого розвитку та управління проектами в 
моделі стратегування бізнес-процесів в сучас-
них умовах забезпечують концептульними 
підходами для ефективної теорії на концепції 
єдності економічних, екологічних та соціаль-
них (EES) цінностей. Перспективами подаль-
ших напрямів наукової роботи можуть бути 
дослідження у визначенні кількісного аналізу 
впливу кожного фактора в конкретних умовах.
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