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У статті досліджено організаційно-методичні засади формування робочої документації внутрішнього ауди-
ту банківських установ в умовах цифровізації фінансового сектору. Визначено ключові етапи створення робо-
чих документів – планування, виконання, документування, звітування та моніторинг – і охарактеризовано кри-
терії їх якості: повноту, достовірність, трасованість, своєчасність, відтворюваність і відповідність стандартам. 
Узагальнено міжнародні стандарти IIA та рекомендації Базельського комітету щодо організації аудиторсько-
го процесу. Обґрунтовано роль цифрових технологій, зокрема GRC-платформ, аналітики даних і концепції 
continuous auditing, у підвищенні прозорості, автоматизації та достовірності аудиторських доказів. Доведено, 
що якісна робоча документація є стратегічним інструментом управління ризиками, підзвітності й ефективності 
внутрішнього контролю банку, а її цифровізація – ключовим напрямом розвитку сучасного аудиту. 

Ключові слова: внутрішній аудит; банківські установи; робоча документація; цифровізація; ризик-орієн-
тований підхід; GRC-платформи; аудиторські докази; управління ризиками; безперервний аудит; 
фінансовий контроль; корпоративне управління; аналітика даних.

The article comprehensively examines the organizational and methodological principles of forming working 
documentation for internal audit of banking institutions in the context of digitalization of the financial sector. The 
essence and functions of working documentation as a key element of the internal control system, ensuring the 
traceability of procedures, the reliability of evidence, and the transparency of conclusions, are determined. Based 
on the provisions of the Global Internal Auditing Standards (IIA, 2024) and the recommendations of the Basel 
Committee (2012), a model of the process for preparing working documents was developed, which includes five 
stages: risk-based planning, task execution, documenting results, reporting, and monitoring the implementation 
of recommendations. The criteria for assessing the quality of working documents have been systematized: 
completeness, reliability, traceability, timeliness, reproducibility, and compliance with international standards. It has 
been shown that their compliance ensures the provability of audit conclusions, strengthens trust in the corporate 
governance system, and increases the managerial usefulness of audit reports. Particular attention is paid to the 
digitalization of audit processes as a strategic direction for the development of internal audit in banks. The practical 
experience of leading Ukrainian banks in implementing cloud technologies, integrated GRC (Governance, Risk & 
Compliance) systems, the iXBRL digital reporting format, and data analytics tools was analyzed. The advantages of 
using artificial intelligence technologies and the concept of continuous auditing to increase the objectivity, efficiency, 
and effectiveness of inspections are substantiated. The study concludes that high-quality working documentation 
is not only a technical audit tool, but also an important component of corporate governance, which ensures 
accountability, transparency, and stability of the banking system in the context of digital transformation.

Keywords: internal auditing; banking institutions; working papers; digitalization; risk-based approach;  
GRC platforms; audit evidence; risk management; continuous auditing; financial control; corporate governance; data 
analytics.
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Постановка проблеми. В умовах циф-
ровізації банківського сектору та зростання 
регуляторних вимог актуалізується потреба 
підвищення ефективності внутрішнього 
аудиту. Ключовим чинником результатив-
ності аудиторських перевірок виступає якість 
робочої документації, що забезпечує просте-
жуваність процедур, достовірність доказів і 
прозорість висновків. Недостатня структуро-
ваність і низький рівень цифрової інтеграції 
процесів документування знижують рівень 
об’єктивності аудиту, що зумовлює необхід-
ність наукового обґрунтування підходів до 
формування сучасної системи робочої доку-
ментації внутрішнього аудиту банківських 
установ.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика цифровізації фінансового сек-
тору та трансформації внутрішнього аудиту 
банків у сучасних умовах є предметом дослі-
дження низки українських і зарубіжних нау-
ковців. Зокрема, Штерма Т. В., Гончарук Я. М. 
та Лещук В. М. [4] акцентують увагу на тен-
денціях цифровізації фінансового сектору та 
пов’язаних із цим викликах для правового 
регулювання, наголошуючи на необхідності 
адаптації нормативної бази до нових техно-
логічних реалій. Золотоверха А., Краус Н. і 
Краус К. [5] розглядають цифровізацію банків-
ських інституцій у контексті глобальної транс-
формації фінансових ринків, визначаючи 
ключові напрями цифрового розвитку банків – 
від автоматизації операцій до впровадження 
штучного інтелекту та big data-аналітики. 
Суттєвий внесок у дослідження інтеграції 
цифрових технологій у систему внутрішнього 
контролю зробила Сарахман О. М. [8], яка 
обґрунтовує доцільність поєднання автомати-
зованих облікових систем і технологій штуч-
ного інтелекту у процесі фінансового контр-
олю банків для підвищення об’єктивності, 
точності та ефективності аудиторських проце-
дур. Аналогічні підходи підтримують Бей Г. В., 
Шперчук А. О. та Думанська А. О. [11], які під-
креслюють потенціал використання техноло-
гій штучного інтелекту в системі стратегічного 
управління розвитком банківських установ. 
Питання інформаційної безпеки й захисту 
даних у процесі цифрової трансформації 
висвітлено у працях Ситник Н. та Половчак І. 
[6], які розглядають цифровізацію і кібербез-
пеку як взаємопов’язані елементи забезпе-
чення фінансової стійкості банків в умовах 
воєнного стану. Додатково варто відзначити 
праці Кретова Д. Ю. [12], який досліджує 
вплив цифрової трансформації фінансових 

технологій на якість банківського обслугову-
вання корпоративних клієнтів, та Шевчука І. Б. 
і Депутата Б. Я. [13], які аналізують викорис-
тання хмарних технологій у діяльності публіч-
них і бізнес-структур як елемент підвищення 
ефективності управління інформаційними 
потоками.

Таким чином, проведений аналіз свідчить, 
що наукові й практичні дослідження зосеред-
жені переважно на цифровізації фінансових 
процесів та загальних аспектах функціону-
вання внутрішнього аудиту. Водночас недо-
статньо висвітленими залишаються питання 
методики формування робочої документації 
внутрішнього аудитора, критеріїв її якості та 
інтеграції цифрових рішень у процес докумен-
тування аудиторських завдань, що визначає 
актуальність подальших досліджень у цьому 
напрямі.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значну увагу 
науковців і практиків до питань організації 
внутрішнього аудиту, низка аспектів форму-
вання та використання його робочої докумен-
тації залишається недостатньо розробленою. 
У наявних публікаціях переважно розгляда-
ються загальні підходи до планування ауди-
торських перевірок, методи оцінки ризиків 
і структурування аудиторських процедур, 
проте обмежено досліджено методологічні 
питання побудови системи робочих докумен-
тів як цілісного інструменту управління якістю 
аудиту.

Недостатньо уваги приділено питанням 
трасованості аудиторських доказів, їх зв’язку 
з ризиками, контрольними процедурами та 
результатами тестування, що є ключовим кри-
терієм достовірності висновків відповідно до 
Глобальних стандартів внутрішнього аудиту 
(IIA, 2024). Також актуальним залишається 
завдання інтеграції цифрових технологій у 
процес документування, зокрема впрова-
дження GRC-платформ, аналітики даних 
(data analytics) та концепції continuous auditing 
у практику українських банків.

Крім того, недостатньо розкрито питання 
методичного узгодження форм і змісту робо-
чих документів із вимогами національного бан-
ківського регулювання, а також взаємозв’язку 
між традиційними паперовими носіями та 
сучасними електронними системами збері-
гання й обробки аудиторської інформації.

Отже, існує потреба у систематизації 
практичних аспектів формування робочої 
документації внутрішнього аудитора банку з 
урахуванням міжнародних стандартів і циф-
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рової трансформації фінансового сектору, 
що й визначає актуальність і наукову новизну 
даного дослідження.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є узагаль-
нення та систематизація практичних аспектів 
формування робочої документації внутріш-
нього аудитора банку з урахуванням сучасних 
вимог міжнародних стандартів, а також визна-
чення ключових етапів і методичних підходів 
до планування, звітування та контролю якості 
аудиторських завдань.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Функціонування внутрішнього аудиту 
у банківських установах набуває особливого 
значення в умовах посилення регуляторних 
вимог і цифровізації фінансового сектору. 
Результативність діяльності підрозділу вну-
трішнього аудиту значною мірою визнача-
ється якістю планування аудиторських пере-
вірок, логічністю документування процедур і 
обґрунтованістю висновків, що ґрунтуються 
на достовірних доказах.

Відповідно до положень Глобальних стан-
дартів внутрішнього аудиту (IIA, 2024) [1], 
робоча документація має забезпечувати 
повну простежуваність процесу аудиту – від 
етапу планування до моніторингу виконання 
рекомендацій. Вона виконує три ключові 
функції: доказову, комунікаційну та контр-
ольну. Реалізація цих функцій є фундаментом 
довіри до результатів внутрішнього аудиту 
з боку менеджменту, наглядових органів і 
зовнішніх регуляторів.

Етап ризик-орієнтованого планування 
є відправною точкою у формуванні робо-
чої документації. Внутрішній аудитор ство-
рює аудиторський універсум (audit universe), 
який охоплює всі бізнес-процеси банку, оці-
нює ризики, визначає пріоритети перевірок і 
ресурси [3]. На цій основі формується річний 
план внутрішнього аудиту, що затверджується 
наглядовою радою або аудиторським коміте-
том. До складу робочої документації цього 
етапу входять: меморандум планування, про-
грама аудиту, матриця «ризик–контроль–про-
цедура», матриця суттєвості, графік вико-
нання завдань і карта відповідальності.

Процес формування робочої докумен-
тації внутрішнього аудиту охоплює п’ять 
взаємопов’язаних етапів: планування, вико-
нання завдання, документування процедур, 
підготовку звіту та моніторинг виконання 
рекомендацій. Кожен етап характеризується 
власною цільовою спрямованістю, змістовим 
наповненням і методичним забезпеченням.

Під час виконання аудиторських завдань 
формується сукупність робочих файлів, які 
документують процедури, аналітичні розра-
хунки та отримані докази. До типових форм 
належать робочі листи вибірок, журнали спо-
стережень, опитувальні листи, аналітичні 
таблиці, карти процесів. Кожен документ має 
обов’язкові атрибути: дату, виконавця, рецен-
зента, унікальний номер, посилання на дже-
рела та висновок щодо результату тесту.

Особливу увагу слід приділяти трасо-
ваності аудиторських доказів – зв’язку між 
виявленим ризиком, перевіреним контролем, 
процедурою тестування, отриманими резуль-
татами й аудиторським висновком [2]. Такий 
підхід забезпечує логічну послідовність, про-
зорість і відтворюваність висновків у разі 
зовнішнього перегляду, підвищуючи досто-
вірність результатів аудиту. Якість робочої 
документації визначається низкою критеріїв, 
серед яких повнота, достовірність, трасова-
ність, своєчасність, відтворюваність і відпо-
відність стандартам (табл. 1). 

На завершальному етапі формується ауди-
торський звіт, який узагальнює результати 
перевірки. Згідно з рекомендаціями Базель-
ського комітету з банківського нагляду (2012) 
[2], звіт має містити мету, обсяг, критерії 
аудиту, основні спостереження, рівень ризику 
кожного недоліку, рекомендації та план дій. 
Структурований підхід до звітування підви-
щує управлінську корисність аудиторських 
звітів і забезпечує ефективну комунікацію з 
наглядовими органами.

Важливою тенденцією сучасної банківської 
практики є цифровізація процесу формування 
робочої документації [4; 5]. У провідних укра-
їнських банках відбувається перехід від папе-
рових форматів до комплексних цифрових 
платформ, що забезпечують єдиний простір 
для управління ризиками, контролем і комп-
лаєнсом [6; 7].

Зокрема, АТ КБ «ПриватБанк» застосо-
вує ризик-орієнтований підхід і модель трьох 
ліній захисту, впроваджуючи хмарні сервіси 
та системи централізованого моніторингу 
ризиків [8]. Банк активно розвиває систему 
PrivatAnalytics, що базується на Big Data та 
дозволяє виявляти потенційні ризики шахрай-
ства й кредитні аномалії в режимі реального 
часу. Внутрішній аудит установи інтегрова-
ний із платформою Privat360, яка забезпечує 
наскрізне відстеження аудиторських завдань, 
формування звітності та моніторинг вико-
нання рекомендацій. Крім того, банк посту-
пово впроваджує модулі SAP GRC Access 
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Control та Process Control для автоматизації 
моніторингу операцій і перевірки доступів до 
фінансових систем.

АТ АБ «РадаБанк» запровадив формат 
цифрової звітності iXBRL, що забезпечує 
автоматизацію процесів документування, 
узгодженість даних між підрозділами та під-
вищення прозорості аудиторських проце-
дур. У банку функціонує власний аналітич-
ний центр, який використовує RPA (Robotic 
Process Automation) для перевірки операцій-
них даних і контролю відповідності норма-
тивним вимогам. Такий підхід мінімізує ризик 
людських помилок і сприяє підвищенню ефек-
тивності внутрішнього контролю.

АТ «Укрсиббанк», який входить до складу 
BNP Paribas Group, інтегрував внутрішній 
аудит у систему IBM OpenPages GRC, що 
забезпечує централізоване управління ризи-
ками, моніторинг комплаєнсу та контроль 
виконання внутрішніх політик [9; 10]. Застосу-
вання технологій штучного інтелекту дозволяє 
автоматично оцінювати ризики за окремими 
напрямами діяльності, проводити динаміч-
ний аналіз відповідності внутрішніх політик 
міжнародним стандартам та виявляти потен-
ційні зони порушень. Крім того, банк активно 
впроваджує інструменти data governance для 
забезпечення цілісності даних і їх відповід-
ності глобальним вимогам групи BNP Paribas.

АТ «Ощадбанк» реалізує багаторівневу 
модель внутрішнього контролю з елементами 
з елементами прогнозної аналітики (predictive 
analytics), спрямованими на прогнозування 
операційних ризиків і підвищення якості ауди-
торських перевірок. У банку використовується 
платформа SAS Enterprise GRC Manager, орі-
єнтована на виявлення комплаєнс-ризиків і 
побудову інтегрованої моделі внутрішнього 
контролю. Також застосовується система 
SAP Audit Management, що забезпечує елек-
тронний документообіг, автоматизацію пла-
нування перевірок і формування звітності 
відповідно до вимог НБУ та міжнародних 
стандартів IIA [9; 10].

Таким чином, інноваційні підходи у сфері 
внутрішнього аудиту формують нову пара-
дигму аудиторської діяльності – аудит як ана-
літичну та превентивну функцію управління, 
що ґрунтується на інтеграції GRC-платформ, 
технологій штучного інтелекту та аналітики 
даних [11–13].

Доцільно наголосити, що цифровізація 
робочої документації внутрішнього аудиту 
сприяє не лише автоматизації процесів, а 
й трансформації самого підходу до збору, 
аналізу та зберігання аудиторських дока-
зів. У низці українських банків упроваджено 
спеціалізовані платформи для електронного 
аудиту (e-audit), які дозволяють здійсню-

Таблиця 1
Критерії якості робочої документації внутрішнього аудиту

Критерій Сутність критерію Вплив на якість 
аудиту

Результативний 
ефект

Повнота
Включення до аудиторського 
файлу всіх необхідних 
документів і доказів

Забезпечує 
цілісність і логічність 
перевірки

Повне охоплення 
процесу аудиту

Достовірність
Відповідність даних 
фактичним обставинам 
і джерелам

Підвищує точність 
і надійність 
висновків

Обґрунтованість 
та довіра до рішень 
аудитора

Трасованість
Взаємозв’язок між ризиками, 
контролями, процедурами 
та результатами

Сприяє прозорості 
процесу аудиту

Відтворюваність 
і підтверджуваність 
дій

Своєчасність
Дотримання встановлених 
термінів оформлення 
документів

Підвищує 
актуальність 
інформації

Оперативність 
контролю 
та реагування

Відтворюваність
Можливість повторного 
отримання ідентичних 
результатів

Забезпечує 
стабільність процесу 
перевірки

Об’єктивність 
аудиторських 
висновків

Відповідність 
стандартам

Узгодження з вимогами 
міжнародних і національних 
регуляторів

Формує єдність 
методичного підходу

Висока якість аудиту 
відповідно 
до стандартів

Джерело: сформовано автором на основі [1; 2; 9; 10]
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вати інтеграцію з бухгалтерськими систе-
мами, застосовувати аналітику даних (data 
analytics) для виявлення відхилень і ризиків, 
а також використовувати технології машин-
ного навчання для формування рекоменда-
цій у реальному часі. Використання інтелек-
туальних інструментів, таких як continuous 
monitoring та continuous auditing, забезпечує 
безперервний контроль операцій, своєчасне 
виявлення порушень і підвищує ефективність 
внутрішнього контролю. Це сприяє переходу 
від постфактум перевірок до проактивного, 
ризик-орієнтованого аудиту, який відповідає 
сучасним тенденціям цифрової трансформа-
ції банківського сектору.

Висновки. Ефективне функціонування 
внутрішнього аудиту в банках неможливе 
без належно організованої системи робочої 
документації, що забезпечує комплексність, 
достовірність і відтворюваність аудиторських 

процедур. Якісна документація є інструмен-
том реалізації принципів прозорості, підзвіт-
ності та управління ризиками, формуючи 
основу для прийняття обґрунтованих управ-
лінських рішень.

Формування робочих документів здійсню-
ється послідовно через п’ять етапів: плану-
вання, виконання завдання, документування 
результатів, звітування та моніторинг. Критерії 
якості – повнота, достовірність, трасованість, 
своєчасність, відтворюваність і відповідність 
стандартам – забезпечують доказовість і 
ефективність аудиторських висновків.

Цифровізація процесів документування 
є стратегічним напрямом розвитку внутріш-
нього аудиту. Використання сучасних GRC-
платформ, технологій аналітики даних і 
концепції безперервного аудиту підвищує 
достовірність результатів і сприяє зміцненню 
фінансової стабільності банківського сектору.
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