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У статті розкрито сутність та зміст організаційно-економічного механізму розвитку франчайзингу в готель-
ному бізнесі. Здійснено аналіз підходів до визначення поняття «франчайзинг», окреслено специфіку його 
застосування у сфері гостинності та наведено класифікацію франчайзингових відносин за суб’єктами. Роз-
глянуто функціональні ролі франчайзера і франчайзі, визначено ключові елементи механізму – правові, орга-
нізаційні, економічні та управлінські. Запропоновано модель організаційно-економічного механізму, що базу-
ється на принципах партнерства, відповідальності, стандартизації та ефективного контролю. Визначено, що 
поєднання централізованого управління і децентралізованої ініціативи забезпечує синергійний ефект розви-
тку готельних мереж і підвищує їх конкурентоспроможність.

Ключові слова: франчайзинг, готельний бізнес, організаційно-економічний механізм, франчайзер,  
франчайзі, партнерство, мережеві відносини.

The article explores the essence and internal structure of the organizational and economic mechanism for the 
development of franchising in the hotel industry, emphasizing its dual role as both an innovative business model and 
an adaptive management system in a globalized hospitality market. The study provides a comprehensive synthesis 
of theoretical approaches and practical insights into the functioning of franchise relations between the franchisor 
and franchisee, grounded in a contractual, organizational, and economic framework. Drawing on contemporary 
scientific sources and international experience, franchising is defined as a long-term partnership that enables the 
replication of successful business concepts through a standardized operational system, unified brand policy, and 
mutual economic benefits. The paper examines key interpretations of the concept of “franchising” as presented by 
European and Ukrainian scholars, revealing its multidimensional nature that encompasses legal, marketing, and 
managerial aspects. It also outlines the evolution of franchising in the hospitality sector, where this form of cooperation 
allows hotel enterprises to balance independence with corporate control. The mechanism of franchise development 
is analyzed through its main components: the contractual foundation, which regulates rights and obligations; the 
organizational subsystem, which defines coordination and support activities; and the economic dimension, which 
ensures profitability and sustainable growth. A conceptual model of the organizational and economic mechanism 
for managing franchise relations is proposed, identifying its structural elements and the logic of bilateral interaction 
between the franchisor and franchisee. The franchisor develops and transfers a business package, provides 
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training, ensures marketing and financial support, while the franchisee undertakes financial obligations, personnel 
recruitment, and adherence to operational standards. This interaction is mediated by a system of managerial  
tools – planning, organization, control, stimulation, analysis, and coordination – that together create a self-regulating 
partnership structure.

Keywords: franchising, hotel business, organizational and economic mechanism, franchisor, franchisee, part-
nership, network relations.

Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах глобалізації, зростання конкуренції та 
цифровізації ринку гостинності франчайзинг 
виступає однією з найефективніших форм 
організації бізнесу, що поєднує стандартиза-
цію сервісу з підприємницькою ініціативою. 
Для готельної індустрії, де довіра до бренду 
й якість обслуговування є ключовими чин-
никами успіху, франчайзинг створює мож-
ливості швидкої експансії за рахунок парт-
нерського управління. Проте, попри його 
переваги, механізм розвитку франчайзингу 
в готельному бізнесі потребує теоретичного 
уточнення, зокрема щодо структури орга-
нізаційно-економічних взаємозв’язків між 
франчайзером і франчайзі, а також визна-
чення ефективних інструментів управління 
франчайзинговими відносинами. Відсутність 
системного підходу до формування такого 
механізму в українських реаліях зумовлює 
актуальність дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні та порівняльні аспекти моделі 
«franchisor–franchisee» представлено у пра-
цях С. Мельниченка, Т.  Ткачука [1], М. Шку-
рат, Н. Стасишеної (з акцентом на міжнарод-
ний досвід та перспективи для України) [3] і 
О. Мартиненка, М. Шуби (узагальнення сві-
тової практики впровадження) [4]. Договірно-
правову природу та організаційну специфіку 
франчайзингу деталізує М. Тонюк [5], тоді як 
Т.  Григоренко пропонує класифікаційні під-
ходи до мереж і підкреслює економіко-пра-
вову багатовимірність відносин [6].

Галузеву специфіку туристичного та 
готельного сегментів розкрито у досліджен-
нях Л. Чорної (динаміка і практики розвитку 
в постковідний період) [7] та В. Чкани (фран-
чайзинг як інструмент підтримки підприємця 
у конкурентному середовищі гостинності) [8]. 
Концепцію франчайзингової мережі як сис-
теми підконтрольних бізнес-одиниць подано 
у монографії О.  Кузьміна, У. Сухорської, 
Т. Мирончук [9]; у роботі Н. Гайванович наго-
лошено на «домінуючій» ролі франчайзера у 
встановленні правил взаємодії [10]. Іннова-
ційні підходи до розвитку мереж туристичної 
галузі систематизовано Л. Чепурдою, Д. Дубі-

новським [11], тоді як Є. Шевчук фокусується 
на обліково-контрольному аспекті взаємодії і 
питаннях дистанційного управління [12].

Сучасні напрями інтеграції готельного біз-
несу, а саме франчайзинг, горизонтальна та 
вертикальна інтеграція, розглянуті у дослі-
дженні О. Підіпригори та О. Шикіної [14]. 

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є поглиблення теоретичних основ і роз-
робка структурно-логічної моделі організа-
ційно-економічного механізму розвитку фран-
чайзингу в готельному бізнесі, яка враховує 
взаємозв’язки між суб’єктами франчайзин-
гової діяльності, чинники зовнішнього серед-
овища, інструменти управління та економічні 
ефекти взаємодії франчайзера і франчайзі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Франчайзинг як ефективна орга-
нізаційно-правова форма підприємницької 
діяльності застосовується практично в усіх 
сферах економічної діяльності, у тому числі й 
у готельному бізнесі [1, с. 30]. 

Франчайзинг передбачає, що окремий 
франчайзі отримує право та водночас бере 
на себе зобов’язання, в обмін на пряму чи 
непряму фінансову винагороду, використову-
вати торговельну назву, торговельну марку, 
знак обслуговування, ноу-хау, бізнес- і технічні 
методи, процедурну систему та інші промис-
лові та інтелектуальні права власності фран-
чайзера. Надання цих прав супроводжується 
постійною комерційною та технічною підтрим-
кою з боку франчайзера в межах і протягом 
усього строку дії договору [2].

У табл. 1 наведено точки зору вчених щодо 
розуміння сутності дефініції «франчайзинг». 
Окреслені визначення дозволяють зрозуміти 
загальну сутність франчайзингу, проте осо-
бливого значення він набуває саме у сфері 
готельного бізнесу, де виступає сучасною 
формою організації. 

Франчайзинг у туризмі, за визначенням 
Л. В. Чорної, Л. В. Ковальської та Л. В. Польо-
вої, розглядається як взаємовигідна система, 
у якій головне підприємство, що виступає 
франчайзером, надає франчайзі право вико-
ристовувати торгову марку, технології та інші 
об’єкти інтелектуальної власності, що дозво-
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ляє знижувати матеріальні витрати, розши-
рювати ринок збуту, мінімізувати ризики та 
збільшувати тривалість життєвого циклу ком-
панії [7, с. 340]. В. О. Чкана формулює фран-
чайзинг як форму управління готельним біз-
несом, що дозволяє своєму власнику мати 
власний бізнес, але не бути самотнім у жор-
сткій конкурентній боротьбі [8, с. 259].

Сучасна світова економічна система, що 
розвивається в умовах глобалізації, регіона-
лізації та інформатизації, характеризується 
формуванням так званої мережевої еконо-

міки, яка функціонує за принципами мереже-
вої організації.

Формування франчайзингових мереж у 
готельному бізнесі виступає сучасним каталі-
затором і водночас інноваційною стратегією 
розвитку. За авторами Кузьмін О., Сухор-
ська У., Мирончук Т. [9, с. 8] франчайзингова 
мережа – сукупність підприємств франчайзі, 
що контролюються одним франчайзером.

А ось, Гайванович Н. В. [10, с. 114] визна-
чає франчайзингову мережу як «домінуючу» 
мережу, в якій франчайзер визначає зверху 

Таблиця 1
Визначення поняття «франчайзинг»

Визначення поняття:
Авторський аналіз визначення
Межі визначення Акценти 

визначення
Європейський етичний кодекс. Франчайзинг є 
системою маркетингу товарів, послуг чи технологій, яка 
ґрунтується на постійній тісній співпраці між юридично 
та фінансово окремими незалежними суб’єктами, де 
франчайзер надає свої права франчайзі і тим самим 
накладає зобов’язання
на франчайзі вести бізнес відповідно до концепції 
франчайзера [2].

Франчайзинг 
розглядається 
як система 
маркетингу, що 
поєднує незалежних 
учасників у єдину 
мережу співпраці

Акцент 
зроблено на 
партнерстві, 
договірних 
відносинах

Шкурат М. Є., Стасишена Н. В. Франчайзинг – 
організаційна модель бізнесу, в якій компанія 
(франчайзер) надає певній особі або компанії 
(франчайзі) право на продаж своєї продукції чи послуг 
[3, с. 153].

Франчайзинг 
як форма організації 
бізнесу, засновану 
на передачі прав 
на реалізацію 
продукції/послуг

Акцент 
на передачі 
комерційних 
прав

Мартиненко О. О., Шуба М. В. Франчайзинг – 
метод ведення бізнесу, за якого компанія-власник 
(франчайзер) надає незалежному підприємцю або 
компанії (франчайзі) право реалізовувати товари чи 
послуги під її торговельним знаком з дотриманням 
визначених стандартів якості, технологій і правил 
ведення діяльності [4, с. 254].

Межі франчайзингу 
окреслено як спосіб 
ведення діяльності 
з обов’язковим 
дотриманням 
правил та 
стандартів

Акцент 
на передачі 
прав, контролі 
якості та 
збереженні 
торг. знаку 

Тонюк М. О. Франчайзинг – різновид підприємницької 
діяльності, за якої одна сторона (франчайзер) передає 
іншій стороні (франчайзі) певний пакет документів 
(франшизу) на певний строк, за певну плату на 
договірній основі [5, с. 688].

Франчайзинг 
як договірна 
форма співпраці 
з передачею 
прав у тимчасове 
користування

Акцент 
зроблено 
на договірній 
формі

Григоренко Т.М. Франчайзинг – це форма організації 
підприємницької діяльності, в основі якої лежать 
економічні, правові і організаційні відносини між 
незалежними суб’єктами підприємництва, і яка 
передбачає довгострокову співпрацю, за якої франчайзер 
(власник франшизи) надає франчайзі (фіз. чи юр. 
особі) за плату право тимчасового користування своїми 
інтелектуальними розробками, забезпечення технічною, 
консультаційною та маркетинговою підтримкою, тоді як 
франчайзі зобов’язується вести бізнес відповідно до 
стратегії та стандартів франчайзера, визначених 
у договорі франчайзингу [6, с. 115].

Визначення 
охоплює сутність 
франчайзингу як 
договірної системи, 
взаємодії на основі 
передачі прав і 
підтримки

Акцент 
зроблено на 
партнерських 
відносинах, 
взаємній 
вигоді, 
дотриманні 
стандартів

Джерело: сформовано авторами на основі [2-6]
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умови і засади співпраці, а франчайзі мають 
невеликий вплив на розвиток мережі.

На думку Григоренко Т. М. [6, с. 116] фран-
чайзингова мережа – це частково залежне 
об’єднання суб’єктів господарювання (фран-
чайзера і франчайзі), які здійснюють діяль-
ність на ринку за принципами франчайзингу 
під єдиною торговельною маркою фран-
чайзера, до її складу входить підприємство 
франчайзера та одна або кілька бізнес-оди-
ниць франчайзі (юридичних осіб або структур 
без такого статусу), що працюють на основі 
отриманих франшиз.

Дослідники Л. М. Чепурда та Д. В. Дубінов-
ський визначили основні переваги та недо-
ліки франчайзингових відносин для головних 
суб’єктів (рис. 1).

Попри зазначені недоліки, франчайзинг 
має й низку суттєвих переваг. Він дозволяє 
франчайзі скористатися готовими бізнес-
моделями, відпрацьованими стандартами 
обслуговування та брендовим ім’ям франчай-
зера, що значно знижує ризики при відкритті 
власного бізнесу. Використання перевірених 

технологій і досвіду франчайзера сприяє 
швидшому виходу на ринок, підвищує ефек-
тивність управління та дозволяє франчайзі 
отримувати прибуток вже на ранніх етапах 
діяльності. Крім того, франчайзинг забезпе-
чує підтримку у сфері маркетингу, навчання 
персоналу та організації бізнес-процесів, що 
особливо важливо для нових підприємців.

Перевагою франчайзингу Є. О. Шевчук 
називає те, що управління об’єктами на від-
стані відбувається автоматично, а франчайзі, 
вкладає власні кошти, самостійно контро-
лює дотримання стандартів ведення бізнесу 
своїми співробітниками, оскільки його дохід 
прямо залежить від отриманого прибутку 
[12, с. 835].

Організаційно-економічний механізм роз- 
витку франчайзингових відносин – це сис-
тема ієрархічних взаємозв’язків між підпри-
ємствами, у центрі якої знаходиться фран-
чайзингова угода; її основні положення 
визначають напрями співпраці франчайзера 
та франчайзі з урахуванням впливу факторів 
мікро- та макросередовища [13, с. 12].

Рис. 1. Пeревaги та нeдoлiки фрaнчайзингових вiдносин 
для фрaнчайзера та франчайзі

Джерело: сформовано авторами на основі [11, с. 22]
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Рис. 2. Організаційно-економічний механізм реалізації франчайзингових відносин
 між підприємствами

Джерело: сформовано авторами на основі [13, с. 12; 14]
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Основне завдання організаційно-еконо-
мічного механізму полягає у створенні умов 
для стабільного функціонування франчай-
зингової мережі, координації дій учасників та 
забезпеченні високого рівня якості туристич-
них послуг. Він інтегрує економічні, організа-
ційні, інформаційні, соціальні та управлінські 
елементи, враховує вплив факторів мікро- та 
макросередовища і формує основу для ефек-
тивного масштабування туристичного бізнесу.

Дані рис. 2 відображають організаційно-
економічний механізм реалізації франчайзин-
гових відносин між підприємствами, що пока-
зує логіку взаємодії франчайзера й франчайзі 
в межах договірних, управлінських та еко-
номічних зв’язків. Центральним елементом 
виступає франчайзингова угода, яка визна-
чає правові, фінансові й організаційні засади 
співпраці між сторонами.

Зовнішнє середовище підприємства фор-
мує умови, у яких функціонує франчайзинг, а 
чинники розвитку, партнерська співпраця та 
принципи діяльності задають рамки ефектив-
ної взаємодії між суб’єктами. Модель показує 
двосторонній обмін зобов’язаннями та ресур-

сами: франчайзер розробляє бізнес-пакет, 
надає маркетингову підтримку, сприяє фінан-
суванню, проводить навчання, забезпечує 
захист від недобросовісної конкуренції й кон-
сультує франчайзі. Франчайзі, зі свого боку, 
купує франшизу, здійснює періодичні платежі, 
реалізує локальний маркетинг, добирає пер-
сонал, дотримується стандартів і забезпечує 
якість послуг. Між сторонами існує двосто-
роння відповідальність за виконання умов 
договору, доступність інформації, морально-
етичні стандарти й підтримку корпоративного 
духу.

До організаційно-економічних інструментів 
управління франчайзинговою діяльністю ми 
відносимо планування, організацію, контр-
оль, стимулювання, аналіз і координацію. Їх 
сукупне застосування забезпечує узгодже-
ність рішень, ефективний розподіл ресурсів 
та підтримання єдиних стандартів.

Механізм демонструє, що франчайзинг 
є інтегрованою формою партнерства, у якій 
поєднуються централізоване управління зна-
ннями та децентралізована ініціатива учасни-
ків. Завдяки системному поєднанню правових 

Рис. 3. Алгоритм прийняття рішення про вступ до франшизи
Джерело: сформовано авторами
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і організаційних інструментів забезпечується 
синергія інтересів сторін і досягаються еконо-
мічні та репутаційні ефекти розвитку мережі.

Комплексний вплив цих чинників визначає 
ефективність розвитку франчайзингових від-
носин у готельній сфері та формує потенціал 
для масштабування мереж на національному 
та регіональному рівнях.

Суб’єкт господарювання має здійснити 
поетапну оцінку доцільності вступу до фран-
шизи. Алгоритм прийняття такого рішення 
подано на рис. 3.

Висновки. Франчайзинг у готельному біз-
несі є ключовим інструментом мережевого роз-
витку, який поєднує централізоване управління 
знаннями франчайзера з децентралізованою 

ініціативою франчайзі. Організаційно-еконо-
мічний механізм його реалізації ґрунтується 
на договірній взаємодії, системі управлінських 
інструментів (планування, організація, контр-
оль, стимулювання, аналіз, координація) та 
принципах партнерства й стандартизації. 
Запропонована модель демонструє, що 
ефективність франчайзингової системи 
визначається не лише правовими умовами, а 
й наявністю сталих економічних зв’язків, зла-
годженого комунікаційного обміну та спіль-
ної орієнтації на підвищення якості послуг. 
Реалізація цього механізму сприяє форму-
ванню конкурентних переваг, масштабуванню 
готельних мереж і підвищенню стійкості біз-
несу до коливань ринку.
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