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У даній роботі надано характеристику трансформації ринку праці та ролі гнучких форм зайнятості на су-
часному етапі розвитку, зокрема в контексті глобалізації, технологічних інновацій, пандемії та постпандеміч-
ної ситуації. Приділено особливу увагу таким інструментам аналізу, як PESTEL, який допомагає визначити 
джерела трансформації ринку праці та SWOT, що оцінює здатність адаптуватися до цих змін. Разом вони 
формують основу для стратегічного планування при трансформації ринку праці. Побудовано схему транс-
формації ринку праці в умовах цифрової економіки, яка наочно демонструє чинники, ключові прояви, на-
слідки та стратегії адаптації щодо даних процесів. Розглядається сутність поняття «платформна зайнятість», 
основні її форми на ринку праці в умовах цифровізації. Важливим аспектом є те, що гнучкі форми зайнятості, 
супроводжуються підвищеними ризиками соціальної незахищеності для працівників. 

Ключові слова: трансформація ринку праці, гнучка зайнятість, нестандартні форми праці, цифровізація, 
глобалізація, трудові відносини, платформна зайнятість.

The purpose of this article is to provide a theoretical study of labour market transformation under the influence 
of globalization and technological changes, focusing on the introduction and development of flexible forms of 
employment. The paper analyses their role in modern economic processes, identifies the main advantages and 
risks for employees and employers, and assesses their impact on social and economic structures. The current 
transformation of the labour market is a complex and multidimensional process driven by structural shifts at both 
micro and macro levels. For a comprehensive understanding of these dynamics, a systemic analytical approach is 
applied, particularly through the use of SWOT and PESTEL analysis methods. SWOT analysis helps to organize 
information about the strengths, weaknesses, opportunities, and threats related to the implementation of flexible 
employment. Strategic management of labour flexibility requires effective legal regulation, investment in digital 
infrastructure, and the development of professional competencies adapted to new working formats. It is essential to 
mitigate potential risks while reinforcing the advantages of flexibility to ensure sustainable growth and social stability. 
PESTEL analysis, in turn, allows for the identification of external factors – political, economic, social, technological, 
environmental, and legal – that determine the conditions of labour market development. The systematic assessment of 
these factors clarifies how they interact and influence employment structures, enabling policymakers and businesses 
to design strategies for supporting flexible employment models. Special attention is devoted to digitalization, which 
fundamentally transforms employment patterns, professional training, and employer–employee relations. Building a 
sustainable, inclusive, and fair labour market in these new conditions requires coordinated strategic actions by the 
state, business, and educational institutions aimed at ensuring adaptability, social protection, and equal opportunities 
for all labour market participants.

Keywords: digitalization, flexible employment, globalization, labour market transformation, labour relations, non-
standard forms of work, platform employment. 
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Постановка проблеми. У 21 столітті спо-
стерігаються значні зміни на ринку праці 
внаслідок глобалізації, технологічних іннова-
цій та зміни економічних і соціальних струк-

тур. Одним із найважливіших процесів стало 
впровадження гнучких форм зайнятості, які, 
на відміну від традиційних форм, дозволяють 
працівникам і роботодавцям гнучкіше реагу-
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вати як на зовнішні виклики, так й внутрішні 
потреби. 

У зв’язку з тим, що зростає популярність 
таких гнучких форм роботи, як неповний робо-
чий день, дистанційна робота, фриланс, про-
єктна зайнятість, відбуваються зміни вимог 
щодо роботодавців й працівників. З одного 
боку, такі форми пропонують гнучкість у роз-
поділі робочого часу та простору; з іншого – 
виникають питання стосовно їхнього впливу 
на стабільність трудових відносин, соціальні 
гарантії та права працівників.

В Україні, попри численні позитивні аспекти 
гнучкої зайнятості, проблема її регулювання 
залишається гострою. Законодавча база не 
встигає за швидкими змінами на ринку праці, 
що призводить до появи правових лазівок, які 
можуть поставити працівників у вразливе ста-
новище. Порівняно з розвиненими країнами, 
де гнучка зайнятість стала звичною практи-
кою, в Україні цей процес вимагає глибшого 
вивчення та адаптації до національних умов.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Багатьох представників сучасної економіч-
ної науки цікавить питання вивчення транс-
формації ринку праці та ролі гнучких форм 
зайнятості, оскільки процеси глобалізації, 
технологічного прогресу, розвитку цифро-
вих платформ та зміна соціально-економіч-
них пріоритетів суспільства суттєво зміню-
ють характер трудових відносин. Серед них 
можна виділити Балясного В. [1], Близнюка В. 
[2], Буду Т. [3], Житаря М. [5], Немченко Т. [8] 
та ін.

Проте деякі аспекти проблеми гнучкої 
зайнятості, форми її функціонування та осо-
бливості її прояву в національній економіці, 
особливо в кризовий та посткризовий пері-
оди, залишаються недостатньо вивченими.

Мета – теоретичний аналіз трансформації 
ринку праці в контексті глобалізації та тех-
нологічних змін, включаючи впровадження 
та розвиток гнучких форм зайнятості; дослі-
дження ролі цих форм зайнятості в сучасних 
економічних процесах, визначення переваг 
та ризиків їх використання для працівників та 
роботодавців, а також оцінка впливу гнучкої 
зайнятості на соціально-економічні структури 
в Україні та в усьому світі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Трансформація ринку праці являє 
собою процес глибоких якісних змін у струк-
турі зайнятості, характері трудових відносин 
та механізмах взаємодії між працівниками, 
роботодавцями та державою. Цей процес 
зумовлений цифровізацією економіки, поши-

ренням новітніх технологій, демографічними 
змінами, глобалізацією та зростанням попиту 
на нестандартні форми зайнятості.

Сучасна трансформація проявляється у 
зростанні дистанційної та проєктної роботи, 
часткової зайнятості, активному викорис-
танні цифрових платформ, зміні професійної 
структури ринку праці та появі нових форм 
соціальної та професійної взаємодії. Акцент 
робиться на необхідності пошуку балансу між 
гнучкістю зайнятості та соціальним захистом 
працівників.

Гнучка зайнятість – це форма організа-
ції праці, яка передбачає можливість варі-
ювати час, місце та умови роботи залежно 
від потреб працівників і роботодавців [9].  
Це можна розглядати як здатність організа-
ційних форм зайнятості, методів організації 
виробництва та праці забезпечувати баланс 
щодо кон’юнктурних коливань попиту робото-
давців на працю та пропозиції праці.

Гнучкі форми зайнятості є феноменом 
сучасного ринку праці. Їх класифікують за 
певними критеріями та параметрами, також 
вони мають вплив на трансформацію меха-
нізмів гнучкості зайнятості шляхом модифіка-
ції параметрів зайнятості (обсяг та структура 
попиту та пропозиції робочої сили) під впли-
вом зовнішніх та внутрішніх факторів [6].

Новітня трансформація ринку праці – це 
складний та багатовимірний процес, який 
тісно пов’язаний з економічними, соціаль-
ними та технологічними змінами, як на мікро-, 
так і на макро-рівнях. Для ґрунтовної оцінки 
таких процесів важливо використовувати 
системний аналіз, зокрема методи SWOT та 
PESTEL, які дозволяють оцінити як внутрішні, 
так й зовнішні фактори, що впливають на 
ринок праці.

SWOT-аналіз застосовується для глиб-
шого розуміння трансформації ринку праці та 
оцінки не лише переваг, а й потенційних ризи-
ків, які пов’язані з переходом до гнучких форм 
зайнятості (табл. 1).

Інструментом аналізу зовнішнього серед-
овища є PESTEL-аналіз, який включає полі-
тичні, економічні, соціальні, технологічні, еко-
логічні та правові фактори, що впливають на 
трансформацію ринку праці (табл. 2).

В цілому результати обох аналізів демон-
струють про переважання технологічного 
фактора, безпосередньо пов’язаного з роз-
витком цифрової економіки. Цифровізація 
виступає ключовим каталізатором змін у сек-
торі зайнятості, стимулюючи перехід до більш 
гнучких, нестандартних форм праці та ство-
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рюючи нові вимоги до професійних навичок.  
Це, своєю чергою, потребує детального 
вивчення впливу цифрової економіки на 
трансформацію ринку праці.

Слід зазначити, що розвиток цифрової еко-
номіки призводить до глибоких трансформа-
ційних процесів щодо ринку праці, які супро-
воджуються переосмисленням традиційних 
моделей зайнятості, форм організації праці 
та професійної кваліфікації. Сучасні інфор-
маційно-комунікаційні технології, автоматиза-
ція, штучний інтелект та розвиток платформ-
ної економіки створюють нові можливості 
для залучення трудових ресурсів, водночас 
ставлячи виклики перед національними сис-
темами зайнятості, освіти та соціального 
захисту. 

На рис. 1 відображено чинники та ключові 
прояви трансформації ринку праці в умо-
вах цифрової економіки, а також які можуть 
існувати наслідки даних процесів та стратегії 
адаптації.

В умовах цифрової трансформації еконо-
міки набуває особливої ваги феномен плат-
формної зайнятості, адже виступає одним із 
ключових чинників структурних змін на ринку 
праці. Поширення онлайн-платформ, які висту-
пають посередниками між клієнтом та поста-
чальником (наприклад, Upwork, Fiverr, Glovo, 
Bolt, Freelancehunt тощо), сприяє появі нових 
моделей трудових відносин, орієнтованих на 
тимчасову, дистанційну та проєктну роботу.

Платформна праця охоплює чималий 
спектр форм, а саме:

Таблиця 1 
Складові SWOT-аналізу щодо гнучкості ринку праці

Сильні сторони Слабкі сторони 
•	 підвищення мобільності робочої сили;
•	 підвищення конкурентоспроможності;
•	 зменшення безробіття;
•	 збільшення можливостей для працівників.

•	 відсутність стабільності доходів;
•	 ризик для прав працівників;
•	 втрата соціальних зв’язків;
•	 вищий рівень стресу та вигорання.

Можливості Загрози 
•	 інноваційні моделі зайнятості;
•	 розширення ринку праці;
•	 глобалізація та цифровізація;
•	 підвищення інтересу до 
працевлаштування без прив’язки до місця.

•	 дискримінація працівників;
•	 нестабільність економіки;
•	 погіршення умов праці;
•	 недостатнє законодавче 
регулювання.

Джерело: сформовано автором

Таблиця 2
PESTEL-аналіз трансформації ринку праці та гнучких форм зайнятості
Фактори Вплив на ринок праці 

1. Політичні фактори (Р)
-	 зміни в трудовому законодавстві;
-	 податкові ініціативи;
-	 політична стабільність.

2. Економічні фактори (E)
-	 економічний ріст та рецесії; 
-	 інфляція та рівень безробіття; 
-	 зміни в структурі споживання та виробництва.

3. Соціальні фактори (S)
-	 рівень освіти та спеціалізація;
-	 соціальна мобільність; 
-	 демографічні та культурні зміни.

4. Технологічні фактори (T)
-	 автоматизація та штучний інтелект, 
-	 цифровізація, 
-	 віртуалізація робочих місць.

5. Екологічні фактори (E) -	 зміни клімату та екологічні ініціативи; 
-	 екологічні норми та вимоги.

6. Правові фактори (L)
-	 трудове законодавство;
-	 правила оподаткування;
-	 законодавчі ініціативи для підтримки гнучкої зайнятості.
Джерело: сформовано автором
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–	 реалізацію мікрозавдань з короткостро-
ковою компенсацією (task-based employment);

–	 співпраця над довгостроковими проєк-
тами;

–	 надання фізичних послуг на вимогу 
(доставлення, транспортування, побутові 
послуги).

Переваги цієї моделі включають високу 
гнучкість робочого часу, можливість транскор-
донного працевлаштування та низький бар’єр 
для входу на ринок праці. Однак, відсутність 
чітко визначеного правового статусу для 
постачальників послуг платформи створює 
серйозну проблему. У більшості випадків такі 
особи не мають статусу працівників, що пере-
шкоджає їм отримати доступ до стандартних 
виплат соціального забезпечення.

Регуляторна реакція на феномен плат-
формної праці в країнах Європейського 
Союзу демонструє поступовий перехід до 
встановлення конкретних правових норм та 
включають:

–	 вимогу до платформ забезпечити про-
зорість алгоритмічного управління трудовим 
процесом;

–	 обов’язкове укладання контрактів із 
виконавцями;

–	 розширення доступу до основних еле-
ментів соціального захисту.

Для України важливо враховувати вище-
зазначені підходи в процесі адаптації трудо-
вого законодавства до умов цифрової еконо-
міки та розвитку гнучкого ринку праці.

Гнучкі форми зайнятості, попри очевидні 
переваги адаптивності та мобільності, супро-
воджуються підвищеними ризиками соціаль-
ної незахищеності для працівників. Відсут-
ність стандартизованих трудових договорів, 
які зазвичай передбачають соціальне страху-
вання, оплачувану відпустку, лікарняні та пен-
сійні виплати, призводить до утворення нових 
сфер соціальної вразливості.

Таким чином, правовий статус працівників 
за цивільно-правовими договорами, само-

Рис. 1. Схема трансформації ринку праці в умовах цифрової економіки
Джерело: сформовано автором
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трансформації: 
► перехід від
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виробництва і послуг
► демографічні
зміни (старіння,
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роботодавців
► пандемія, війна,
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адаптивності) 

Наслідки: 
► нерівність доступу
до ринку праці 
► неформальність,
нестабільність доходів
► недостатній рівень
соціального захисту
► гендерні й
соціальні виклики
► потреба в
безперервному навчанні

Стратегії адаптації 
► розробка нових
форм соціального
захисту
► правове
врегулювання гнучкої та
платформної праці
► підтримка
цифрової грамотності та
перекваліфікації
► формалізація
неформальної зайнятості
► інклюзивна
трудова політика
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зайнятих осіб та працівників платформ стає 
особливо актуальним. Відсутність доступу до 
систем соціального забезпечення та обмеже-
ний доступ до державних програм підтримки 
та пенсійного забезпечення створюють нерівні 
умови праці порівняно з працівниками, які 
отримують постійну заробітну плату.

Міжнародний досвід свідчить, що були зро-
блені спроби розв’язати цю проблему шляхом 
запровадження нових моделей соціального 
захисту, зокрема:

–	 універсальні системи соціального 
захисту (Universal Social Protection), що 
фінансуються з державного бюджету та охо-
плюють усі категорії працівників, незалежно 
від форми їхньої зайнятості;

–	 мобільні рахунки соціального страху-
вання, які гарантують накопичення внесків 
незалежно від зміни статусу зайнятості особи;

–	 електронна реєстрація самозайнятих 
працівників та фрілансерів, що дозволяє їх 
інтеграцію в загальну систему соціального 
захисту без шкоди для принципу гнучкості.

В реаліях України часткову функцію інте-
грації осіб з гнучкою зайнятістю до економіки 
виконує спрощена система оподаткування 
для фізичних осіб-підприємців. Однак вона не 
може забезпечити повноцінного соціального 
захисту та не охопити значну частину праців-
ників, особливо тих, хто працює у тіньовому 
або напівформальному секторі.

У зв’язку з цим, одним із пріоритетних 
завдань державної політики має стати роз-
робка механізмів, які поєднують адаптивність 
форм праці з мінімальними стандартами соці-
ального захисту.

Висновки. Отже, результати проведеного 
дослідження свідчать, що гнучкі форми зайня-

тості в умовах цифрової економіки виступа-
ють визначальним чинником трансформації 
сучасного ринку праці. Вони забезпечують 
адаптацію економічних суб’єктів до динаміч-
них змін технологічного середовища, сприя-
ють підвищенню ефективності використання 
людського капіталу та розширенню можли-
востей професійної самореалізації. Розви-
ток дистанційної роботи, фрілансу та проєк-
тної зайнятості зумовлює формування нових 
моделей організації праці, які базуються на 
гнучкості, цифровій мобільності та високому 
рівні самостійності працівників.

Водночас поширення таких форм зайня-
тості супроводжується появою низки соці-
ально-економічних ризиків, серед яких – 
нестабільність трудових відносин, нерівність 
доступу до соціальних гарантій, посилення 
фрагментації ринку праці та зростання 
рівня трудової вразливості. За цих умов 
особливого значення набуває формування  
ефективної нормативно-правової бази, спря-
мованої на забезпечення балансу між еконо-
мічною гнучкістю та соціальною захищеністю 
працівників.

Імплементація кращих міжнародних 
практик регулювання нестандартних форм 
зайнятості з урахуванням національних осо-
бливостей здатна створити підґрунтя для ста-
новлення сучасної, інклюзивної та конкурен-
тоспроможної моделі ринку праці в Україні. 
Така модель має забезпечувати поєднання 
гнучкості трудових відносин із соціальною від-
повідальністю бізнесу та держави, що, своєю 
чергою, сприятиме підвищенню стійкості наці-
ональної економіки до глобальних викликів і 
формуванню засад сталого соціально-еконо-
мічного розвитку.
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