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У статті досліджено актуальні тенденції розвитку цифрового бізнесу в глобальному масштабі, виявлено 
ключові виклики його функціонування та окреслено перспективи подальшого розвитку у структурі сучасного 
світового господарства. Проаналізовано процеси цифрової трансформації бізнес-моделей, ролі інновацій та 
економічного зростання через цифрові технології. Визначено нерозроблені раніше напрями, зокрема соціаль-
ні й регуляторні наслідки цифровізації, а також питання цифрової нерівності між регіонами. У статті дослідже-
но глобальні тенденції цифровізації в сучасних умовах. Особливу увагу звернуто на виклики (кібербезпека, 
етика, регулювання, нерівність) та перспективні технології (штучний інтелект, блокчейн, IoT, зелена цифро-
візація). На основі проведеного аналізу зроблено висновки про необхідність міждисциплінарного підходу до 
цифровізації, а також окреслено ключові напрями майбутніх дослідницьких зусиль. 

Ключові слова: цифровий бізнес, цифрова трансформація, інновації, глобалізація, світове господарство, 
кібербезпека, цифрова нерівність.

The article examines current trends in global digital business development, identifies principal challenges in 
implementation, outlines prospective paths for its evolution within the modern world economy. A comprehensive 
review of recent scientific publications and industry reports is conducted, highlighting issues in digital transformation 
of business models, the role of innovation, and economic growth driven by digital technologies. The authors pinpoint 
previously underexplored areas, including social and regulatory impacts of digitization, as well as regional digital 
inequality. The stated objective is to delineate the trajectory of digital business development, propose strategies 
to overcome challenges, and indicate avenues for future research. In the main discussion, the article addresses 
global digitalization trends, challenges (cybersecurity, ethics, regulation, inequality), and promising technologies 
(artificial intelligence, blockchain, IoT, green digitalization). Particular emphasis is placed on the interconnection 
between technological progress and sustainable development, highlighting the necessity of responsible digital 
transformation. The study also explores how digital ecosystems reshape competition, consumer behavior, and 
labor markets, creating both opportunities and risks for enterprises of various scales. Furthermore, it emphasizes 
the importance of digital literacy and institutional readiness as prerequisites for the effective implementation of 
innovative technologies. Based on the analysis, conclusions stress the necessity of an interdisciplinary approach to 
digitalization and propose key directions for forthcoming research efforts. The article also underscores the strategic 
role of collaboration between governments, businesses, and academic institutions in fostering digital resilience.  
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It concludes that long-term success in digital business depends not only on technological innovation but also on 
ethical accountability, effective governance, and continuous learning. This integrated approach enables societies to 
adapt to rapid digital change and ensure inclusive, sustainable global growth.

Keywords: digital business, digital transformation, innovation, globalization, global economy, cybersecurity,  
digital inequality.

Постановка проблеми. Цифрова транс-
формація набуває важливого значення у 
сучасному світовому господарстві. Вона 
змінює способи організації бізнесу, моделі 
взаємодії з клієнтами, структуру вартості 
та глобальні ланцюги створення продукції. 
У цьому контексті цифровий бізнес стає не 
просто одним із секторів економіки, а фун-
даментальною рушійною силою інновацій, 
конкурентоспроможності та стійкого розвитку  
держав.

Нині поряд із можливостями виника-
ють численні проблеми, зокрема нерівність 
доступу до технологій, регуляторні бар’єри, 
загрози кібербезпеки, етичні питання обробки 
даних, обмежена цифрова інфраструктура 
в країнах, що розвиваються. З огляду на це, 
дослідження цифрового бізнесу виходить за 
межі вузько економічного підходу, воно охо-
плює технологічний, соціальний, правовий 
та геоекономічний виміри. Актуальність теми 
посилюється також практикою корпорацій, що 
інтенсивно інвестують у цифрові платформи. 
Наприклад, McKinsey у своєму «Technology 
Trends Outlook 2023» висвітлює головні тех-
нологічні тренди, що наразі змінюють інду-
стрії [1].

Актуальність дослідження цифрового біз-
несу у структурі сучасного світового господар-
ства зумовлена стрімкою цифровізацією усіх 
сфер економічної діяльності та трансфор-
мацією глобальних ринків під впливом нових 
технологій. Розвиток електронної комерції, 
фінтеху, платформної економіки, штучного 
інтелекту та великих даних сприяє появі 
нових моделей створення вартості та інтегра-
ції національних економік у глобальні ринки. 
Тому дослідження цифрового бізнесу є важ-
ливим для розуміння механізмів його впливу 
на економічне зростання, зайнятість, іннова-
ційний розвиток і формування нових форм 
міжнародного співробітництва.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Науковою спільнотою розглянуто чимало 
аспектів цифрового бізнесу та трендів його 
розвитку у сучасному світі. Бібліометричне 
дослідження розвитку цифрового бізнесу, на 
основі виявлення основних тематичних клас-
терів описано у праці [2]. Зміну бізнес-моделі 

під впливом технологій показано у дослі-
дженні [5]. 

Проте до цих пір залишаються окремі 
аспекти розвитку цифрового бізнесу, які не 
отримали належної уваги наукової спільноти.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Не зважаючи на те, 
що вже існує значна база досліджень, деякі 
питання лишаються недостатньо розгляну-
тими, зокрема соціальні наслідки цифровіза-
ції, регуляторні й правові аспекти, цифрова 
нерівність, питання кібербезпеки, інтеграція 
цифрового бізнесу та зелених технологій та ін. 

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є розкрити основні тенденції розвитку 
цифрового бізнесу у світовому господарстві, 
ідентифікувати головні виклики та окрес-
лити перспективні напрями його подальшого  
розвитку.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасних умовах глобалізації циф-
ровий бізнес стає ключовим чинником транс-
формації світового господарства, визначаючи 
напрями економічного розвитку, конкурен-
тоспроможності та інноваційної активності 
країн. Цифровізація охоплює всі сфери під-
приємницької діяльності – від виробництва 
до фінансів, логістики та торгівлі, – формуючи 
нові бізнес-моделі, засновані на використанні 
великих даних, штучного інтелекту, хмарних 
технологій і електронної комерції. Водночас 
цей процес супроводжується низкою викли-
ків, зокрема нерівномірністю цифрового роз-
витку регіонів і потребою у висококваліфіко-
ваних кадрах. Тому аналіз тенденцій, викликів 
і перспектив цифрового бізнесу має особливе 
значення для розуміння його ролі в структурі 
сучасного світового господарства. Сучасний 
цифровий бізнес розвивається надзвичайно 
динамічно, і його ключові тенденції відобра-
жають глибокі зміни у способах створення 
вартості, організації процесів та взаємодії 
з клієнтами. Однією з найпомітніших тен-
денцій є перехід до платформних моделей, 
коли саме цифрові платформи стають ядром 
бізнесу. Вони забезпечують взаємодію між 
постачальниками й споживачами, створю-
ючи цілісні екосистеми продуктів і послуг. Такі 
компанії як Amazon, Uber, Alibaba побудували 
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свій успіх на об’єднанні мільйонів користува-
чів через єдину цифрову інфраструктуру.

Наступним важливим трендом є поширення 
моделей підписки та сервісів (subscription-
based models). Сучасні споживачі все частіше 
віддають перевагу не володінню продуктом, а 
можливості користуватися ним постійно, спла-
чуючи лише за доступ або час використання. 
Це проявляється у форматах Software as a 
Service (SaaS), потокових сервісах (Netflix, 
Spotify) та навіть у сфері побутових послуг. 
Такий підхід забезпечує стабільний грошо-
вий потік компаніям і підвищує лояльність  
клієнтів.

Паралельно з цим формується тенденція 
до активного використання великих даних 
(big data) та прийняття рішень на основі ана-
літики. Компанії збирають і аналізують великі 
масиви інформації, щоб точніше прогнозу-
вати поведінку споживачів, оптимізувати біз-
нес-процеси та розробляти персоналізовані 
продукти. Це перетворює дані на стратегіч-
ний актив, який визначає успіх у конкурентній 
боротьбі.

Визначальною тенденцією сьогодення є 
також інтеграція штучного інтелекту (ШІ) та 
автоматизації процесів. Роботизовані сис-
теми, чат-боти, прогнозна аналітика й алго-
ритми машинного навчання стають повсяк-
денною практикою у сфері обслуговування, 
логістики, фінансів і виробництва. Завдяки 
цьому бізнес підвищує ефективність, знижує 
витрати й покращує клієнтський досвід.

Невід’ємною складовою цифрової еко-
номіки стає розвиток Інтернету речей. Все 
більше пристроїв підключається до мережі, 
утворюючи взаємопов’язану систему, де дані 
безперервно передаються, аналізуються й 
використовуються для автоматичного при-
йняття рішень. Ця тенденція особливо важ-
лива для «розумних» міст, транспорту та 
виробництва, що нині активно розвиваються.

Окремої уваги заслуговує використання 
блокчейну та децентралізованих техноло-
гій. Вони забезпечують прозорість, безпеку 
та надійність транзакцій, створюють умови 
для розвитку смарт-контрактів і цифрових 
валют. Такі рішення поступово змінюють 
фінансову систему та сприяють формуванню 
нових бізнес-моделей. Крім того, дедалі біль-
шого значення набуває економіка спільного 
доступу (sharing economy), що ґрунтується 
на принципі обміну й спільного використання 
ресурсів. Платформи на кшталт Airbnb або 
BlaBlaCar демонструють, як цифрові рішення 
дозволяють ефективніше використовувати 

наявні активи, одночасно створюючи нові 
можливості для заробітку.

Не менш важливою тенденцією є розвиток 
цифрової міжнародної торгівлі (cross-border 
e-commerce). Вона стирає кордони між краї-
нами, відкриваючи глобальні ринки навіть для 
малих і середніх підприємств. Цифрові техно-
логії роблять експорт товарів і послуг доступ-
нішим, стимулюючи міжнародну інтеграцію та 
економічне зростання.

Паралельно активно розвивається зелена 
цифровізація, яка поєднує екологічні підходи 
з цифровими технологіями. Цифровий моні-
торинг енергоспоживання, “розумні” мережі 
та оптимізація енергетики дозволяють компа-
ніям одночасно підвищувати ефективність та 
дбати про екологію, що стає важливим конку-
рентним фактором у сучасному бізнесі. Сюди 
абзац переставила. 

Важливо підкреслити, що сучасні тенденції 
розвитку цифрового бізнесу взаємопов’язані 
й формують нову архітектуру світової еконо-
міки, у якій гнучкість, інноваційність і техно-
логічна грамотність стають ключовими умо-
вами успіху. Технологічні тренди 2023 року 
(cloud, AI, data, цифрова платформа), за 
даними McKinsey, мають значний вплив на 
індустрії [Ошибка! Источник ссылки не най-
ден.]. Xiaoming Zhu, Bingying Song, Yingzi Ni, 
Yifan Ren та Rui наголошують на інновацій-
ній моделі як рушійній силі змін. При цьому 
акцент робиться не лише на впровадженні 
нових технологій, а й на трансформації біз-
нес-процесів, організаційних структур і корпо-
ративної культури.

Важливо зауважити, що інновації стають 
ключовим чинником конкурентоспромож-
ності, адже дозволяють компаніям швидше 
реагувати на виклики ринку, оптимізувати 
витрати та створювати нові ціннісні пропози-
ції для споживачів. Цифровізація у цьому кон-
тексті розглядається як стратегічний ресурс, 
що змінює не лише економічну динаміку, а й 
соціальні взаємодії, відкриваючи простір для 
формування нових бізнес-моделей у глобаль-
ному масштабі [5]. 

Водночас активне впровадження цифро-
вих технологій та інноваційних рішень супро-
воджується низкою викликів, що можуть 
обмежувати ефективність бізнесу та загро-
жувати стабільності його діяльності. Одним із 
найбільш актуальних ризиків є кібербезпека 
та захист даних. Цифровий бізнес уразли-
вий до кібератак, зламів і витоків інформації, 
що може призводити до значних фінансових 
втрат і втрати довіри клієнтів.



Випуск # 79 / 2025                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

237

Е
К
О
Н
О
М
ІК
А

Поряд із цим не менш важливою пробле-
мою є цифрова нерівність. У країнах, що 
розвиваються, інтернет-інфраструктура та 
доступ до сучасних технологій часто обме-
жені, що ставить такі регіони у невигідне ста-
новище на глобальному ринку і зменшує їхню 
конкурентоспроможність.

Серйозним викликом стають регуляторні 
бар’єри та правові невизначеності. Законо-
давство не завжди встигає адаптуватися до 
швидких змін у цифровій сфері, а питання 
юрисдикції, захисту персональних даних 
(GDPR та інші стандарти), оподаткування 
цифрових платформ створюють додаткову 
невизначеність для бізнесу.

Не можна оминути й етичні питання та 
алгоритмічну відповідальність. Автомати-
зовані рішення та штучний інтелект можуть 
ухвалювати упереджені або дискримінаційні 
рішення. Забезпечення прозорості алгоритмів 
стає критично важливим.

Значним викликом є витрати на цифрову 
трансформацію та адаптацію персоналу. 
Малі та середні підприємства часто не мають 
достатніх ресурсів для модернізації, а навчання 
співробітників і зміна корпоративної культури 
потребують часу та фінансових інвестицій.

Все це вказує на те, що поряд із численними 
можливостями цифровий бізнес стикається з 
комплексом проблем і ризиків, що вимагають 

системного підходу до управління, стратегіч-
ного планування та технологічної підготовки.

Розглядаючи проблеми та ризики цифро-
вого бізнесу, важливо не лише перерахову-
вати їхні види, але й системно підходити до 
їхньої оцінки та управління. На рисунку 1 наве-
дено процес ідентифікації ризиків, який допо-
магає структурувати підхід до оцінки загроз у 
цифровому середовищі.

Важливим аспектом є те, що цифрові 
ризики та виклики не мають універсальних 
рішень – підходи мають враховувати націо-
нальні контексти. Наприклад, питання захисту 
персональних даних в ЄС регулюється GDPR 
(це Регламент ЄС про захист даних (з англ. 
General Data Protection Regulation), який регу-
лює, як організації можуть обробляти персо-
нальні дані людей в Європейському Союзі), 
тоді як в Україні та інших країнах регуляції 
можуть бути слабшими або менш деталізо-
ваними. Крім того, у різних державах існу-
ють відмінності у підходах до регулювання 
штучного інтелекту, кібербезпеки та цифрової 
інфраструктури. Це зумовлює необхідність 
міжнародної гармонізації стандартів і роз-
витку міждержавного співробітництва, адже 
глобальні цифрові процеси не обмежуються 
національними кордонами. У протилежному 
випадку зростає ймовірність фрагментації 
цифрового простору, що може уповільнити 

Рис. 1. Процес ідентифікації ризиків
Джерело: сформовано на основі [3]
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інноваційний розвиток та посилити цифрову 
нерівність між країнами. Фрагментація циф-
рового простору відбувається, коли доступ до 
цифрових технологій, платформ та сервісів 
стає нерівномірним у різних регіонах або кра-
їнах через політичні, економічні чи техноло-
гічні бар’єри. Це може проявлятися у вигляді 
обмеженого доступу до глобальних інтернет-
сервісів, різних стандартів обробки даних, різ-
ного рівня розвитку цифрової інфраструктури 
та законодавчих обмежень. Внаслідок такої 
фрагментації зменшується ефективність 
обміну знаннями та інноваційними рішеннями 
між країнами, створюються бар’єри для роз-
витку цифрової економіки та глобальних тех-
нологічних ланцюгів. Країни або регіони, що 
відстають у цифровому розвитку, ризикують 
залишитися ізольованими від глобальних 
ринків та інвестицій, що посилює цифрову 
нерівність. Крім того, фрагментація може 
ускладнити співпрацю у сфері кібербезпеки 
та стандартизації технологій, уповільнюючи 
темпи інновацій у світі в цілому.

Висновки. Таким чином, цифровий бізнес 
у світовому господарстві – це багатовимірне 
явище, яке трансформує як національну, так 
і світову економіку, корпорації та суспільство 
в цілому.

Сучасні цифрові тенденції чітко визна-
чаються такими напрямами, як платформи, 
штучний інтелект, Інтернет речей, блокчейн та 
рішення, що базуються на аналізі даних. Існу-
ючі виклики, зокрема питання кібербезпеки, 
цифрової нерівності, регуляторні обмеження та 
етичні аспекти, вимагають системного підходу, 
який виходить за межі чисто технологічних 
рішень. Такі перспективні напрями, зокрема як 
генеративний AI, зелена цифровізація та роз-

виток цифрових екосистем, мають потенціал 
радикально змінити бізнес-моделі та способи 
ведення підприємницької діяльності. Для успіш-
ної цифрової трансформації критично важливо 
мати сильну архітектуру бізнесу, забезпечити 
інтеграцію технологій, гнучкість процесів та 
безперервне навчання персоналу.

У перспективі доцільно зосередитися на 
широкому колі питань, що дозволяють глибше 
зрозуміти вплив цифровізації на бізнес і сус-
пільство. Зокрема, важливо проводити дослі-
дження на основі кейсів компаній у різних кра-
їнах, а також порівнювати регуляторні моделі 
різних держав, щоб визначити найефектив-
ніші підходи. Не менш значущим є вивчення 
впливу цифрової нерівності на конкуренто-
спроможність бізнесу та суспільства загалом, 
а також дослідження меж етики штучного інте-
лекту, включаючи розробку стандартів і аудит 
алгоритмів. Серед перспективних напрямів 
слід приділити увагу моделюванню можли-
востей поєднання зелених технологій із циф-
ровим бізнесом, а також оцінці впливу циф-
ровізації на ринок праці, формування нових 
професій і трансформацію освітніх програм. 
Важливо також досліджувати культурні й пси-
хологічні зміни в суспільстві під впливом циф-
рових технологій, зокрема трансформацію 
моделей комунікації та поведінки споживачів.

Таким чином, цифровий бізнес потребує 
комплексного міждисциплінарного вивчення, 
що поєднує економічний, правовий, соціо-
логічний, технологічний та етичний підходи. 
Лише за умов такого інтегрованого аналізу 
можливо сформувати цілісне бачення його 
впливу на глобальний розвиток та виробити 
практичні рекомендації для урядів, бізнесу і 
суспільства.
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