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Метою статті є розроблення теоретико-методологічної моделі підвищення конкурентоспроможності під-
приємств HoReCa шляхом інтеграції ресурсного підходу, територіального брендингу та соціальної інклюзії 
як взаємопов’язаних драйверів сталого зростання в умовах післявоєнної економіки. Результати дослідження 
свідчать, що конкурентоспроможність у сфері гостинності формується не лише на основі економічної ефек-
тивності, а є комплексним результатом взаємодії ресурсних, соціальних і просторових чинників. У висновках 
підкреслено, що стійка конкурентоспроможність підприємств HoReCa в післявоєнній Україні визначається 
переходом від фрагментарних бізнес-практик до системних моделей, заснованих на принципах партнерства, 
інклюзивності, інноваційності та екологічної відповідальності.

Ключові слова: післявоєнна економіка, сталий розвиток, брендинг дестинацій, регіональна ідентичність, 
індустрія гостинності, інноваційні стратегії.

The competitiveness of HoReCa enterprises in the context of sustainable post-war reconstruction is becoming 
a key factor in revitalizing local economies and social systems. The relevance of this study is determined by the 
growing need to restore the hospitality sector in Ukraine as a catalyst for employment, tourism, and community 
revival. Under conditions of damaged infrastructure, population displacement, and transformed consumer behavior, 
the ability of enterprises to adapt, innovate, and integrate social responsibility into their business models determines 
their long-term resilience. The purpose of the article is to develop a theoretical and methodological model for 
enhancing the competitiveness of HoReCa enterprises through the integration of the resource-based approach, 
territorial branding, and social inclusion as interrelated drivers of sustainable growth in a post-war economy.  
The research results justify that competitiveness in the hospitality industry is no longer limited to economic efficiency 
but is the outcome of the interaction among resource, social, and territorial factors. The resource-based approach, 
adapted to the post-war context, focuses on the rational use of material, human, and intangible assets – particularly 
knowledge, reputation, and innovation potential – as key sources of adaptability and differentiation. Territorial 
branding enhances competitiveness by connecting enterprises to the identity and cultural heritage of specific 
regions, strengthening consumer trust, and increasing the attractiveness of local destinations. Social inclusion, in 
turn, is defined as a strategic component of resilience: the employment of internally displaced persons, veterans, 
and local communities generates not only social value but also organizational stability, loyalty, and creativity within 
enterprises. The integrated conceptual model proposed in the article demonstrates how these dimensions can form 
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a synergistic hospitality ecosystem in which economic resilience, social cohesion, and regional identity mutually 
reinforce one another. The conclusions emphasize that sustainable competitiveness of HoReCa enterprises in post-
war Ukraine depends on the transition from fragmented business practices to systemic models based on partnership 
principles aligned with inclusiveness, innovation, and environmental responsibility.

Keywords: post-war economy, sustainable development, destination branding, regional identity, hospitality  
industry, innovation strategies.

Постановка проблеми. Актуальність 
дослідження зумовлена необхідністю форму-
вання інтегрованого підходу до підвищення 
конкурентоспроможності підприємств сфери 
HoReCa, який поєднує ресурсний потенціал, 
бренд території та соціальну інклюзію місце-
вих громад. У післявоєнних умовах особли-
вого значення набуває розроблення моделей, 
орієнтованих на одночасне економічне віднов-
лення, залучення туристичних потоків і місце-
вих споживачів, а також зміцнення соціальної 
стабільності регіонів. Такий підхід забезпечує 
не лише відновлення бізнес-процесів у сфері 
гостинності, а й створення стійких передумов 
для розвитку регіональної економіки, форму-
ючи конкурентні переваги українських підпри-
ємств HoReCa в глобальному середовищі.

Попри стратегічну роль сфери гостинності 
у відновленні національної економіки, наразі 
відсутня системна модель, що інтегрує еко-
номічні, соціальні та територіальні чинники 
конкурентоспроможності HoReCa в після-
воєнний період. Наявні наукові підходи зде-
більшого фрагментарні, оскільки зосереджу-
ються на оптимізації ресурсів підприємств, 
розвитку територіальних брендів або забез-
печенні соціальної інклюзії, проте не врахо-
вують комплексної взаємодії зазначених чин-
ників у контексті регіонального відновлення. 
Це призводить до концептуальних розривів 
у стратегічному плануванні розвитку галузі, 
ускладнює формування довгострокових кон-
курентних переваг та знижує ефективність 
державної й місцевої політики підтримки під-
приємств гостинності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематиці дослідження присвячено низку 
робіт вітчизняних та зарубіжних науковців. 
Зокрема, трансформації туристичного сек-
тору України в умовах війни з позицій теорії 
живих систем розглядають К. Томей (K. Tomej) 
та І. Білинець (I. Bilynets). Це дало змогу авто-
рам осмислити туризм як адаптивну соціо-
культурну екосистему, здатну до регенерації 
через використання локальних ресурсів, соці-
ального капіталу та міжінституційної взаємо-
дії. Дослідники наголошують на необхідності 
системного відновлення туристичних дести-
націй через інтеграцію екологічних, еконо-

мічних і соціальних підходів, що безпосеред-
ньо корелює з концепцією сталого розвитку 
HoReCa у післявоєнний період [1].

Просторово-часовий аналіз розвитку 
готельного господарства України, який дозво-
лив ідентифікувати регіональні диспропорції 
у функціонуванні колективних засобів роз-
міщення, здійснюють С. Мельниченко та 
Л. Богадьорова. Науковиці підкреслюють 
важливість збалансованого розвитку тери-
торій, що передбачає врахування локальних 
особливостей та ресурсного потенціалу регі-
онів при формуванні туристично-гостинної 
політики, що є суттєвим чинником конкурен-
тоспроможності галузі [2].

Можливості інтеграції концепції безпечного 
туризму в регіональні стратегії сталого роз-
витку готельно-ресторанного бізнесу дослі-
джують Т. Зубехіна та Ю. Шейко. Авторки 
акцентують на потребі у створенні нових 
управлінських моделей, орієнтованих на без-
пеку, довіру споживачів і соціальну відпо-
відальність бізнесу, що набуває особливого 
значення в післявоєнному відновленні та під-
вищенні репутаційного капіталу підприємств 
HoReCa [3].

Стратегії адаптації готельно-ресторанного 
бізнесу до умов воєнного стану та післяво-
єнної реінтеграції аналізують О. Коваль та 
Д. Катюха. Вчені окреслюють основні напрями 
трансформації галузі, зокрема цифровізацію 
сервісів, гнучке управління персоналом, лока-
лізацію постачань та диверсифікацію послуг, 
що розглядаються як стратегічні чинники під-
вищення конкурентоспроможності в умовах 
невизначеності [4].

Перспективи відновлення готельно-рес-
торанної галузі після війни досліджують 
І. Банєва та О. Величко, наголошуючи на зна-
ченні державної підтримки, залучення інвес-
тицій і розвитку партнерств між бізнесом 
та громадами. Науковиці підкреслюють, що 
стійкість підприємств HoReCa має ґрунтува-
тися на ефективному використанні внутріш-
ніх ресурсів, інноваційних підходах до управ-
ління та формуванні позитивного бренду  
територій [5].

Сучасний стан і тенденції розвитку 
готельно-ресторанної індустрії України, 
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зокрема з урахуванням глобальних викли-
ків і соціально-економічних трансформацій, 
висвітлюють В. Кушнірук та Л. Денищенко. 
Авторки визначають конкурентоспромож-
ність підприємств через поєднання якісного 
сервісу, інноваційних технологій і ресурсної 
стійкості, що створює основу для подальшої 
інтеграції принципів сталого розвитку у функ-
ціонування HoReCa [6].

На ролі інформаційних технологій у 
готельно-ресторанному бізнесі зосереджу-
ються В. Сусіденко, Ю. Підлипний, Т. Гуштан 
та Л. Каганець-Гаврилко. Автори аргументу-
ють, що цифровізація процесів, автомати-
зація управлінських систем та використання 
аналітичних платформ є важливими детер-
мінантами конкурентних переваг і підви-
щення ефективності підприємств у сучасних  
умовах [7].

З огляду на проаналізовані дослідження, 
можна констатувати, що сучасна наукова дис-
кусія щодо відновлення й підвищення конку-
рентоспроможності HoReCa в післявоєнний 
період є багатовимірною та міждисциплінар-
ною. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значну кількість 
наукових досліджень, недостатньо опрацьо-
ваними залишаються питання комплексної 
інтеграції ресурсного підходу, брендингу 
територій та соціальної інклюзії у стратегії 
підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємств HoReCa в умовах післявоєнного від-
новлення. У наукових розвідках переважає 
фрагментарний аналіз економічних і органі-
заційних аспектів без належного врахування 
соціокультурних, екологічних та технологіч-
них детермінант розвитку сфери гостинності. 
Також обмежено вивченим залишається 
потенціал цифрової трансформації як чин-
ника стійкої конкурентної переваги й віднов-
лення довіри до брендів українських дестина-
цій. Наша стаття спрямована на розроблення 
комплексного підходу до підвищення кон-
курентоспроможності підприємств HoReCa, 
який інтегрує ресурсний потенціал, брендинг 
територій, соціальну інклюзію та цифрову 
трансформацію в контексті післявоєнного  
відновлення

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета дослідження – сформу-
вати теоретико-методологічну модель підви-
щення конкурентоспроможності підприємств 
HoReCa в контексті сталого післявоєнного 
відновлення шляхом інтеграції ресурсного 
підходу, брендингу територій та соціальної 

інклюзії як взаємопов’язаних чинників розви-
тку стійких екосистем гостинності.

Відповідно до мети було сформульовано 
такі завдання:

1)	 проаналізувати сучасні наукові під-
ходи до конкурентоспроможності підприємств 
HoReCa в умовах воєнних і післявоєнних 
трансформацій та обґрунтувати роль ресурс-
ного підходу в забезпеченні їхньої стійкості й 
адаптивності;

2)	 визначити вплив брендингу терито-
рій та соціальної інклюзії (зайнятість пере-
селенців, участь локальних спільнот, вете-
ранів) на формування конкурентних переваг 
і соціально-економічну стійкість підприємств 
HoReCa;

3)	 розробити інтегровану модель сталого 
розвитку HoReCa, що поєднує економічну, 
соціальну та територіальну компоненти для 
ефективного післявоєнного відновлення.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Теоретико-методологічні засади 
формування конкурентоспроможності під-
приємств HoReCa в умовах післявоєнної 
відбудови ґрунтуються на комплексному 
міждисциплінарному синтезі економічних 
теорій, управлінських наук, регіональних 
досліджень та концепцій сталого розвитку. 
У науковій літературі еволюція трактування 
поняття конкурентоспроможності підприєм-
ства простежується від класичних економіч-
них концепцій, зосереджених на ціновій кон-
куренції та ефективності виробництва, до 
багатовимірних підходів, що охоплюють інно-
ваційний потенціал, адаптивність, соціальну 
відповідальність і екологічну стійкість. Якщо  
ранні теорії акцентували на здатності під-
приємства мінімізувати витрати та підвищу-
вати продуктивність як основному чиннику 
успіху на ринку, то подальший розвиток стра-
тегічного менеджменту, зокрема концепції 
«п’яти сил» М. Портера та ресурсно-орієн-
тованого підходу (далі – РОП), розширив  
це розуміння, підкресливши роль унікаль-
них внутрішніх ресурсів і компетентностей у 
формуванні конкурентних переваг. У сучас-
них дослідженнях зростає увага до нематері-
альних активів – репутації, якості обслугову-
вання, брендової ідентичності та управління 
клієнтським досвідом – як важливих детер-
мінант конкурентоспроможності, особливо 
у сфері послуг, зокрема в індустрії HoReCa 
(готелі, ресторани, кав’ярні). Така еволюція 
наукових підходів засвідчує перехід від ста-
тичних моделей конкуренції до динамічних 
адаптивних парадигм, здатних відобразити 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 79 / 2025

1152

ГО
Т

Е
Л

Ь
Н

О
-Р

Е
С

Т
О

Р
А

Н
Н

А
 С

П
Р

А
В

А

складність і мінливість післявоєнних еконо-
мічних умов.

Функціонування підприємств сфери 
HoReCa під час війни та післявоєнних реформ 
пов’язане з низкою специфічних викликів, 
ризиків та адаптаційних імперативів [8, с. 57]. 
Зруйнована інфраструктура, переміщення 
населення, розірвані логістичні ланцюги та 
падіння купівельної спроможності порушили 
традиційні бізнес-моделі у сфері гостинності. 
Водночас з’являються нові форми споживчої 
поведінки, що характеризуються підвищеним 
попитом на безпеку, автентичність, взаємодію 
з місцевим населенням та соціальну відпо-
відальність. У таких умовах конкурентоспро-
можність визначається не лише операційною 
ефективністю, а й здатністю підприємства 
адаптуватися до нестабільних умов, диверси-
фікувати послуги, інтегрувати цифрові техно-
логії й будувати довіру в місцевих громадах. 
Адаптивні стратегії передбачають співпрацю з 
регіональною владою та громадськими органі-
заціями, переорієнтацію на внутрішній туризм, 
упровадження енергоефективних техноло-
гій та розвиток соціально інклюзивних прак-
тик зайнятості. Стійкість підприємств сфери 
HoReCa залежить від їхньої здатності перетво-
рювати кризові явища на можливості, викорис-
товуючи інновації та партнерство як рушійні 
сили оновлення й конкурентної диференціації.

Відповідно, методологічні засади оціню-
вання конкурентоспроможності підприємств 
гостинності мають не обмежуватися економіч-
ними показниками діяльності, а повинні охо-
плювати соціальні, екологічні та інституційні 
аспекти [9]. Економічні критерії стосуються 
прибутковості, продуктивності, інноваційної 
активності та частки ринку, але їх недостатньо 
без урахування соціальних показників, таких 
як добробут персоналу, залучення громад-
ськості та інклюзивність у практиці прийняття 
на роботу. Екологічні критерії, що відобража-
ють перехід до сталого туризму й зеленого 
менеджменту, передбачають використання 
відновлюваних ресурсів, мінімізацію відходів 
та зменшення вуглецевого сліду. Інституційні 
фактори, зокрема такі, як регуляторна ста-
більність, якість управління та доступ до про-
грам підтримки, визначають зовнішні рамки, 
у яких працює й конкурує бізнес. Цілісний 
методологічний підхід дозволяє вимірювати 
не лише фінансові результати, а й довгостро-
кове створення цінності, що відповідає прин-
ципам сталого розвитку.

Сталий розвиток є одним з основних 
понять у формуванні сучасних моделей кон-

курентоспроможності HoReCa, що інтегрує 
економічну ефективність, соціальну справед-
ливість та екологічну збалансованість. У кон-
тексті післявоєнного відновлення сталий роз-
виток стає як моральним, так і стратегічним 
імперативом. Він перевизначає конкуренто-
спроможність як здатність підприємства спри-
яти регіональній стійкості, захисту довкілля 
та добробуту громади, зберігаючи при цьому 
економічну ефективність. Сталі бізнес-моделі 
у сфері гостинності акцентують на відпові-
дальному споживанні, місцевому постачанні, 
енергоощадних технологіях, збереженні куль-
тури та інклюзивному працевлаштуванні.  
Ці принципи зміцнюють довіру між учасни-
ками процесу та підвищують репутацію під-
приємств як соціально свідомих суб’єктів від-
новлювальних процесів [10].

Інтеграція ресурсного підходу, територі-
ального брендингу та соціальної інклюзії як 
взаємопов’язаних чинників підвищення кон-
курентоспроможності підприємств HoReCa 
в післявоєнний період є комплексною 
моделлю, що поєднує економічну ефектив-
ність, соціальну відповідальність та просто-
ровий розвиток. У контексті післявоєнного 
відновлення ресурсний підхід стає основою 
для визначення того, як підприємства гос-
тинності можуть відновити й зміцнити свої 
ринкові позиції шляхом оптимізації викорис-
тання людських, матеріальних та нематері-
альних активів. Людські ресурси є основним 
рушієм відновлення, адже здатність сектору 
надавати високоякісні послуги й зберігати 
адаптивність значно залежить від професій-
ної компетентності, психологічної стійкості 
та вмотивованості працівників. Ефективне 
управління передбачає програми переквалі-
фікації, психологічну підтримку персоналу, 
який постраждав від війни, та створення 
інклюзивного робочого простору, що заохо-
чує творчість і співпрацю. Управління матері-
альними ресурсами, зокрема приміщеннями, 
обладнанням та енергетичними системами, 
має здійснюватися з урахуванням принципів 
сталого розвитку й циркулярної економіки для 
зменшення витрат і впливу на навколишнє 
середовище. Нематеріальні ресурси, такі як 
репутація бренду, лояльність клієнтів, циф-
рова присутність та інноваційна культура, є 
основними чинниками довгострокової кон-
курентоспроможності, дозволяючи підпри-
ємствам диференціювати себе в мінливому 
ринковому просторі [11, с. 41–42].

Водночас брендинг територій є потуж-
ним каталізатором для створення синергії 
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між туристичною привабливістю, місцевою 
ідентичністю та конкурентними перевагами 
закладів готельно-ресторанної й ресторан-
ної індустрії. Брендинг територій виходить 
за межі простої промоційної діяльності, охо-
плюючи стратегічні партнерства між місце-
вими органами влади, бізнесом і громадами, 
спрямовані на створення цілісних історій про 
автентичність та стійкість території. Для піс-
лявоєнних регіонів цей процес не лише від-
новлює імідж безпеки та гостинності, але й 
будує емоційні зв’язки з туристами та інвесто-
рами, зміцнюючи довіру й впізнаваність. Узго-
джуючи брендинг підприємств гостинності 
з ширшою територіальною ідентичністю – з 
акцентом на культурну спадщину, гастроно-
мію, ремесла та солідарність громади – під-
приємства отримують доступ до спільного 
репутаційного капіталу, що підвищує їхню 
впізнаваність та довіру. Інтеграція брендингу 
територій у стратегію підприємства пере-
творює заклади HoReCa на представників 
місцевої культури та рушіїв економічного від-
новлення, сприяючи збалансованому регіо-
нальному зростанню та зміцненню міжнарод-
ного іміджу країни.

Важливим виміром формування конкурен-
тоспроможності в цьому контексті є соціальна 
інклюзія, яка є етичним імперативом та стра-
тегічним активом [12]. Післявоєнний ринок 
праці у сфері гостинності характеризується 
активною реінтеграцією внутрішньо перемі-
щених осіб, ветеранів та місцевих жителів, 
які постраждали від конфлікту. Інклюзивна 
зайнятість не лише знижує рівень соціального 
напруження, а й посилює ресурсний потен-
ціал підприємств завдяки залученню вмоти-
вованих і різнопрофільних фахівців. Соці-
альна інклюзія сприяє інноваціям, оскільки 
мікс-команди об’єднують різні досвіди та 
перспективи, покращуючи розв’язання про-
блем та клієнтоорієнтованість. До того ж під-
приємства, які впроваджують соціально від-
повідальні практики працевлаштування, як 
правило, отримують переваги від кращого 
сприйняття громадськістю, міцніших зв’язків із 
громадою та більшої лояльності працівників. 
Упроваджуючи інклюзивність у корпоративну 
культуру та операційні стратегії, підприємства 
HoReCa сприяють соціальній згуртованості 
та регіональній стабільності – передумовам 
стійкої конкурентоспроможності.

Взаємозв’язок між економічними, соціаль-
ними й територіальними складниками конку-
рентоспроможності формує системний підхід 
до побудови стійких екосистем гостинності. 

Економічна сила забезпечує стабільність під-
приємств, соціальна згуртованість створює 
людський потенціал для сталого функціону-
вання, а територіальний розвиток формує 
сприятливе середовище, яке приваблює як 
відвідувачів, так і інвестиції. Взаємодіючи 
синергетично, ці три компоненти створюють 
самодостатній цикл зростання й стабільності: 
місцева громада підтримує бізнес, який, від-
повідно, інвестує в місцеву інфраструктуру 
та робочу силу, ще більше підвищуючи при-
вабливість території. Така цілісна модель кон-
курентоспроможності відповідає принципам 
сталого та інклюзивного відновлення, коли 
успіх підприємництва стає невіддільним від 
соціального добробуту й охорони довкілля.

Взаємозв’язок між цими компонентами 
представлено в таблиці 1, яка демонструє, як 
інтеграція ресурсів, брендингу та інклюзив-
ності в комплексі підвищує конкурентоспро-
можність підприємств HoReCa під час після-
воєнної відбудови.

Такий комплексний підхід позиціонує під-
приємства HoReCa не лише як суб’єктів 
ринку, а і як суб’єктів трансформації, здатних 
стимулювати економічне відродження, спри-
яти соціальній солідарності та зміцненню 
ідентичності регіонів, що відбудовуються.

Концептуальна модель підвищення кон-
курентоспроможності підприємств HoReCa в 
контексті сталого післявоєнного відновлення 
є системною основою, яка інтегрує ресурсний, 
соціальний та територіальний виміри в єди-
ний механізм стійкості й зростання. Її логіка 
базується на тому, що післявоєнне віднов-
лення потребує не лише відновлення фізич-
ної інфраструктури, а й регенерації людського 
капіталу, зміцнення довіри громади та підви-
щення регіональної привабливості. Модель 
передбачає, що конкурентоспроможність під-
приємств гостинності виникає з активної вза-
ємодії трьох взаємодоповнювальних блоків: 
ресурсного, соціального йтериторіального. 
Ресурсний блок фокусується на ефективній 
мобілізації та оновленні матеріальних і нема-
теріальних активів – фінансовій стійкості, 
інноваційній спроможності, розвитку люд-
ського капіталу. Соціальний блок уособлює 
інклюзивність, справедливість та участь, 
забезпечуючи залучення підприємствами різ-
них груп населення, зокрема переселенців, 
ветеранів та місцевих мешканців, до спіль-
ного створення цінності. Територіальний блок 
пов’язує підприємства з їхнім просторовим і 
культурним середовищем, зміцнюючи місцеву 
ідентичність і використовуючи регіональний 
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потенціал для підвищення впізнаваності на 
ринку та рівня довіри споживачів. Синергія 
між цими блоками формує основу сталої еко-
системи, де економічна життєздатність, соці-
альний добробут і територіальний потенціал 
розвиваються паралельно і підсилюють один 
одного [15, с. 479–480].

Запропонована концептуальна модель 
базується на кількох основних принципах, 
які відображають пріоритети сталої та люди-
ноцентричної післявоєнної економіки. Інклю-
зивність забезпечує рівні можливості у сфері 
зайнятості й підприємництва, дозволяючи 
вразливим групам населення брати участь 
у секторі гостинності та сприяти його онов-
ленню. Партнерство наголошує на співпраці 
між бізнесом, місцевою владою, освітніми 
установами та громадськими організаціями 
для об’єднання ресурсів, обміну знаннями 
та координації дій для досягнення спільних 
цілей. Інновації є каталізатором модерніза-
ції, стимулюючи цифрову трансформацію, 
енергоефективність та нові формати послуг, 
що відповідають змінам в очікуваннях спожи-
вачів. Екологічність інтегрує екологічні мірку-
вання в бізнес-стратегії, просуваючи «зелені» 
технології, скорочення відходів та практики 

сталого постачання. Разом ці принципи ство-
рюють моральну та операційну основу для 
нового покоління підприємств HoReCa, які 
поєднують прибутковість із відповідальністю, 
а конкурентоспроможність зі сталістю.

Упровадження концептуальної моделі, на 
наш погляд, створює комплексні позитивні 
ефекти на мікро- та макроекономічному рів-
нях. На рівні підприємств вона сприяє під-
вищенню операційної ефективності, покра-
щенню адаптивності й зміцненню ринкових 
позицій через упровадження інновацій і роз-
виток довірливих відносин зі споживачами. На 
рівні громад модель підтримує соціальну ста-
більність, забезпечуючи створення робочих 
місць, сприяючи інклюзивності та зміцненню 
місцевої ідентичності. На національному 
рівні вона стимулює економічне відновлення, 
активізуючи внутрішній туризм, залучення 
інвестицій та розвиток малих і середніх під-
приємств у сфері гостинності. Кумулятивним 
результатом є формування стійкої економіки 
послуг, здатної забезпечувати довгострокове 
зростання та зміцнювати соціальну структуру 
повоєнної України.

Структура моделі та взаємозв’язок її ком-
понентів представлено в таблиці 2.

Таблиця 1 
Складники конкурентоспроможності підприємств HoReCa 

Компонент Стратегічний фокус Основні механізми
Очікувані результати для 
конкурентоспроможності 

HoReCa

Ресурсний 
підхід

Оптимізація людських, 
матеріальних 
і нематеріальних 
активів

Програми навчання 
та перекваліфікації; 
стале управління 
ресурсами; інноваційна 
культура

Підвищення продуктивності, 
якості послуг та стійкості 
до зовнішніх негативних 
впливів

Брендинг 
територій

Створення єдиної 
регіональної 
ідентичності 
та репутаційного 
капіталу

Співпраця з місцевою 
владою; культурна 
й гастрономічна 
промоція

Підвищення впізнаваності, 
довіри та лояльності 
відвідувачів

Соціальна 
інклюзія

Інтеграція вразливих 
та соціально 
різнорідних категорій 
у робочу силу

Працевлаштування 
ВПО, ветеранів та 
представників місцевих 
громад; інклюзивна 
кадрова політика

Посилення соціальної 
згуртованості, залучення 
працівників та покращення 
іміджу в очах громадськості

Системна 
синергія

Узгодження 
економічного, 
соціального 
й територіального 
вимірів

Міжсекторальне 
партнерство; створення 
спільних цінностей; 
регіональна мережа

Стала 
конкурентоспроможність та 
довгострокове відновлення 
екосистем гостинності

Джерело: сформовано автором на основі [10–14]
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Перспективи застосування цієї моделі в 
державній політиці є особливо важливими для 
стратегії післявоєнного відновлення України, 
де індустрія гостинності є як економічним, так 
і символічним чинником відновлення країни. 
Вона може слугувати орієнтиром для держав-
них програм, спрямованих на пріоритетну під-
тримку малих і середніх підприємств HoReCa 
через гранти, освітні ініціативи та інвестиції в 
інфраструктуру, що відповідають цілям ста-
лого розвитку. Інтеграція принципів моделі в 
державну політику сприятиме інституціоналі-
зації інклюзивних практик зайнятості, стиму-
люванню «зелених» інновацій і розвитку регі-
онального брендингу як механізму залучення 
туризму та інвестицій.

Висновки. У процесі дослідження уза-
гальнено теоретичні й методологічні основи 
формування конкурентоспроможності підпри-
ємств HoReCa в контексті сталого післявоєн-
ного відновлення. Обґрунтовано, що сучасна 
парадигма конкурентоспроможності у сфері 
гостинності виходить за межі традиційних 
економічних критеріїв і базується на інте-
грації ресурсного, соціального та територі-
ального підходів. Ресурсний складник забез-
печує ефективне використання людського, 
матеріального та нематеріального капіталу, 
що визначає адаптивність підприємств до 
мінливих умов післявоєнної економіки. Вод-
ночас брендинг територій формує унікальну 

ідентичність і довіру до місцевих дестинацій, 
перетворюючи регіональні особливості на 
стратегічний актив у конкурентній боротьбі. 
Соціальна інклюзія є не лише інструментом 
соціальної відповідальності, а й чинником 
довгострокової стійкості через залучення вну-
трішньо переміщених осіб, ветеранів та пред-
ставників місцевих спільнот до відновлення 
галузі гостинності.

Розроблена інтегрована модель підви-
щення конкурентоспроможності HoReCa 
поєднує економічну ефективність, соціальну 
згуртованість і територіальну привабливість 
у єдину систему, спрямовану на формування 
стійких екосистем гостинності. Її впрова-
дження сприятиме підвищенню інновацій-
ності підприємств, зміцненню довіри до наці-
ональних брендів, активізації внутрішнього 
туризму та розвитку малого й середнього біз-
несу як рушія післявоєнної відбудови. Реалі-
зація моделі також може стати основою для 
вдосконалення державної політики підтримки 
сфери гостинності через механізми партнер-
ства, зелених інвестицій і програм професій-
ної реінтеграції. 

Перспективи подальших наукових дослі-
джень полягають у практичній апробації 
моделі на регіональному рівні та розробленні 
інструментів оцінювання її ефективності в 
умовах сталого розвитку післявоєнної еконо-
міки України.

Таблиця 2 
Концептуальна модель HoReCa 

Модельний блок Основні 
принципи Механізми реалізації Очікувані результати

Ресурсний блок Інновації, 
ефективність

Інвестиції в людський 
капітал, диджиталізація, 
стале управління активами

Підвищення 
продуктивності, 
рентабельності 
та впровадження 
технологічних інновацій

Соціальний блок Інклюзивність, 
партнерство

Працевлаштування 
переміщених осіб 
та ветеранів, залучення 
громад, програми 
соціальної відповідальності

Посилення соціальної 
згуртованості, стійкості 
робочої сили та репутації 
бренду

Територіальний 
блок

Ідентичність, 
екологічність

Співпраця з місцевою 
владою, екологічна 
діяльність, інтеграція 
в стратегії брендингу 
територій

Покращення регіонального 
іміджу, туристичної 
привабливості 
та довгострокової довіри

Інтегрована 
модель

Сталість, 
синергія

Міжсекторальна співпраця, 
багаторівневе управління, 
створення спільної цінності

Економічне зростання, 
соціальна стабільність 
та системна стійкість 
сектору гостинності

Джерело: сформовано автором на основі [15–16]
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