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У статті обґрунтовано, що оцінювання та прогнозування споживчого попиту є стратегічним імперативом 
для розвитку переробної промисловості, оскільки точна оцінка попиту є критичним ключовим фактором, що 
впливає на конкурентоспроможність, інноваційний потенціал та стійкість підприємств в умовах сучасного рин-
ку, орієнтованого на споживача. Метою дослідження є розроблення та обґрунтування комплексної маркетин-
гової моделі, яка інтегрує аналіз макроекономічних факторів, дослідження поведінки споживачів та кількісне 
прогнозування. На основі проведеного аналізу виявлено, що у науковій літературі недостатньо вирішеним 
залишається завдання інтеграції різнорівневих чинників (макроекономічних, мікроринкових і поведінкових) у 
єдину, гнучку модель, а також відсутній чіткий механізм адаптивного кількісного коригування прогнозів, здат-
ний оперативно враховувати непередбачувані зовнішні виклики без складного економетричного моделювання.

Ключові слова: маркетингова модель, оцінювання попиту, переробна промисловість, фак-
торне прогнозування, адаптивний метод, коригуючі коефіцієнти, макроекономічні ризики, кон-
курентоспроможність.

The article substantiates that evaluating and forecasting consumer demand is a strategic imperative for the 
development of the processing industry, as an accurate demand assessment is a critical key factor that directly 
affects the competitiveness, innovative potential, and sustainability of enterprises in the modern customer-centric 
economy. Inaccurate understanding of consumer needs leads to suboptimal resource utilization and financial losses. 
The goal of the research is the development and substantiation of a comprehensive marketing model that integrates 
the analysis of macroeconomic factors, consumer behavior research, and quantitative forecasting. The analysis 
revealed that, despite significant scientific achievements, the task of integrating multi-level factors (macroeconomic, 
micro-market, and behavioral) into a unified, flexible model remains insufficiently resolved in the scientific literature. 
Specifically, a clear mechanism for adaptive quantitative correction of forecasts, which would allow for promptly 
accounting for unpredictable external shocks without the need for complex econometric modeling, is lacking. In 
the course of the research, two complementary models were developed and substantiated: a comprehensive 
marketing model, which provides a multi-level factor decomposition (macro-, micro-, consumer levels) for strategic 
forecasting, and an adaptive factor forecasting model, which serves as an operational tool for quick correction of 
the baseline forecast. The comprehensive model uses econometric demand modeling, PESTEL factor analysis, 
competition assessment using Porter's Five Forces Model, and primary marketing research (surveys, focus groups). 
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The adaptive model applies time series decomposition methods (moving average, seasonality indices), operational 
market monitoring, and heuristic correction based on expert interviews and scenario planning to account for external 
risks. The presented models and their tools provide the necessary systematization of methodologies and enhance 
the adaptability of forecast estimates. Further research prospects focus on the empirical verification of the models 
and the development of tools that account for non-linear demand elasticity.

Keywords: marketing model, demand assessment, processing industry, factor forecasting, adaptive method, 
adjustment coefficients, macroeconomic risks, competitiveness.

Постановка проблеми. У сучасній еко-
номіці, орієнтованій на споживача (customer-
centric), переробна промисловість не може 
існувати ізольовано від ринкових реалій. Оці-
нювання та прогнозування споживчого попиту 
є не просто функцією маркетингу, а стратегіч-
ною необхідністю, що безпосередньо впли-
ває на конкурентоспроможність, інноваційний 
потенціал та стійкість підприємств. Неточне 
розуміння потреб споживачів призводить 
до неоптимального використання ресурсів, 
надлишку неліквідних запасів або, навпаки, 
втрати прибутку через дефіцит. Таким чином, 
точна та своєчасна оцінка попиту стає критич-
ним ключовим фактором розвитку галузі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням різних аспектів оцінювання 
споживчого попиту присвяченні праці:  
Гонтарука Я. В. [1; 3], Ревкова О. А. [2; 3], 
Гадзало Я. М. [4], Хаєцької О. П. [5],  
Злиднюк М. І. [6], Бондаренка В. М. [7; 8], 
Фурман І. В. [10]. Проте незважаючи на зна-
чний науковий доробок у сфері оцінки ефек-
тивності, конкурентоспроможності та впливу 
зовнішніх факторів на підприємства АПК, у 
науковій літературі недостатньо вирішеним 
залишається завдання інтеграції різнорівне-
вих чинників (макроекономічних, мікрорин-
кових і поведінкових) у єдину, комплексну 
маркетингову модель оцінювання споживчого 
попиту. Існуючі методики часто є або занадто 
узагальненими, або вузькоспеціалізованими, 
не пропонуючи чіткого механізму адаптив-
ного кількісного коригування прогнозів, який 
би дозволяв оперативно враховувати непе-
редбачувані зовнішні шоки (наприклад, вола-
тильність чи політичну нестабільність) без 
необхідності складного економетричного 
моделювання. Таким чином, існує об'єктивна 
потреба у розробці систематизованої та гнуч-
кої моделі, що надасть підприємствам пере-
робної промисловості оперативний інстру-
мент для підвищення точності прогнозування 
попиту в умовах обмежених ресурсів.

Виділення раніше не вирішених частин 
загальної проблеми. Незважаючи на зна-
чні наукові напрацювання в частині оцінки 
ефективності та конкурентоспроможності 

підприємств АПК, залишається недостатньо 
вирішеним завдання інтеграції різнорівневих 
факторів (макроекономічних, мікроринко-
вих і споживацьких) у єдину, практично орі-
єнтовану маркетингову модель оцінювання 
попиту. Існуючі методики часто є або занадто 
узагальненими (макрорівневими), або вузь-
коспеціалізованими (фокусуються лише на 
поведінці споживачів). 

Зокрема, відсутній чіткий механізм адап-
тивного кількісного коригування прогнозів 
попиту, який би дозволяв оперативно врахо-
вувати непередбачувані зовнішні шоки (полі-
тична нестабільність, макроекономічна вола-
тильність), не вимагаючи при цьому складного 
економетричного апарату. Таким чином, існує 
об'єктивна потреба у розробці комплексної та 
гнучкої маркетингової моделі, що системати-
зує підходи та надасть підприємствам пере-
робної промисловості оперативний інстру-
мент для підвищення точності прогнозування 
попиту в умовах обмежених ресурсів.

Формування цілей статті. Мета статті роз-
роблення та обґрунтування комплексної мар-
кетингової моделі, яка інтегрує аналіз макро-
економічних факторів, дослідження поведінки 
споживачів та кількісне прогнозування.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На тлі динамічних економічних змін 
та посилення глобальної конкуренції, пере-
робна промисловість зіштовхується з необ-
хідністю постійної адаптації своїх виробничих 
програм та стратегічного планування. Ключо-
вим чинником, що визначає траєкторію розви-
тку цього сектору, є споживчий попит, оскільки 
саме він формує кінцевий обсяг ринку, струк-
туру асортименту та вимоги до якості про-
дукції. Таким чином, точне й систематичне 
оцінювання споживчого попиту перестає бути 
допоміжною функцією і перетворюється на 
стратегічний імператив для забезпечення 
конкурентоспроможності та сталого зрос-
тання підприємств.

Структурні зміни в переробній сфері агро-
промислового комплексу є невід’ємною час-
тиною сучасного розвитку економіки. Для 
успішної адаптації до нових умов підприєм-
ствам необхідно постійно вдосконалювати 
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технології, розширю-вати асортимент про-
дукції, підвищувати якість, орієнтуватися на 
потреби споживачів та враховувати екологічні 
вимоги [1, с. 45].

На думку О. Ревкова, оцінка ефективності 
розвитку переробної промисловості пови-
нна проводитися регулярно для своєчасного 
виявлення проблем та розробки заходів щодо 
їх вирішення [2, с. 10].

Дослідження Я. Гонтарука виявило, що 
аграрний сектор України перебуває в умовах 
безпрецедентних викликів, особливо в кон-
тексті війни, що вимагає негайного та комп-
лексного реагування [3, с. 7].

В той же час дослідження Я. Гадзало пока-
зали, для ефективного державного регулю-
вання функціонування продовольчої системи 
важливим інструментом є побудова системи 
моніторингу тенденцій на регіональних про-
довольчих ринках та загалом на загальнодер-
жавному рівні. Для цього потрібно затвердити 
відповідну науково обґрунтовану методику 
для узагальнення, визначити джерела досто-
вірної інформації тощо [4, с. 12].

Слід погодитися з дослідженнями О. Хаєць-
кої які свідчать, що забезпечення належного 
рівня продовольчої безпеки стимулює еконо-
міку  країни. Завдяки природно-географічним 
умовамагропромисловий комплекс України 
має конкурентні переваги, але через полі-
тичну, економічну нестабільність та війну в 
країн не може їх використовувати повністю 
та ефективно, особливо у зв’язку з воєнним 
конфліктом на сході країни та впливом гло-
бальних кліматичних змін що впливають на 
сільське господарство [5].

Загалом погоджуємся з думкою М. Злид-
ник, що незважаючи на значну кількість мето-
дик визначення та оцінки конкурентоспромож-
ності підприємства та його продукції, виникає 
необхідність їх систематизації та визначення 
переваг і недоліків кожної з них [6, с. 42].

Як зазначає В. Бондаренко, забезпечення 
розвитку агропромислового сектору України 
на теперішній час неможливе без розвитку 
переробки сільськогосподарської продукції, 
особливо продукції молока та цифрових тех-
нологій просування продукції [7]. 

О. Омельяненко зазначає, що в сучасних 
умовах, коли цифрові технології стають все 
більш невід'ємною частиною способу життя 
споживачів, ефективність традиційних мето-
дів помітно затьмарюється стратегіями циф-
рового маркетингу, які надають розширені 
можливості таргетингу та можливість персо-
налізованого залучення аудиторії [8].

В той же час питання аналізу розвитку 
переробної промисловості АПК України та її 
функціональної стійкості в умовах зовнішніх 
викликів є предметом попередніх досліджень 
[9]. Теоретичні основи формування стратегії 
розвитку аграрних підприємств проведенні 
І. Фурман також підтверджують необхідність 
глибокого аналізу ринкових умов господарю-
вання [10].

На основі проведеного дослідження нами 
розроблена комплексна маркетингова модель 
є багаторівневою та інтегрує три ключові блоки 
аналізу, забезпечуючи перехід від широкого 
зовнішнього середовища до конкретних спо-
живацьких рішень та прогнозування (табл. 1).

Представлена таблиця є структурно-
логічною схемою комплексної маркетингової 
моделі для оцінювання споживчого попиту в 
переробній промисловості, яка демонструє 
послідовний, багаторівневий та інтеграційний 
підхід до прогнозування ринку. Схема склада-
ється з чотирьох взаємопов'язаних блоків, що 
забезпечують перехід від широкого аналізу 
зовнішнього середовища до конкретного кіль-
кісного прогнозу.

Аналіз розпочинається на макрорівні, де 
оцінюється вплив PESTEL-факторів (еконо-
міка, політика, технології тощо) на загальну 
купівельну спроможність та ризиковий фон, 
використовуючи державну статистику та 
законодавчі акти; результатом цього етапу 
є розрахунок Коефіцієнтів коригування для 
прогнозу попиту, що враховують макроеконо-
мічну нестабільність.

Далі, на мікрорівні, увага зосереджується 
на ринковому середовищі, а саме на оцінці 
конкуренції (за допомогою Моделі 5 сил Пор-
тера), аналізі товарів-замінників, цінової полі-
тики конкурентів та каналів збуту; цей аналіз, 
що базується на галузевих дослідженнях та 
звітах компаній, дозволяє визначити Струк-
туру ринку, цінові межі та фактори конкурент-
ної переваги продукції.

Третій етап, споживацький рівень, є клю-
човим для розуміння поведінки: тут досліджу-
ються мотивація, переваги, частота та обсяги 
покупок, а також виявляється прихований 
попит та бар'єри споживання (ціна, якість), що 
забезпечується первинними маркетинговими 
дослідженнями (опитування, фокус-групи), а 
його висновком є сегментація споживачів та 
розрахунок коефіцієнтів еластичності попиту 
за ціною та доходом.

Нарешті, на етапі кількісного прогнозу-
вання (Інтеграція), усі агреговані дані з попе-
редніх трьох рівнів об'єднуються та засто-
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совується економетричне моделювання; це 
дозволяє трансформувати виявлені тенденції 
у вимірювані показники, а саме прогноз обся-
гів попиту (коротко- та середньостроковий) та 
моделювання сценаріїв розвитку, що є безпо-
середнім інструментом для виробничо-стра-
тегічного планування.

Нами розроблено адаптивну модель фак-
торного прогнозування попиту, що являє 
собою систематизований багатокритеріаль-
ний метод прогнозної корекції, призначе-
ний для оперативного оцінювання спожив-
чого попиту в умовах обмеженості ресурсів. 
Модель інтегрує три детермінуючі блоки ана-
лізу, кожен із яких генерує емпірично обґрун-
тований коригуючий коефіцієнт (фактор) для 
підвищення точності базового прогнозу (табл. 2).

Блок «Базовий Попит» слугує для декомпо-
зиції часових рядів та ідентифікації трендових 
і сезонних компонентів попиту. Застосування 
методів Експоненціального згладжування або 
Рухомого середнього забезпечує визначення 
стабільного обсягу споживання (Qбазовий), що є 
вихідною точкою для подальшої корекції.

Блок «Коригувальний фактор (Маркетинг)» 
є мікроекономічним блоком адаптації, який 

кількісно оцінює вплив контрольованих змін-
них (ціни, промоції) та конкурентної взаємо-
дії. Інструментарій тут включає оперативний 
моніторинг ринку та вибіркове соціологічне 
опитування для визначення коефіцієнтів 
еластичності та формування фактору Kмаркетинг. 

Блок «Фактор зовнішніх ризиків» є макро-
економічною евристичною корекцією, що 
застосовується для врахування неперед-
бачуваних екзогенних шоків та макроеконо-
мічної волатильності (наприклад, інфляція, 
політична нестабільність). Коригування здій-
снюється на основі експертних інтерв'ю та 
сценарного моделювання, що генерує дефля-
ційний або інфляційний фактор Kризик.

Кінцевий Прогнозований обсяг попиту 
(Qпрогноз) є результатом мультиплікативної 
інтеграції базового значення з усіма отрима-
ними коригуючими коефіцієнтами, забезпе-
чуючи тим самим адаптивність прогнозу до 
динамічних умов функціонування переробної 
промисловості.

Методика завершується інтеграцією всіх 
трьох компонентів у кінцеву формулу, яка 
дозволяє розрахувати Прогнозований обсяг 
попиту (Qпрогноз):

Таблиця 1
Структурно-логічна схема маркетингової моделі оцінювання попиту

Блок аналізу Фокус аналізу Основні джерела 
даних

Результат 
для моделі

1. Макрорівень 
(Зовнішнє 
середовище)

Вплив PESTEL-факторів 
(Економіка, Політика, 
Технології, Соціокультурні 
тренди) на купівельну 
спроможність та загальний 
ризиковий фон.

Державна 
статистика (ВВП, 
інфляція, доходи), 
законодавчі акти, 
звіти міжнародних 
організацій.

Коефіцієнти 
коригування 
(наприклад, індекс 
споживчої довіри, 
рівень безробіття) 
для прогнозу попиту.

2. Мікрорівень 
(Ринкове 
середовище)

Оцінка конкуренції 
(Модель 5 сил Портера), 
аналіз товарів-замінників, 
цінової політики конкурентів, 
каналів збуту та бар'єрів 
входу.

Звіти компаній, 
галузеві 
дослідження, прайс-
листи конкурентів.

Структура ринку, 
визначення цінових 
меж та факторів 
конкурентної 
переваги для 
продукції.

3. Споживацький 
рівень 
(Поведінка)

Дослідження мотивації, 
переваг, частоти та обсягів 
покупок. Виявлення 
прихованого попиту 
та бар'єрів споживання (ціна, 
якість, доступність).

Первинні 
маркетингові 
дослідження 
(опитування, фокус-
групи), 
дані продажів.

Сегментація 
споживачів 
та Коефіцієнти 
еластичності попиту 
за ціною та доходом.

4. Кількісне 
прогнозування 
(Інтеграція)

Економетричне 
моделювання попиту 
на основі агрегованих даних 
з усіх трьох рівнів.

Результати блоків 1, 
2, 3 та історичні дані 
про продажі.

Прогноз 
обсягів попиту 
(короткостроковий, 
середньостроковий) 
та моделювання 
сценаріїв розвитку.

Джерело: сформовано авторами
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Qпрогноз = Qбазовий х (1+/-Kсезон) х 
(1+/-Kмаркетинг) х (1+/-Kризик)

Таким чином, таблиця описує оператив-
ний, трикомпонентний механізм, що дозволяє 
швидко адаптувати прогноз попиту, заснова-
ний на історичних даних, до поточних марке-
тингових планів та очікуваних зовнішніх еко-
номічних потрясінь.

Представлені в таблиці 3 інтерпретації та 
діапазони значень коефіцієнтів забезпечу-
ють розкриття сутності моделі що полягає у 
послідовній інтеграції трьох ключових блоків 
аналізу: вона починає з визначення базо-

вого попиту на основі історичних даних, потім 
адаптує його за допомогою коригувального 
фактора (маркетинг), який враховує вплив 
цінової політики, промоакцій та конкуренції, 
і завершує корекцію через фактор зовнішніх 
ризиків, що включає експертну оцінку макро-
економічних та політичних подій, а кінцевий 
прогноз формується шляхом мультиплікатив-
ного об'єднання всіх цих компонентів.

Отже, оцінювання споживчого попиту є 
критичним стратегічним імперативом для роз-
витку переробної промисловості, що потре-
бує впровадження системних інструментів, 

Таблиця 2
Адаптивна модель факторного прогнозування попиту

Блок оцінки Фокус аналізу Методи оцінки Результат 
(коефіцієнт)

1. Базовий попит
Стабільний, 
історично 
підтверджений обсяг 
споживання.

Рухоме середнє (усунення 
випадкових коливань); 
Індекси сезонності 
(врахування сезонних піків/
спадів).

Qбазовий (середній 
обсяг продажів) 
та Kсезон (сезонний 
коефіцієнт).

2. Коригувальний 
фактор 
(Маркетинг)

Вплив внутрішніх 
та мікроринкових 
змін (ціна, 
конкуренти, 
просування).

Оперативне опитування 
(оцінка цінової чутливості); 
Моніторинг ринку (дії 
конкурентів); Аналіз 
продажів у період акцій 
(ефективність промо).

Kмаркетинг 
(сукупний коефіцієнт 
зростання/падіння 
від маркетингових 
зусиль).

3. Фактор 
зовнішніх ризиків

Вплив 
непередбачуваних 
макроекономічних 
та політичних подій.

Експертні інтерв'ю 
(очікування щодо доходів, 
інфляції); Сценарне 
планування (оцінка 
ймовірності несприятливих 
подій).

Kризик (експертний 
коефіцієнт 
зниження/
зростання через 
макрофактори).

Джерело: сформовано авторами

Таблиця 3
Інтерпретація та діапазони значень коефіцієнтів

Коефіцієнт Призначення Типовий 
діапазон значень

Приклад інтерпретації 
(харчова переробка)

Kсезон 
(Сезонність)

Відображає відхилення 
попиту від середнього 
за рахунок сезонних 
факторів.

±0,10 до ±0,40 
(тобто 10% до 
40% відхилення)

Літній пік для охолодженої 
продукції (морозиво, квас тощо): 
Kсезон=+0.35. 
Прогноз збільшується на 35% 
від базового обсягу.

Kмаркетинг 
(Коригуючий 
фактор)

Відображає вплив 
запланованих 
або конкурентних дій 
(ціна, промо, акції).

±0,05 до ±0,25
Велика промоакція: 
Kмаркетинг=+0.20. 
Очікується зростання продажів 
на 20% за рахунок знижки.

Kризик 
(Зовнішні 
ризики)

Відображає вплив 
неконтрольованих 
макроекономічних 
або політичних подій.

±0,05 до ±0,30
Різке падіння доходів населення: 
Kризик=−0.15 для преміальних 
продуктів. Очікується падіння 
попиту на 15%.

Джерело: сформовано авторами
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у зв'язку з чим було досягнуто мету дослі-
дження щодо розробки комплексної марке-
тингової моделі. 

Висновки. В проведеному дослідженні 
обґрунтувано комплексний методологічний 
інструментарій для оцінювання споживчого 
попиту, який визначено як стратегічний імпе-
ратив для розвитку переробної промисло-
вості в умовах економічної волатильності та 
зовнішніх викликів.

Підтверджено, що точне оцінювання 
попиту є ключовою функцією стратегічного 
управління, що забезпечує не лише оптимі-
зацію виробничих програм, але й підвищення 
конкурентоспроможності підприємств пере-
робного сектору. 

Обґрунтовано, що інтеграція «Фактора 
зовнішніх ризиків» (Kризик) є необхідною 
новацією, яка дозволяє підприємствам кіль-
кісно враховувати непередбачувані екзогенні 
шоки, що є критичним для функціонування в 
сучасних умовах. 

Підкреслено стратегічну важливість вико-
ристання цифрового маркетингу та аналізу 
даних для збору оперативної інформації, що 
є найбільш ефективним способом фіксації 
швидких змін у споживчих перевагах. Таким 
чином, розроблені моделі та їхній інструмен-
тарій забезпечують необхідну систематиза-
цію методик та підвищують адаптивність про-
гнозних оцінок.

Подальші наукові дослідження у цьому 
напрямку будуть зосереджені на емпіричній 
верифікації та розширенні інструментарію. 
Перспективним напрямком є проведення 
широкої апробації розроблених моделей на 
даних різних сегментів переробної промис-
ловості для уточнення діапазонів значень 
коригуючих коефіцієнтів в умовах посткон-
фліктного відновлення. Також є актуальною 
розробка моделей, які враховують нелінійну 
еластичність попиту, що дозволить точніше 
прогнозувати реакцію споживачів на цінові 
зміни.
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