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Аналіз проблемних питань ринку використання вантажних вагонів дозволяє окреслити прогалини, які на-
пряму впливають на замовлення послуги клієнтами. В залежності від якості надання послуги, цінових пропо-
зицій та технічного стану рухомого складу, клієнти орієнтуються на вибір власника вантажного вагону, з яким 
вони в подальшому будуть співпрацювати. Проте на ринку використання вантажних вагонів наразі можливо 
виділити окремі інноваційні рішення, реалізація яких дозволить компаніям покращити свої позиції на ринку. 
Серед таких перспективних інновацій виділяються підходи до обслуговування клієнтів, пропозиція ринкової 
ціни послуги, використання нових підходів то перевезення вантажів та універсальних транспортних засобів. 
Задля покращення обслуговування клієнтів доцільно ширше впроваджувати технології штучного інтелекту та 
проводити дослідження рівня споживчої цінності послуги.  

Ключові слова: інновації, залізничний транспор, споживча цінність послуги, транспортна послуга,  
вантажні вагони, штучний інтелект. 

During the transportation of goods by rail, in addition to state-regulated services, a range of supplementary 
services is provided, which constitute an integral part of this process. One of these market-based services is the use 
of freight wagons. An analysis of the challenges within the freight wagon utilization market reveals gaps that directly 
affect customers’ decisions to order such services.  Depending on the quality of service delivery, pricing options, 
and the technical condition of rolling stock, clients choose the owner of the freight wagon with whom they intend to 
cooperate in the future. These issues shape customer preferences regarding whether to work with the state carrier 
or private wagon owners. The choice of a specific service provider depends not only on the offer and the condition of 
the rolling stock but also on the company’s approach to managing this process. Currently, the freight wagon utilization 
market demonstrates several innovative solutions whose implementation can strengthen companies’ competitive 
positions. Among these promising innovations are: assessing the level of customer value by measuring trade-offs 
and benefits; improving customer service approaches aimed at reducing bureaucratic procedures; providing clients 
with additional information about their cargo during transportation; minimizing the number of operations required for 
initiating cooperation and obtaining reporting documents; offering competitive pricing, including through English and 
Dutch auctions; introducing new freight transportation methods such as intermodal and piggyback transport, cargo 
consolidation, and guaranteed delivery times; and employing universal transport units that enable rapid adaptation 
to different transport modes (e.g., container shipping). To enhance customer service, it is advisable to expand the 
use of artificial intelligence technologies, which can facilitate continuous measurement of the service’s consumer 
value. In order to improve the situation in the freight car market and generate additional income from such a service, 
it is advisable to implement promising progressive innovative solutions in this area.

Keywords: innovations, railway transport, consumer value of the service, transport service, freight cars, artificial 
intelligence.
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Постановка проблеми. Під час переве-
зення вантажів залізничним транспортом, 
що є комплексною послугою, як одна з супут-
ніх послуг є надання для використання ван-
тажного вагону. Ця послуга є конкурентною і 
надається більше 600 власниками рухомого 
складу [1]. Найбільшим оператором ваго-
нів наразі є АТ «Укрзалізниця», якій сумарно 
належить більше 50% від усіх вантажних 
вагонів, що використовуються на території 
України. Проте в останні роки інтерес клієнтів 
до вагонів АТ «Укрзалізниця» знаходиться на 
рівні що не перевищує 25% від усієї кількості 
вагонів, що подаються під завантаження. За 
таких умов дослідження ринкових пропози-
цій та інноваційних рішень, спрямованих на 
підвищення рівня зацікавленості клієнтів у 
послузі використання вантажного вагону, є 
актуальним науково-практичним завданням.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Перспективним інноваціям на залізничному 
транспорті присвячені роботи багатьох вітчиз-
няних та зарубіжних вчених.

Задля залучення інвестицій в залізничну 
галузь у роботі [2] було запропоновано засто-
совувати криптовалюту. Такий підхід, на думку 
автора дослідження, дозволить АТ «Укрзаліз-
ниця» провести технологічну модернізацію 
галузі, забезпечити випуск високотехнологіч-
ної інноваційної продукції та реалізувати соці-
ально значимі проекти галузі.

У дослідженні [3] розглядалися питання 
подовження строків служби вантажних вагонів 
за рахунок перспективних рішень, пов’язаних 
з продовженням термінів їх експлуатації, 
використовуючи досвід передових країн світу. 
Автор вважає, що це дозволить вирішити 
питання з критичним зносом рухомого складу, 
що належить АТ «Укрзалізниця».

Вплив інновацій в процесі інтермодальних 
перевезень вантажів розглядалися в статті 
[4]. Автори відмічають, що позитивну роль в 
процесі надання послуг з перевезення ван-
тажів відіграє удосконалення інформаційних 
систем та перехід на електронний документо-
обіг, підвищення рівня взаємодії між різними 
видами транспорту, оптимізація логістичних 
процесів.

У роботі [5] розглядалися питання впливу 
сучасних цифрових технологій на роботу 
залізничного транспорту. Було зазначено, що 
в сучасному бізнесі активне застосування 
цифрових технологій сприяє покращенню 
взаємодії з клієнтами і, як наслідок, дозво-
ляє удосконалювати та розвивати бізнес- 
процеси. 

Дослідники [6] серед ключових інновацій-
них напрямків розвитку залізничного тран-
спорту у повоєнний період виділяють цифрові 
та екологічні ініціативи; транскордонні і муль-
тимодальні послуги.

У праці [7] зазначалося, що одними з клю-
чових сучасних інновацій у розвитку залізнич-
ного транспорту є автоматизація, цифровіза-
ція, екологічні ініціативи. 

Дослідження [8] було присвячене розгляду 
регіональних інновацій на високошвидкісних 
японських залізницях. Зазначено, що запро-
вадження таких інновацій позитивно впливає 
на взаємодію з регіональним промисловим 
ринком та має вплив на удосконалення тран-
спортної інфраструктури.

Стаття [9] присвячена огляду передових 
технологій на залізничному транспорті, спря-
мованих на підвищенні рівня їх інтелектуаль-
ності, безпечності та екологічності. Розглянуті 
питання запровадження нових технологій 
руху, удосконалення інформаційно-телекому-
нікаційних систем, використання промисло-
вого інтернету та сучасних енергоефективних 
рішень.

Проведений огляд попередніх публікацій 
показує, що здебільшого науковці окреслю-
ють загальну проблематику, з якою стика-
ється залізничний транспорт в процесі запро-
вадження перспективних інноваційних рішень 
без заглиблення до конкретних видів послуг, 
зокрема використання вантажних вагонів. 
Однак, враховуючи важливість та обсяги 
перевезень залізничним транспортом, низь-
кий рівень використання клієнтами вантажних 
вагонів власності АТ «Укрзалізниця», питання 
впровадження інновацій на цьому напрямку 
залишається актуальним. 

Формулювання цілей статті. Метою 
нашого дослідження є виокремлення осно-
вних проблемних напрямків, що впливають на 
привабливість послуги використання вантаж-
ного вагону, аналіз та визначення перспек-
тивних інноваційних рішень, спрямованих на 
покращення цієї ситуації. 

Завдання, які необхідно вирішити під час 
цього дослідження є:

1. Формування основних проблемних 
напрямків, які впливають на привабливість 
послуги використання вантажного вагону, що 
надається АТ «Укрзалізниця».

2. Визначення перспективних інновацій-
них рішень на ринку використання вантажних 
вагонів, що можуть позитивно вплинути на 
бажання клієнтів замовляти вантажні вагони 
АТ «Укрзалізниця».
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Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Використання вантажного вагону під 
час перевезення вантажів залізничним тран-
спортом є невід’ємною частиною процесу 
перевезень. Наразі така послуга надається 
власниками рухомого складу на конкурентних 
засадах. Рішення щодо використання вантаж-
ного вагону окремого оператора визначається 
замовником перевезення самостійно. Воно 
залежить від ряду факторів, таких як ціна 
послуги, стан вагону, умови надання послуги, 
рівень бюрократизації цього процесу, можли-
вість отримання послуги по принципу «єди-
ного вікна».

Варто зазначити, що АТ «Укрзалізниця», як 
власник більшої частини вантажних вагонів 
на ринку залізничних перевезень, на даний 
час суттєво поступається конкурентам. Серед 
ключових позицій, які найбільше впливають 
на рішення клієнтів щодо замовлення вантаж-
ного вагону виділяються такі.

Стан вантажних вагонів. Одним із ключо-
вих факторів відмови клієнтів від замовлення 
для використання вагонів АТ «Укрзалізниці» 
є їх незадовільний технічний стан. На даний 
час більше 85% вагонів власності товари-
ства практично вичерпали свій експлуата-
ційний ресурс, у той час як знос приватних 
вагонів знаходиться на рівні 62%. Тому вибір 
надавача послуги очевидний – більша зно-
шуваність створює додаткові ризики втрати, 
пошкодження вантажу, а також передумови 
необхідності ремонту такої рухомої одиниці 
на шляху прямування. Динаміка зміни рівня 
зносу вантажних вагонів АТ «Укрзалізниця» 
та приватних власників наведена на рис. 1. 

Швидкість надання вагону під наступне 
навантаження. Наступним важливим крите-
рієм, що безпосередньо впливає на рівень 
доходу від використання вантажного вагону 
є період часу від навантаження до наступ-
ного навантаження (період обігу вагону). 
Цей показник фактично характеризує ефек-
тивність використання вантажних вагонів. 
У приватних вагонів він в середньому складає 
10 діб, у той час як у вагонів товариства стано-
вить більше 16 діб. Тобто, при фактично одна-
ковій швидкості доставки вантажу подальший 
простій вагону власності АТ «Укрзалізниця 
майже у півтора рази перевищує простій при-
ватного вагону. Порівняльна характеристика 
середнього періоду обігу вагонів наведена на 
рис. 2.

Вибір вантажного вагону для використання. 
Для збільшення рівня дохідності послуги, вона 
повинна активно замовлятися. Однак, якщо 
це стосується вагонів власності АТ «Укрза-
лізниця», то наразі цей показник невтішний.  
На даний час з усієї кількості вантажних ваго-
нів, що подаються під навантаження, лише 
26% становлять вагони власності товариства. 
Решта – вагони приватних власників. Подібна 
тенденція зберігається починаючи з моменту 
дерегуляції вагонної складової тарифу.  
Як наслідок, такий стан речей негативно впли-
ває на доходи товариства, які від цієї послуги 
постійно знижуються. 

Співвідношення замовлення вагонів  
АТ «Укрзалізниця» та вагонів приватних влас-
ників наведені на рис. 3.

Цінові пропозиції, що не відповідають рин-
ковим умовам. В ході проведення опитування 

Рис. 1. Знос вантажних вагонів власності «АТ «Укрзалізниця» та вагонів приватних власників, %
Джерело: сформовано на основі аналітичних даних АТ «Укрзалізниця»
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[10] клієнтами було відмічено невідповідність 
існуючого ціноутворення ринковим умовам, 
а також низький рівень гнучкості АТ «Укрза-
лізниця» в процесі формування ціни послуги. 
Додатково клієнти звертали увагу на необ-
хідність оплати великої кількості додаткових 
послуг в процесі перевезення вантажу, що 
фактично унеможливлює попереднє прогно-
зування витрат на перевезення та створює 
додаткові ризики для логістичних компаній.

Бюрократичні та організаційні перепони. 
Ще одним важливим критерієм, що впливає 
на вибір вантажного вагону, є наявність бюро-
кратичних та організаційних перепон в про-
цесі надання послуги. Вони безпосередньо 
впливають на швидкість перевезення, сво-

єчасність доставки вантажу, зниження часу 
взаємодії клієнта і надавача послуги. Оптимі-
зація цього процесу, в умовах автоматизації 
та цифровізації взаємодії клієнта та залізниці, 
є перспективним напрямком клієнтоорієн-
тованого підходу та розширення подальшої 
співпраці. Однак на даному етапі цей процес 
у повній мірі не реалізований.

Задля покращення ситуації на ринку 
використання вантажних вагонів та отри-
мання додаткових доходів від такої послуги, 
доцільно впроваджувати перспективні про-
гресивні інноваційні рішення на цій царині. 
Серед запропонованих раніше комплексних 
інновацій для покращення ситуації з замов-
ленням клієнтами вантажних вагонів влас-

Рис. 2 Порівняльна характеристика середнього періоду обігу вагонів
 власності АТ «Укрзалізниця» та приватних власників, діб

Джерело: сформовано на основі аналітичних даних АТ «Укрзалізниця»
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Джерело: сформовано на основі аналітичних даних АТ «Укрзалізниця»
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ності товариства на першому етапі доцільно 
провести впровадження інновацій, визначе-
них в табл. 1

Розглянемо детальніше виділені в табл. 1 
інноваційні рішення. 

Технічні інновації. Наразі на ринку вантажо-
перевезень клієнти віддають перевагу переві-
зникам, які швидко, безпечно і за фіксованою 
ціною забезпечать доставку вантажу. Однак 
в частині доставки великих партій вантажу 
залізничний транспорт залишається природ-
ним монополістом. Проте при виборі засобу 
доставки, яким є вантажний вагон, клієнти 
віддають перевагу або новим рухомим одини-
цям, або універсальним, таким як контейнери, 
що в подальшому швидко перевантажуються 
на автомобільний транспорт і доставляються 
до пунктів призначення. Саме пропозиція уні-
версальних рішень сприяє вибору послуги зі 
сторони клієнта. 

Економічні інновації. Серед перспективних 
інновацій, які наразі вже почали пропонува-
тися клієнтам зі сторони АТ «Укрзалізниця» 
є продаж послуги використання вантажного 
вагону через англійські та голландські аук-
ціони [11]. Це дає можливість практично в 
режимі реального часу формувати ринкову 
ціну послуги, забезпечувати достатній рівень 
конкуренції. Крім того, окремі ініціативи това-
риства, такі як перевезення вантажів з узго-
дженими строками та обсягами у вагонах 
товариства, теж заслуговують уваги, але в 
силу відсутності відповідних автоматизова-
них рішень у повній мірі не були реалізовані. 

Організаційні інновації. Під час проведе-
ного опитування [10] клієнтами було відмі-
чено низький рівень взаємодії з державним 
перевізником, а також недостатню інфор-
мованість в процесі надання послуг з пере-
везення та використання вантажних вагонів. 
Варто зазначити, що наразі технічна можли-
вість для урегулювання цього питання в това-
риства присутня. 

Інформаційно-аналітичні інновації. Для 
визначення рівня споживчої цінності послуги 
і взаємодії клієнта та залізниці у роботі [12] 
були виокремлені окремі атрибути жертв і 
переваг такого сервісу. Їх вимірювання та ана-
ліз дозволить сформувати необхідні управлін-
ські рішення, направлені на підвищення ефек-
тивності використання вантажних вагонів  
АТ «Укрзалізниця». Крім того, як зазначалося 
у [13] прогресивним інноваційним нововве-
денням в роботі залізничного транспорту, 
зокрема при наданні послуги використання 
вантажних вагонів, може стати запрова-
дження технологій штучного інтелекту. 

Варто зазначити, що такі інноваційні 
рішення активно можуть бути запровадженні 
в умовах повоєнного стану, коли ризик пошко-
дження рухомого складу, інфраструктури, 
зміни економічної ситуації в країні внаслідок 
воєнної агресії та відкритої війни росії проти 
України буде усунуто. 

Висновки. В ході проведеного дослі-
дження були виокремленні ключові проблемні 
напрямків, що безпосередньо впливають на 
привабливість послуги використання ван-

Таблиця 1
Перспективні інноваційні рішення на ринку використання вантажних вагонів

№ 
п/п

Інноваційні 
рішення На що спрямовані

1 Технічні
Використання нових типів вагонів, запровадження нових підходів 
до перевезень (контейнерні перевезення, формування маршрутних 
поїздів), перегляд підходів до ремонтів та модернізації вантажних 
вагонів

2 Економічні 
Запровадження комплексних цін на послуги, ринкові підходи 
до встановлення ціни використання вантажного вагону у т.ч. через 
аукціони, запровадження індивідуальних цінових пропозицій 
в залежності від обсягів замовлення послуги

3 Організаційні
Зниження рівня бюрократичних перепон при взаємодії з клієнтом, 
використання зручних інформаційних додатків задля підвищення 
рівня інформованості замовників послуги

4 Інформаційно-
аналітичні

Проведення досліджень рівня споживчої цінності послуги 
використання вантажних вагонів, використання можливостей 
штучного інтелекту на окремих етапах взаємодії клієнта та залізниці

Джерело: сформовано авторами
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тажного вагону, а саме: його технічний стан, 
рівень зносу, період обігу, рівень замовлення 
клієнтами, цінові пропозиції, що не відповіда-
ють ринку, наявність організаційних та бюро-
кратичних перепон в процесі надання послуги.

Серед перспективних інноваційних рішень. 
спрямованих на покращення такої ситуації, 
виділені технічні, економічні, організаційні, 

інформаційно-аналітичні інновації, які вже 
почали реалізуватися, або будуть реалізовані 
у найближчій перспективі.

Поглиблене вивчення позитивних та нега-
тивних факторів, що можуть стримувати прак-
тичну реалізацію перспективних інновацій 
на ринку використання вантажних вагонів, є 
наступним кроком наших наукових розвідок.
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