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У статті розглянуто стратегічні підходи до digital-маркетингу, що набувають ключового значення в умовах 
цифрової трансформації, наслідком якої є зміна традиційних бізнес-моделей та маркетингових стратегій під-
приємств. Досліджено вплив цифрових технологій на формування маркетингових стратегій та інтеграцію інно-
ваційних рішень для забезпечення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання. Проаналізовано функ-
ціональні можливості цифрових інструментів, що сприяють ефективному управлінню взаємодією з клієнтами. 
Визначено основні стратегічні орієнтири digital-маркетингу, включаючи використання data-driven підходів та 
розвиток інтегрованих онлайн-кампаній. Обґрунтовано необхідність впровадження стратегічного планування 
digital-маркетингових заходів з урахуванням динамічних змін у цифровому середовищі. Доведено, що успішна 
трансформація маркетингової діяльності потребує комплексного підходу щодо аналітики споживчого попиту 
та інтеграції новітніх цифрових технологій в систему управління. Визначено необхідність цифровізації марке-
тингових стратегій підприємств для досягнення ними довгострокової конкурентної переваги на ринку.

Ключові слова: digital-маркетинг, стратегічне планування, цифрова трансформація, конкурентоспромож-
ність, персоналізація, data-driven підхід, омніканальні комунікації.

The purpose of the article is to study strategic approaches to digital marketing in the context of digital 
transformation, identify key tools and technologies that ensure the effectiveness of marketing strategies, and justify 
the need to increase the competitiveness of enterprises through the integration of digital solutions. The study used 
the methods of system analysis, comparative analysis and forecasting. The content analysis method was used to 
study scientific publications and analytical reports on digital marketing. The structural-logical generalization method 
was used to determine strategic approaches to digital marketing in the context of the transformation of the business 
environment. Also, the comparative method was used to analyze the implementation of digital strategies to assess 
the effectiveness of various digital marketing models. The use of the logical generalization method allowed us to 
study market trends and identify key factors for successful marketing activities in the digital economy. The article 
examines strategic approaches to digital marketing, which are becoming key in the context of digital transformation, 
which results in changes to traditional business models and marketing strategies of enterprises. The impact of 
digital technologies on the formation of marketing strategies and the integration of innovative solutions to ensure 
the competitiveness of business entities is studied. The functional capabilities of digital tools that contribute to 
effective management of interaction with customers are analyzed. The main strategic guidelines of digital marketing 
are determined, including the use of data-driven approaches and the development of integrated online campaigns. 
The need for the implementation of strategic planning of digital marketing activities, taking into account dynamic 
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changes in the digital environment, is substantiated. It is proven that the successful transformation of marketing 
activities requires a comprehensive approach to consumer demand analytics and the integration of the latest digital 
technologies into the management system. The need for digitalization of marketing strategies of enterprises is 
determined in order for them to achieve long-term competitive advantage in the market.

Keywords: digital marketing, strategic planning, digital transformation, competitiveness, personalization,  
data-driven approach, omnichannel communications.

Постановка проблеми. В сучасних умовах 
господарювання підприємства стикаються 
з безпрецедентною швидкістю змін у циф-
ровому середовищі, що вимагає перегляду 
традиційних маркетингових стратегій. Техно-
логічний прогрес та зростання обсягу даних 
відкривають нові можливості для залучення 
клієнтів, однак ефективна інтеграція digital-
інструментів залишається складним завдан-
ням. Тому підприємства повинні адаптувати 
свої стратегії до нових умов, використовуючи 
аналітичні підходи та алгоритмічні рішення, 
щоб підвищити рентабельність маркетинго-
вих заходів і забезпечити сталі конкурентні 
переваги.

Однією з ключових проблем є вибір опти-
мального стратегічного підходу до digital-
маркетингу. Суб’єкти господарювання можуть 
орієнтуватися на performance-маркетинг, кон-
тент-маркетинг або омніканальні стратегії, 
проте їх ефективність значною мірою зале-
жить від рівня цифрової зрілості організації. 
З іншого боку, використання персоналізова-
ного контенту, програматик-реклами, штуч-
ного інтелекту тощо потребує не лише тех-
нологічних інвестицій, але й функціональної 
перебудови управлінських процесів, що часто 
гальмується організаційними бар’єрами.

Важливою проблемою є також зниження 
ефективності традиційних маркетингових 
каналів в сучасних умовах. Споживачі ста-
ють більш вимогливими до персоналізованої 
комунікації, а блокування реклами та зміни 
в алгоритмах цифрових платформ усклад-
нюють роботу маркетологів. Усе це створює 
необхідність адаптації бізнес-моделей до 
нових умов, що вимагає точного прогнозу-
вання змін у поведінці споживачів та ефек-
тивного розподілу ресурсів між різними digital-
каналами.

Крім того, існує проблема вимірювання 
ефективності digital-маркетингових страте-
гій. Традиційні KPI, орієнтовані на охоплення 
аудиторії або число кліків, поступово втрача-
ють свою значущість, оскільки не відобража-
ють кінцевий фінансовий результат. Тому під-
приємства змушені впроваджувати складніші 
моделі атрибуції, що базуються на мультика-
нальному аналізі та враховують вплив різних 

точок контакту на кінцеве рішення споживача.
Загалом визначені проблеми обумовлю-

ють актуальність дослідження питань стра-
тегічного управління digital-маркетингом для 
сталого розвитку суб’єктів господарювання в 
умовах цифрової економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження стратегічних підходів до digital-
маркетингу в умовах цифрової трансформації 
є важливим напрямом сучасної економічної 
науки. Значна увага в наукових працях приді-
ляється аналізу впливу цифрових технологій 
на маркетингові процеси та розробці стра-
тегій для ефективного використання digital-
інструментів.

Зокрема, у дослідженні П. К. Кеннена роз-
глядається концепція цифрового маркетингу 
як ключового елементу сучасної стратегії роз-
витку підприємств. При цьому автор наголо-
шує на важливості персоналізації комунікацій 
і використання великих даних для аналізу 
споживчої поведінки та інтеграції омніканаль-
них стратегій для підвищення залученості клі-
єнтів. Зазначений підхід базується на клієнто-
орієнтованій моделі, яка дозволяє адаптувати 
маркетингові активності до потреб конкретних 
сегментів споживачів [8].

Альтернативні точки зору представлені у 
дослідженнях Д. Чаффі, де розглядається 
роль цифрових каналів у побудові конкурент-
них переваг. Автор наголошує на важливості 
розробки стратегічних KPI, що орієнтуються 
не лише на залучення клієнтів, але й на дов-
гострокову лояльність. Впровадження аналі-
тики на основі штучного інтелекту дозволяє 
підприємствам більш точно прогнозувати 
результати маркетингових заходів і розподі-
ляти бюджети з урахуванням ефективності 
різних рекламних інструментів [7].

Одним із важливих аспектів сучасного 
digital-маркетингу є програматик-реклама та 
автоматизація бізнес-процесів. Дослідження 
І. О. Аракелової вказує на те, що викорис-
тання машинного навчання у процесах заку-
півлі реклами дозволяє суттєво підвищити її 
релевантність та ефективність. При цьому 
автоматизовані рекламні платформи можуть 
аналізувати поведінку користувачів у режимі 
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реального часу, що дає змогу персоналізу-
вати рекламні повідомлення та підвищувати 
рівень конверсій [6].

Дослідження стратегічного управління 
digital-маркетингом у контексті трансформації 
бізнесу представлені у праці Т. О. Шматков-
ської, яка підкреслює важливість адаптації 
підприємств до змін у споживчій поведінці, 
спричинених цифровою революцією. Авторка 
пропонує модель інтегрованого маркетинго-
вого управління, що включає використання 
data-driven підходів, автоматизованих CRM-
систем та гнучких стратегій ціноутворення [5].

При цьому М. І. Дзямулич вказує на необ-
хідність зміни організаційної культури підпри-
ємств та розвитку компетенцій співробітни-
ків для успішного впровадження цифрових 
інструментів. Автор наголошує, що digital-
маркетинг не є ізольованим процесом, а має 
бути інтегрованим у загальну стратегію циф-
рового розвитку підприємства [1; 2; 3].

Загалом наявні наукові напрацювання 
у даній сфері свідчать про те, що digital-
маркетинг є комплексною дисципліною, яка 
поєднує технологічні інновації та стратегічне 
управління. При цьому залишається актуаль-
ність дослідження питань адаптації марке-
тингових стратегій до динамічного цифрового 
середовища.

Постановка завдання. Метою статті є 
дослідження стратегічних підходів до digital-
маркетингу в умовах цифрової трансфор-
мації, визначення ключових інструментів та 
технологій, що забезпечують ефективність 
маркетингових стратегій, а також обґрунту-
вання необхідності підвищення конкуренто-
спроможності підприємств через інтеграцію 
цифрових рішень.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Еволюція цифрового середовища 
вимагає від підприємств переосмислення 
маркетингових стратегій, що виходять за межі 
традиційних моделей управління споживчими 
комунікаціями. У сучасних умовах цифрової 
трансформації ефективний digital-маркетинг 
має ґрунтуватися на гнучкості стратегічного 
планування, адаптивності до змін у поведінці 
споживачів та інтеграції маркетингових рішень 
у загальну бізнес-стратегію [4]. Одним із клю-
чових підходів при цьому є перехід до аналі-
тичного управління маркетингом, що перед-
бачає стратегічне використання інформації 
для прогнозування змін у споживчому попиті 
та формування ефективних маркетингових 
комунікацій. Орієнтація на дані дозволяє 
підвищити рівень прийняття управлінських 

рішень та створювати маркетингові стратегії, 
що враховують динаміку цифрового ринку.

Важливим аспектом є забезпечення 
взаємозв’язку між різними маркетинговими 
каналами, що дозволяє формувати цілісний 
підхід до взаємодії зі споживачами. У сучас-
них умовах стратегічна інтеграція цифрових 
платформ є необхідною для підтримки конку-
рентних переваг і підвищення ефективності 
маркетингових комунікацій. Окрему роль при 
цьому відіграє персоналізований підхід, який 
передбачає розробку маркетингових страте-
гій з урахуванням змін у споживчих уподобан-
нях. Поглиблений аналіз поведінки клієнтів 
сприяє розширенню можливостей взаємодії 
з цільовою аудиторією та формуванню довго-
строкової клієнтської лояльності. 

Загалом зміни в цифровому середовищі 
вимагають високого рівня адаптивності мар-
кетингових стратегій, що дозволяє підпри-
ємствам швидко реагувати на зміни у кон-
курентному просторі. Тому використання 
стратегічного підходу до цифрової трансфор-
мації маркетингових процесів забезпечує ста-
лий розвиток підприємства та сприяє підви-
щенню його ринкової ефективності.

На практиці цифрові технології суттєво 
трансформують процеси стратегічного мар-
кетингового планування, змінюючи підходи 
до аналізу ринку та управління конкурент-
ними перевагами [3]. Вони дозволяють 
суб’єктам господарювання впроваджувати 
адаптивні моделі прийняття рішень, що базу-
ються на динамічному аналізі змін у зовніш-
ньому середовищі. Оновлена маркетингова 
стратегія в умовах цифровізації ґрунтується 
на швидкості обробки інформації та ефек-
тивності її використання для управлінських 
рішень. Це сприяє персоналізації комунікацій 
та покращенню точності прогнозування спо-
живчого попиту, що забезпечує економічну 
ефективність підприємства. 

Інтеграція інноваційних рішень у сфері 
маркетингу дозволяє створювати гнучкі біз-
нес-моделі, здатні адаптуватися до зміни 
ринкових умов. При цьому взаємозв’язок між 
маркетинговими стратегіями та цифровими 
технологіями посилює здатність підприємств 
до прогнозування ризиків та реагування на 
зміни ринку [5]. Відповідно, підвищення рівня 
конкурентоспроможності досягається завдяки 
трансформації методів управління маркетин-
говими заходами. В даному аспекті швидкість 
обміну інформацією та інтеграція стратегіч-
них підходів сприяють ефективному позиціо-
нуванню підприємства у цифровій економіці, 
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посилюючи його здатність до довгострокового 
зростання.

Важливу роль у забезпеченні ефективного 
управління взаємодією з клієнтами відіграють 
цифрові інструменти, які дозволяють опти-
мізувати процеси комунікації та підвищити 
рівень персоналізації маркетингових кампаній 
[8]. При цьому важливого значення набуває 
спосіб та сфера застосування даного специ-
фічного інструментарію, як особливої форми 
реалізації маркетингових стратегій (табл. 1).

Як бачимо з аналізованого інструмента-
рію, сучасний digital-маркетинг ґрунтується 
на принципах адаптивності, персоналізації 
та аналітичного управління даними. В умо-
вах цифрової трансформації стратегічний 
фокус підприємств зміщується від тради-
ційних рекламних механізмів до інтегрова-
них моделей, які забезпечують ефективність 
маркетингових комунікацій через багатока-
нальні та аналітичні підходи. Одним із клю-
чових орієнтирів при цьому є впровадження 
data-driven підходів, що передбачають аналіз 
поведінкових патернів споживачів та вико-
ристання алгоритмічних рішень для оптимі-
зації маркетингових стратегій [7]. Прийняття 
рішень на основі даних дозволяє підвищити 
точність прогнозування та адаптувати марке-

тингові заходи відповідно до змін у споживчій  
поведінці. 

Стратегічним пріоритетом також є орієн-
тація на багатоканальну взаємодію, оскільки 
в умовах високої конкуренції суб’єкти госпо-
дарювання повинні вибудовувати стратегії, 
які забезпечують узгодженість маркетингових 
комунікацій у різних цифрових середовищах, 
сприяючи формуванню єдиного користуваць-
кого досвіду. 

Тому забезпечення ефективного управ-
ління маркетинговими процесами потребує 
автоматизації стратегічного планування для 
оптимізації ресурсного розподілу та мінімі-
зації впливу зовнішніх факторів на кінцевий 
результат. При цьому інтеграція інноваційних 
підходів у digital-маркетингові стратегії є необ-
хідною умовою для збереження конкурентних 
переваг у динамічному ринковому серед-
овищі (рис. 1).

Отже, успішна трансформація маркетин-
гової діяльності неможлива без глибокого 
аналізу споживчого попиту та інтеграції циф-
рових технологій у систему управління під-
приємством. Сучасні ринки характеризуються 
високою динамічністю, що ускладнює про-
гнозування поведінки споживачів та потребує 
застосування аналітичних методів для фор-

Таблиця 1
Інструменти цифрового маркетингу, що застосовуються 

у сучасних маркетингових стратегіях
Цифровий 

інструментарій Функціональні можливості Напрями застосування

CRM-системи
Автоматизація роботи з клієнтами, 
збереження історії взаємодій, 
сегментація клієнтів

Продажі, маркетинг, сервісна 
підтримка

Чат-боти
Обробка запитів у реальному 
часі, автоматизація відповідей, 
персоналізована комунікація

Обслуговування клієнтів, 
підтримка продажів

CDP-платформи
Агрегація клієнтських даних, 
побудова детальних профілів 
споживачів, аналіз поведінки

Маркетинг, персоналізація 
контенту, стратегічне планування

Маркетингові 
платформи

Автоматизація рекламних кампаній, 
таргетинг, аналітика ефективності

Реклама, брендинг, управління 
взаємодією зі споживачами

Системи управління 
контентом (CMS)

Створення, редагування 
та публікація контенту, оптимізація 
SEO

Діджитал-маркетинг, контент-
менеджмент, веб-ресурси

Системи бізнес-
аналітики (BI)

Візуалізація даних, аналітика 
поведінки клієнтів, прогнозування 
тенденцій

Стратегічне планування, 
маркетингова аналітика, 
управлінські рішення

Омніканальні 
платформи

Інтеграція комунікаційних каналів, 
централізоване управління 
клієнтським досвідом

Обслуговування клієнтів, 
маркетингові заходи, продажі

Джерело: сформовано авторами на основі [6; 7]
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мування ефективних маркетингових стратегій 
[6]. Тому лише комплексний підхід забезпечує 
не лише виявлення змін у структурі попиту, 
але і їхню інтерпретацію в контексті довго-
строкових конкурентних переваг. 

Відповідно, лише використання цифрових 
технологій дозволяє інтегрувати різні аспекти 
управління маркетинговими активностями, 
створюючи цілісну систему стратегічного 
планування. При цьому здатність підприєм-
ства адаптувати маркетингову діяльність до 
змін зовнішнього середовища визначає його 
стійкість у конкурентному просторі. В такому 
аспекті інтеграція аналітики та технологій у 
систему управління забезпечує швидкість 
реакції на нові ринкові умови, підвищуючи 
ефективність взаємодії із цільовою аудито-
рією та рівень операційної продуктивності.

Висновки. Таким чином, приходимо до 
висновку, що розвиток цифрового середо-
вища змінює фундаментальні принципи кон-

курентної боротьби, змушуючи підприємства 
переосмислювати підходи до маркетингових 
стратегій. Висока швидкість обміну інфор-
мацією, зростаюча взаємозалежність ринків 
та постійне оновлення технологій вимагають 
системного переходу від традиційних моде-
лей управління маркетингом до цифрових 
стратегій, що базуються на динамічному ана-
лізі та гнучкому прийнятті рішень. Тому циф-
ровізація маркетингових процесів дозволяє 
не лише підвищити ефективність управління 
клієнтськими комунікаціями, але й забезпечує 
підприємству здатність прогнозувати конку-
рентні зміни. 

В такий умовах довгострокова конкурентна 
перевага досягається завдяки формуванню 
стійкої моделі ринкової поведінки, де під-
приємство має змогу не просто реагувати 
на зміни, але й активно впливати на форму-
вання споживчого попиту. Цифрові марке-
тингові стратегії створюють основу для побу-

Рис. 1. Механізм формування стратегій digital-маркетингу, 
спрямованих на підвищення конкурентоспроможності підприємств

Джерело: сформовано автором
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дови адаптивної бізнес-моделі, яка враховує 
інноваційні тренди та знижує ризики втрати 
ринкових позицій. Тому цифровізація марке-
тингових стратегій є не просто інструментом 

підвищення ефективності операційної діяль-
ності, а ключовим фактором довгострокової 
конкурентоспроможності в умовах постійної 
трансформації глобального ринку.
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