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У статті розглядаються підходи до управління фінансовими ризиками в страхових компаніях, що є акту-
альним у світлі сучасних викликів, з якими стикається глобальне фінансове середовище. Отримані резуль-
тати свідчать про необхідність впровадження інноваційних рішень, таких як блокчейн-технології та системи 
аналітики в реальному часі, що дозволяють страховим компаніям не лише зменшити ймовірність настання 
фінансових ризиків, але й швидко реагувати на зміни в ринковій ситуації. Розробка адаптивних стратегій 
управління ризиками, а також підвищення кваліфікації працівників є важливими аспектами для досягнення 
фінансової стабільності. Практична цінність статті полягає в рекомендаціях щодо впровадження ефектив-
них систем управління фінансовими ризиками, які відповідають вимогам регуляторів, зокрема Директиви ЄС 
Solvency II. Це дозволяє не лише забезпечити конкурентоспроможність страхових компаній, але й відкриває 
нові можливості для їх зростання та розвитку на сучасному ринку.

Ключові слова: адаптивні стратегії, Директива ЄС Solvency II, інноваційні рішення, управління ризиками, 
оцінювання фінансових ризиків, ризик-менеджмент, ризики страхової компанії, фінансовий ризик, цифрові 
технології, цифровізація.

This article examines approaches to financial risk management in insurance companies, which is relevant in 
light of the current challenges facing the global financial environment. The purpose of the study is to analyze the 
effectiveness of the application of the latest technologies and risk management methods, which allows insurers to 
adapt to conditions of uncertainty and ensure their financial stability. The research methods include literature analysis, 
statistical methods, risk modeling and assessment of the impact of technologies such as artificial intelligence and data 
analytics on financial risk management processes. Risk assessment is carried out through recognition, quantitative 
and qualitative assessment, as well as situation monitoring. The results obtained indicate the need to implement 
innovative solutions, such as blockchain technologies and real-time analytics systems, which allow insurance 
companies not only to reduce the likelihood of financial risks, but also to quickly respond to changes in the market 
situation. The development of adaptive risk management strategies, as well as improving the skills of employees are 
important aspects for achieving financial stability. Risk management systems should provide for regular monitoring 
of changes in the risk situation, which makes it possible to respond to negative trends in a timely manner and prevent 
potential losses. General and specific methods provide a comprehensive approach to financial risk management 
and allow insurers to obtain accurate risk assessments, formulate scenarios of events and develop effective risk 
minimization strategies. The use of artificial intelligence, machine learning and big data analytics can significantly 
improve risk management processes by automating risk identification and analysis, as well as increasing forecasting 
accuracy. The practical value of the article lies in the recommendations for the implementation of effective financial 



Випуск # 79 / 2025                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

297

Ф
ІН

А
Н

С
И

, 
Б

А
Н

К
ІВ

С
Ь

К
А

 С
П

Р
А

В
А

 Т
А

 С
Т

Р
А

Х
У

В
А

Н
Н

Я

risk management systems that meet the requirements of regulators, in particular the EU Solvency II Directive.  
This not only ensures the competitiveness of insurance companies, but also opens up new opportunities for their 
growth and development in the modern market.

Keywords: adaptive strategies, EU Solvency II Directive, innovative solutions, risk management, financial risk 
assessment, risk management, insurance company risks, financial risk, digital technologies, digitalization.

Постановка проблеми. Управління фінан-
совими ризиками є критично важливим ета-
пом у ризик-менеджменті в страховій галузі. 
В умовах сучасного економічного серед-
овища, яке характеризується високою вола-
тильністю та невизначеністю, ефективне 
управління фінансовими ризиками стає не 
лише питанням профілактики фінансових 
втрат, але й ключовим фактором для забез-
печення стабільності та життєздатності стра-
хових компаній.

Страхові компанії, які успішно реалізують 
стратегії управління фінансовими ризиками, 
здатні не лише виконувати свої зобов’язання 
перед страховиками, але й підвищувати 
довіру клієнтів. Це, в свою чергу, сприяє зміц-
ненню їхньої репутації на ринку та забезпечує 
конкурентні переваги. Довіра клієнтів є осно-
вою успішного страхового бізнесу, оскільки 
вона визначає рівень залученості клієнтів, 
їхнє бажання користуватися послугами ком-
панії та рекомендувати її іншим.

Однак управління фінансовими ризиками 
вимагає постійного вдосконалення підходів, 
адаптації до нових викликів та впровадження 
інноваційних рішень. Сучасні страхові ком-
панії повинні бути готовими до швидких змін 
у ринковій ситуації, що включає аналіз нових 
економічних реалій, технологічних інновацій і 
змін у законодавстві. Це передбачає не лише 
адаптацію до нових умов, але й проактивний 
підхід до управління ризиками, що дозволяє 
своєчасно реагувати на загрози та можливості.

Таким чином, проблема управління фінан-
совими ризиками в страхових компаніях тісно 
пов'язана з важливими науковими та практич-
ними завданнями. Наукові дослідження у цій 
галузі можуть зосереджуватися на розробці 
нових моделей оцінки та прогнозування ризи-
ків, аналізі впливу інноваційних технологій 
на процеси управління ризиками, а також на 
вивченні практик управління ризиками в умо-
вах глобалізації та цифровізації ринку. Прак-
тичні завдання включають створення і впро-
вадження ефективних стратегій управління 
ризиками, які б відповіли сучасним вимогам 
та потребам страховиків. Це дозволить не 
лише забезпечити фінансову стійкість компа-
ній, але й сприяти розвитку галузі в цілому, 
підвищуючи її адаптивність до змін.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання вивчення теоретичних засад, сут-
ності, класифікаційних ознак фінансових 
ризиків у страхуванні відображено у наукових 
працях відомих вітчизняних науковців, таких, 
як: Васильців Т. Г., Герасимова І. Ю. [1], Заво-
лока Л. О. [2], Клепікова О. А., Кнейслер О. В. 
[3], Куцик П. О., Лубкей Н. П. [4], Тимощук О. В., 
Ткаченко Н. В.

Суттєві досягнення вітчизняних науковців 
у сфері страхування та дослідження процесу 
управління фінансовими ризиками створю-
ють численні виклики та можливості для стра-
хових компаній. Актуальність впровадження 
цифрових технологій у цьому секторі зростає, 
оскільки нові рішення можуть кардинально 
змінити підходи до управління фінансовими 
ризиками.

Вивчення підходів до управління фінан-
совими ризиками в страхових компаніях є 
критично важливим, оскільки сучасні ринкові 
умови вимагають адаптації до змін, що відбу-
ваються в економіці та технологіях. Цифрові 
технології пропонують нові інструменти та 
методи, які можуть суттєво підвищити ефек-
тивність управління ризиками, забезпечуючи 
більшу прозорість і контроль за фінансовими 
потоками. Впровадження інноваційних рішень 
дозволяє страховим компаніям не лише змен-
шити ризики, але й скористатися новими мож-
ливостями для зростання та розвитку в умо-
вах конкурентного середовища. 

Таким чином, вивчення сучасних підходів 
до управління фінансовими ризиками стає 
об'єктивною необхідністю для забезпечення 
стабільності та успішності страхових компаній. 

Формулювання цілей статті є відсте-
ження тенденцій розвитку управління фінан-
совими ризиками в страхових компаніях. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Останні роки світове фінансове 
середовище стикається з численними труд-
нощами, специфічними для сучасного стану 
економіки. Однією з основних проблем є 
високий рівень невизначеності, що усклад-
нює прийняття важливих економічних рішень. 
Учасники фінансового ринку, працюючи в 
умовах цієї невизначеності, ретельно ана-
лізують можливість отримання негативного 
результату, прогнозують подальші дії та оці-
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нюють ймовірність несприятливих наслідків, 
щоб визначити найбільш ефективні напрями 
своєї діяльності та уникнути ризикових  
ситуацій.

В діяльності страхових компаній це 
питання постає особливо гостро, оскільки в 
їх діяльності спостерігаються численні фінан-
сові ризики, що виникають внаслідок невизна-
ченості природних, людських та економічних 
факторів. У несприятливих умовах ці ризики 
можуть призвести до значних збитків у фінан-
сово-господарській діяльності.

Управління фінансовими ризиками в 
сучасних страхових компаніях є критично 
важливим для забезпечення їхньої стабіль-
ності та стійкості [2, c. 279]. В умовах постійно 
змінюваного ринкового середовища, компанії 
повинні впроваджувати новітні технології, такі 
як аналітика даних, штучний інтелект та моде-
лювання ризиків, що дозволяють більш точно 
прогнозувати можливі загрози та розробляти 
ефективні стратегії їх мінімізації.

Урахування фінансових ризиків є необхід-
ним елементом планування господарської 
діяльності на ринку [4, c. 863]. Сучасні виклики 
вимагають від страхових компаній не лише 
адаптації до умов невизначеності, але й про-
активного підходу до управління ризиками, 
що сприятиме не лише збереженню фінансо-
вої стабільності, але й відкриттю нових мож-
ливостей для зростання та розвитку в умовах 
конкурентного середовища. Для досягнення 
фінансової стійкості компанії необхідно не 
лише управляти ризиками, а й адаптуватися 
до змінюваних умов ринку. Важливо викорис-
товувати інноваційні технології та зміцнювати 
довіру клієнтів.

Фінансові ризики охоплюють широкий 
спектр загроз, пов'язаних із фінансовими опе-
раціями, які можуть призвести до суттєвих 
фінансових втрат. У контексті страхування ці 
ризики включають кредитний ризик, ризик лік-
відності, ринковий ризик, а також ризики, що 
виникають внаслідок інвестиційної діяльності 
компанії [1, c.114].

Значення фінансових ризиків підкреслю-
ється вимогами зовнішніх регуляторів, такими 
як Директива ЄС Solvency II, яка вимагає 
від страхових компаній не лише оцінювати 
ризики, але й розробляти системи управління 
ними [6, c. 209]. Це передбачає не лише кіль-
кісну оцінку ризиків, але й якісний аналіз, що 
допомагає виявляти потенційні загрози та 
розробляти стратегії їх мінімізації.

Відповідно до вимог Директиви ЄС 
Solvency II, страхові компанії повинні мати 

ефективну систему управління ризиками, яка 
включає кілька важливих етапів:

1.	 Розпізнавання ризиків. Першим ета-
пом у процесі управління ризиками є їх іден-
тифікація. Страхові компанії повинні активно 
виявляти сфери, де можуть виникнути ризики, 
використовуючи сучасні аналітичні інстру-
менти та технології. Це дозволяє збирати та 
аналізувати дані, а також проводити регу-
лярні оцінки на основі історичних даних для 
виявлення патернів ризику.

2.	 Оцінка ризиків. Другий етап перед-
бачає детальну оцінку ризиків, що включає 
розрахунок ймовірності їх настання та аналіз 
можливих наслідків. Використання сучасних 
алгоритмів і моделей прогнозування, таких 
як машинне навчання та штучний інтелект, 
суттєво спрощує цей процес. Наприклад, ста-
тистичні методи, такі як регресійний аналіз, 
дозволяють отримувати точніші оцінки ризи-
ків та формулювати сценарії розвитку подій, 
що можуть призвести до фінансових втрат.

3.	 Управління ризиками. На третьому 
етапі компанія має обрати оптимальні методи 
та інструменти для зменшення виявлених 
ризиків. Тут цифрові технології, такі як штуч-
ний інтелект та автоматизація, стають неза-
мінними. Вони можуть оптимізувати управлін-
ські процеси, включаючи виявлення аномалій 
і прогнозування фінансових наслідків, що 
дозволяє швидше реагувати на зміни в ризи-
ковій ситуації.

4.	 Моніторинг та контроль. Останнім ета-
пом є постійний моніторинг змін у ризиковій 
ситуації та оцінка ефективності впровадже-
них заходів. Страхові компанії повинні забез-
печити належний контроль за своїми ризи-
ками, використовуючи аналітичні платформи 
для збору та аналізу актуальних даних, а 
також проводячи регулярні аудитні перевірки.

Розробка стратегій управління фінансо-
вими ризиками повинна враховувати осо-
бливості цифровізації. Зокрема, зростає зна-
чення мінімізації фінансових ризиків, оскільки 
існує пряма залежність між здатністю страхо-
вика реагувати на ризики та його фінансовим 
станом. Ці ризики є особливо небезпечними, 
оскільки можуть призвести до банкрутства та 
значних втрат капіталу [7, c. 670]. Отже, впро-
вадження цифрових технологій у систему 
управління фінансовими ризиками в страхо-
вих компаніях є критично важливим етапом, 
що забезпечує не лише стабільність компа-
нії, але й її здатність адаптуватися в умовах 
швидко змінюваного ринку. Це, в свою чергу, 
вимагає розробки нових підходів та страте-
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гій, які включають використання інноваційних 
технологій для покращення управлінських 
процесів і підвищення загальної фінансової 
стійкості. Основна мета цих стратегій поля-
гає в покращенні управлінських процесів та 
підвищенні загальної фінансової стійкості  
компаній. 

Сучасна стратегія страхової компанії має 
включати такі ключові напрями щодо управ-
ління фінансовими ризиками:

1.	 Інтеграція технологій штучного інте-
лекту та машинного навчання. Викорис-
тання штучного інтелекту (ШІ) та машинного 
навчання для аналізу великих обсягів даних 
дозволяє страховим компаніям [5]:

–	 автоматизувати процеси оцінки ризиків 
(алгоритми можуть швидко аналізувати істо-
ричні дані, виявляти патерни і прогнозувати 
ймовірність настання тих чи інших ризиків);

–	 оптимізувати страхові портфелі (вико-
ристання алгоритмів для аналізу фінансових 
активів і їх взаємозв'язків допомагає знизити 
ризики вкладів).

2.	 Використання блокчейн-технологій. 
Блокчейн може значно поліпшити прозорість і 
безпеку фінансових операцій. Впровадження 
цієї технології в страхування дозволяє:

–	 спростити процеси врегулювання 
страхових випадків (автоматизовані контр-
акти (смарт-контракти) можуть швидко реалі-
зувати виплати за страховими випадками без 
потреби в посередниках);

–	 забезпечити безпеку передачі даних 
(блокчейн забезпечує захист від шахрайства, 
оскільки всі транзакції зберігаються в незмін-
ному вигляді).

3.	 Аналітика в реальному часі. Впрова-
дження систем аналітики в реальному часі 
дозволяє страховим компаніям:

–	 швидко реагувати на зміни (збір і ана-
ліз актуальних даних допомагає ідентифіку-
вати ризики на ранніх стадіях і вжити необхід-
них заходів);

–	 проводити регулярні оцінки ризиків 
(завдяки аналітиці в реальному часі компанії 
можуть постійно моніторити фінансові показ-
ники та виявляти ризики).

4.	 Розробка адаптивних стратегій управ-
ління ризиками. Адаптивні стратегії управ-
ління ризиками включають:

–	 гнучкість у прийнятті рішень (страхові 
компанії можуть швидко змінювати свої стратегії 
в залежності від ринкових умов і нових ризиків);

–	 сегментацію ризиків (класифікація 
ризиків за категоріями дозволяє більш точно 
оцінювати та управляти ними).

5.	 Партнерство з технологічними ком-
паніями. Співпраця з fintech-компаніями для 
розробки нових технологічних рішень може 
сприяти:

–	 інноваціям у створенні страхових 
продуктів, що враховують сучасні потреби  
клієнтів;

–	 покращенню обслуговування клієнтів, 
зокрема підвищення зручності та доступності 
страхових послуг.

6.	 Освіта та підвищення кваліфікації пра-
цівників. Інвестування в навчання та розвиток 
персоналу є критично важливим для:

–	 забезпечення високого рівня експер-
тизи (співробітники повинні бути ознайомлені 
з новітніми технологіями та методами управ-
ління ризиками);

–	 формування культури управління 
ризиками (підвищення обізнаності щодо ризи-
ків і способів їх управління в усіх аспектах 
діяльності компанії).

Впровадження інноваційних техноло-
гій і нових підходів до управління фінан-
совими ризиками в страхових компаніях є 
необхідним кроком для забезпечення їхньої 
стійкості та конкурентоспроможності в умо-
вах швидко змінюваного ринку. Це не лише 
сприяє зниженню ризиків, але й відкриває 
нові можливості для зростання та розвитку  
бізнесу.

Управління ризиками є одним з найважли-
віших аспектів діяльності страхової компанії, 
оскільки безпосередньо впливає на її фінан-
сову стабільність, конкурентоспроможність та 
здатність виконувати зобов'язання перед клі-
єнтами. Фінансові ризики, зокрема, заслуго-
вують особливої уваги, оскільки вони можуть 
суттєво впливати на поточну діяльність 
страховика і загрожувати його здатності до 
виконання зобов'язань. Тому важливо, щоб 
страхові компанії впроваджували ефективні 
системи управління ризиками, які відповіда-
ють вимогам регуляторів, зокрема Директиви 
ЄС Solvency II.

Ця директива підкреслює необхідність не 
лише кількісної, але й якісної оцінки ризиків, 
що включає використання сучасних аналітич-
них інструментів та технологій для ідентифі-
кації, оцінки та управління ризиками. Системи 
управління ризиками повинні передбачати 
регулярний моніторинг змін у ризиковій ситу-
ації, що дає можливість своєчасно реагувати 
на негативні тенденції та запобігати потенцій-
ним втратам.

Загальні та специфічні методи, такі як ймо-
вірнісне моделювання, статистичний аналіз, 
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андеррайтинг, заходи раннього поперед-
ження, внутрішній аудит і стрес-тестування, 
забезпечують комплексний підхід до управ-
ління фінансовими ризиками [2, c. 281]. Вони 
дозволяють страховикам отримувати точні 
оцінки ризиків, формулювати сценарії роз-
витку подій і розробляти ефективні стратегії 
мінімізації ризиків.

Висновки. Сучасний ринок страхування 
вимагає від компаній активної адаптації до 
змін, зокрема через впровадження цифрових 
технологій. Використання штучного інтелекту, 
машинного навчання та аналітики вели-
ких даних може суттєво покращити процеси 
управління ризиками, автоматизуючи вияв-

лення та аналіз ризиків, а також підвищуючи 
точність прогнозування.

Отже, для забезпечення фінансової стій-
кості та конкурентоспроможності страховим 
компаніям необхідно постійно вдосконалю-
вати свої підходи до управління ризиками. 
Це включає інноваційні рішення, що дозволя-
ють не лише зменшити ймовірність настання 
ризиків, але й підвищити ефективність управ-
лінських процесів у цілому. Успішне впрова-
дження цих стратегій не лише забезпечить 
стабільність компанії, але й дозволить їй 
успішно адаптуватися до нових викликів та 
можливостей, які постають на сучасному 
динамічному ринку.
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