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Сучасний світ стає все більш глобалізованим, охоплюючи усі галузі розвитку та життєдіяльності міст та 
громад, розширюючи економічні, культурні, наукові та інші зв’язки. Туризм є однією зі сфер економіки, що 
набуває все більшого значення в умовах глобалізації; в першу чергу це стосується ділового туризму. Проте 
сприйняття туризму як економічної складової все ще не є аксіомою для багатьох міст України. Задля впрова-
дження світового досвіду у розвиток міжнародного ділового туризму необхідно дослідити теоретичні основи 
та практичні приклади розвитку цього окремого сектору галузі туризму. У статті розглянуто основні підходи до 
визначення поняття ділового туризму, чинники впливу та ресурсну базу міжнародного ділового туризму; до-
ведено, що лише визначення цих ключових чинників та оцінка ресурсної бази сприятиме залученню існуючої 
інфраструктури до розвитку ділового співробітництва у містах; наведено статистичні дані щодо прогнозу від-
новлення світової туристичної галузі після пандемії 2020 р.

Ключові слова: міжнародний діловий туризм, ресурсна база, міжнародне співробітництво, туристична 
інфраструктура, міський туризм.

Современный мир становится все более глобализированным, охватывая все области развития и жизне-
деятельности городов и общин, расширяя экономические, культурные, научные и другие связи. Туризм явля-
ется одной из сфер экономики, приобретающей все большее значение в условиях глобализации; в первую 
очередь это касается делового туризма. Однако восприятие туризма как экономической составляющей все 
еще не является аксиомой для многих городов Украины. Для внедрения мирового опыта в развитие между-
народного делового туризма необходимо исследовать теоретические основы и практические примеры раз-
вития этого отдельного сектора отрасли туризма. В статье рассмотрены основные подходы к определению 
понятия делового туризма, факторы влияния и ресурсную базу международного делового туризма; доказано, 
что только определение ключевых факторов и оценка ресурсной базы будет способствовать привлечению 
существующей инфраструктуры к развитию делового сотрудничества в городах; приведены статистические 
данные по прогнозу восстановления мировой туристической отрасли после пандемии 2020 года.

Ключевые слова: международный деловой туризм, ресурсная база, международное сотрудничество, 
туристическая инфраструктура, городской туризм.

Tourism is one of the economic areas that is becoming increasingly important in the context of globalization; this 
primarily applies to business tourism. However, the perception of tourism as an economic component is still not an 
axiom for many cities in Ukraine. The article considers the main approaches to defining the concept of business 
tourism, factors of influence and resource base of international business tourism; proves that only the identification 
of these key factors and the assessment of the resource base will contribute to the involvement of the existing infra-
structure in the development of business cooperation in cities; represents statistics on the forecast of recovery of the 
world tourism industry after the 2020 pandemic. The purpose of the article is to study the potential of urban tourism 
under the prospects for the international business cooperation development; the tasks are to clarify the categorical 
apparatus, methods and approaches to the organization of international business tourism, the factors influencing its 
development. The literature review includes works that focus on the analysis of terminology for practical use. Com-
paring the concepts that existed previously, it was found that for a relatively short period some postulates were radi-
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cally revised, having introduced new areas of theoretical research of business tourism. This is because international 
business is undergoing daily changes, respectively, the scientific methodology is adapting. However, it should be 
noted that some commonly used terms in modern practice require further refinement and thorough research in com-
bination with the practical component and analysis of national markets: in fact, the concept of «international business 
tourism» and methods and approaches to its organization. It is explained how Kharkiv, the city of Ukraine that is not 
traditionally considered a tourist destination, was able to correctly identify key influences and identify components 
of the international tourism resource base during the lockdown and therefore be able to support business tourism in 
adverse conditions while other destinations lost visitors.

Keywords: international business tourism, resource base, international cooperation, tourist infrastructure, urban 
tourism.

Постановка проблеми. У сучасному світі 
інтеграція міст до світової спільноти набуває 
все більшої актуальності. Інтенсифікуються 
ділові, культурні та наукові зв’язки між міс-
тами, регіонами та цілими країнами. Діловий 
туризм відіграє в цьому важливу роль. Місто 
Харків має потужний потенціал та інфраструк-
туру для розвитку цієї сфери туризму, саме 
тому постає питання про актуальність дослід-
ження ресурсної бази, шляхів та методів роз-
витку міжнародного ділового туризму.

Планування та проведення міжнародних 
заходів на рівні представництв органів міс-
цевого самоврядування передбачає перш 
за все оцінювання ресурсної бази та потен-
ціалу міста для організації ділових заходів, 
вивчення теоретико-методичних та практич-
них аспектів розвитку міжнародного ділового 
туризму та засноване на його результатах 
розроблення рекомендацій з покращення 
рекреаційної інфраструктури та методики 
формування позитивного міжнародного імі-
джу міста. Проте, не існує чіткого розуміння 
поняття ділового туризму, а усталений катего-
ріальний апарат не пристосований до сучас-
ного різноманіття форм ділового співробіт-
ництва, у деяких джерелах обмежуючись 
термінологією МІСЕ. Також часто окремо не 
виділяється проблематика досліджень потен-
ціалу локацій для ділових подієвих заходів та 
їх класифікації, не уточнюється, за якими кри-
теріями потрібно оцінювати звичайні рекреа-
ційні території, а за якими – великі промислові 
міста та мегаполіси.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Протягом останніх років теоретико-методоло-
гічні аспекти забезпечення розвитку ділового 
туризму активно досліджують як українські, так 
і зарубіжні вчені. Оскільки туристична галузь 
охоплює різні сфери життєдіяльності та науки, 
серед авторів робіт можна зустріти різних 
фахівців, які так чи інакше зосереджують увагу 
на питаннях міжнародного ділового співробіт-
ництва. Це економісти, географи, історики, 
політологи, туризмознавці, соціологи тощо. 

Значний внесок у дослідження ділового 
туризму зробили такі українські вчені і прак-
тики: І. Андренко [1], О. Бейдик [2], О. Бор-
дун [3], В. Грабарчук, Н. Дехтяр [4–5], І. Пан-
дяк [6], Н. Титова [7]. Питанням визначення 
поняття ділового туризму займалися такі 
зарубіжні науковці, як: Д. Маркес, Н. Сантос 
[8], К. Хейвен-Танг, Е. Джонс [9], Е. Алькальде 
Пеналвер, А. Сантамарія Урбієта [10] та ін. 
Зрозуміло, цей перелік є неповним, ми оби-
рали роботи, де основна увага приділялася 
аналізу термінології з метою практичного 
використання. Цікаво порівняти концепції, 
що існували у різні роки – за відносно нетри-
валий період у 20-30 років, деякі постулати 
було кардинально переглянуті, запроваджені 
нові напрямки – як-от М. Годових та А. Тасці 
[11] розглядають концепцію сприйняття про-
дукту споживачами через призму різних видів 
туризму, у тому числі ділового. Це цілком 
логічно, адже міжнародний бізнес щоденно 
зазнає змін, відповідно видозмінюється нау-
кова методологія. Проте варто зазначити, що 
деякі загальновживані у сучасній практиці 
терміни потребують подальшого уточнення 
та ґрунтовних досліджень у поєднанні з прак-
тично складовою і аналізом кон'юнктури наці-
ональних ринків: власне, поняття «міжнарод-
ний діловий туризм» і методи та підходи до 
його організації. 

Метою статті є вивчення потенціалу місь-
кого туризму з огляду на перспективи розви-
тку міжнародного ділового співробітництва. 
Проаналізувавши актуальні тенденції розви-
тку міжнародного ділового туризму на основі 
зазначених літературних джерел, можемо 
зробити висновок, що він є одним з найпер-
спективніших видів туризму, тому завданнями 
представленого дослідження є уточнення 
категоріального апарату, методів та підходів 
до організації міжнародного ділового туризму, 
чинників, що впливають на його розвиток.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Оскільки розвиток міжнародного діло-
вого туризму неможливо відокремити від 
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тотожного поняття, потрібно спочатку дослідити 
притаманні йому особливості й функції. Згідно з 
визначенням Всесвітньої туристичної організа-
ції (UNWTO), діловий туризм – це подорож для 
участі у певному заході чи відвідування події, 
пов’язаної з діловим інтересом, а діловий від-
відувач – це відвідувач, головна мета подорожі 
якого є діловою чи професійною [12]. 

Основою ділового туризму у традиційній 
моделі є міжнародні конгреси, симпозіуми, семі-
нари, виставки та інші заходи (так звана індустрія 
МІСЕ – від англ. Meetings, Incentives, Conferences, 
Exhibitions). Але за останні 10-15 років перелік 

заходів значно розширився, і традиційна класи-
фікація вже не охоплює багато підвидів ділового 
туризму. Сьогодні останній відноситься до най-
більш перспективних видів туризму та є осно-
вним сегментом ринку гостинності у «не турис-
тичних» зонах, до яких відносяться у тому числі 
й великі міста – як-от Харків та деякі інші міста 
України. Стандартних рекомендацій з покра-
щення існуючої туристичної інфраструктури 
та опрацювання методики формування пози-
тивного міжнародного іміджу міста часто буває 
замало, оскільки вони розроблялися перш за 
все для використання культурно-історичного, 

Таблиця 1
Визначення поняття «діловий туризм»

Автор Визначення
United Nations World Tourism 
Organization (UNWTO) [12]

подорож для участі у заході чи відвідування події, пов’язаної  
з діловим інтересом

International Congress and 
Convention Association 

(ICCA) [14]

надання послуг мільйонам делегатів, які щорічно відвідують 
збори, конгреси, виставки, ділові заходи, заохочувальні 
поїздки та об’єкти корпоративної гостинності

J. Marques, 
N. Santos [8]

діяльність та допоміжні послуги, притаманні туризму, та 
різноманітні заходи чи зустрічі, що проводяться у дестинації

С. Haven-Tang, 
E. Jones, 

C. Webb [9]

високоприбутковий, але конкурентоспроможний сектор 
туристичної галузі, що стимулював багато дестинацій 
до реалізації стратегій та інвестування в розвиток 
інфраструктури та людських ресурсів

E. Alcalde Penalver, 
A Santamaría Urbieta [10]

галузь туризму, яка включає діяльність з ведення ділових 
операцій із професіоналами з різних країн. Може розвиватися 
у багатьох різних формах, таких як зустрічі, конференції, 
конгреси, конвеншн чи ярмарки

О. Бейдик [2]
подорожі, метою яких є участь у конференціях, конгресах і, 
як правило, це подорожі спеціалізованих груп однорідного 
професійного складу (в основному за рахунок підприємства)

О. Бордун [3]

1) поїздки, пов’язані з виконанням фахових обов’язків з метою 
відвідування об’єктів, що належать фірмі або становлять для 
неї певний інтерес, називаючись «бізнес-поїздками»;  
2) величезний сектор поїздок, що здійснюють  
з найрізноманітнішими діловими цілями

В. Грабарчук, 
Н. Дехтяр [4]

один із найбільших сегментів світової туристичної галузі, 
що характеризується особливими вимогами до організації 
подорожей, сформованим профілем споживачів, тривалим 
впливом на функціонування національної економіки та 
підвищеними вимогами до наявних ресурсів, інфраструктури 
транспорту та зв'язку; самостійна сфера діяльності, що має 
першочергове значення для стимулювання економічного 
розвитку країни чи її окремих регіонів

Н. Титова [7]
поїздки (відрядження) співробітників компаній (організацій)  
з діловими цілями, або організація корпоративних заходів; 
один із найперспективніших напрямів сучасного туризму,  
що найбільш швидко розвивається

І. Андренко [1] подорожі із службовими або професійними цілями  
без отримання доходів за місцем тимчасового перебування

І. Пандяк [6]
новітнє явище в сегменті туристичного розвитку світової 
економіки, що виникло в 70-х рр. ХХ ст. у Європі; охоплює 
поїздки, зумовлені професійною діяльністю і пов’язані з 
діловими зустрічами, конференціями, стажуванням та ін.
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а не промислово-дослідницького потенціалу, і 
часто призводили у межах країни до необґрунто-
ваної конкуренції. Але Харкову вдалося винайти 
свою власну нішу, і це саме діловий туризм (зга-
даємо Стратегію розвитку туризму в місті Хар-
кові, затверджену ще 23.09.2015 р.) [13]. Автор 
безпосередньо входила до команди розробників 
даного документу, і вже тоді постало питання 
несуперечливого використання термінології – 
теоретична база не завжди відповідала реаль-
ним потребам.

Основні визначення поняття «діловий 
туризм» наведено у табл. 1.

З таблиці видно, що наразі немає однознач-
ного визначення поняття «діловий туризм». 
Більшість дослідників, у тому числі зарубіж-
них, визначають це поняття як туристичну 
поїздку або галузь туризму, мотивовану діло-
вою метою та реалізацією бізнес-інтересів. 
Тлумачення поняття «діловий туризм» наразі 
перебуває у стадії формування та, на наш 
погляд, залежить, у тому числі, від загальної 
класифікації туризму. У той же час науковці 
погоджуються, що сьогодні діловий туризм є 
одним з найперспективніших сегментів галузі.

На рис. 1 наведено перелік ключових фак-
торів, що на думку автора, найбільшим чином 
впливають на розвиток міжнародного діло-
вого туризму.

На нашу думку, головним чинником є 
ресурсна база міжнародного ділового туризму. 
У науковому розумінні поняття «ресурсна 
база» наразі потребує визначення, як власне 
і структурні елементи ресурсної бази для різ-
них галузей економіки. Схематично ресурсна 
база міжнародного ділового туризму для міста 
Харкова представлена на рис. 2.

Стратегія розвитку туризму міста Харкова, 
затверджена Харківською міською радою 
(рішення сесії від 23.09.2015 № 2045/15), 
визначає 5 основних туристичних тем (виді-
лені на основі попередніх кон'юнктурних дослі-
джень та опитуваннях експертів): 1. Місто істо-
ричної спадщини; 2. Інтелектуальний центр, 
місто науки та інновацій; 3. Сучасне місто, 
місто молоді та розваг (за рахунок великої кіль-
кості студентів); 4. Місто сімейних розваг євро-
пейського рівня; 5. Діловий центр.

Зважаючи на значний науковий і про-
мисловий потенціал, діловий туризм можна 
вважати основним туристичним сектором 
Харкова на тривалу перспективу. Проте, для 
перетворення міста в центр ділового туризму 
необхідно вирішити багато завдань, в першу 
чергу, пов'язаних з координацією роботи всіх 
учасників туристичної галузі. Діловий туризм 
вважається пріоритетним для міста Харкова 
і у найближчі роки, оскільки він пов'язаний з 
наявністю в місті центрів адміністративного 
та бізнес-управління. Наразі, у світі зростає 
(поки в онлайн форматах) інтерес до сим-
позіумів, конференцій, нарад, семінарів, де 
поєднуються інтереси вчених і бізнесменів, 
зацікавлених в отриманні нових ідей та їх 
впровадженні в практику. Проте, обмеження 
подорожей через пандемію вносить свої 
корективи, що стає випробуванням для роз-
витку міжнародного співробітництва і туризму. 

Так, різні профільні авторитетні організа-
ції (UNWTO; Європейська туристична ком-
панія ETC, Світова Федерація туристичних 
міст WTCF) надають статистичні дані щодо 
туристичних потоків, доходів та втрат у сфері 
туризму, а також щодо перспектив розви-

Зовнішня політика 
держави

Всесвітні та локальні 
загрози

Внутрішньополітичні 
фактори розвитку 

держави та регіонів

Дефіцит місцевого 
бюджету

Розуміння економічного ефекту 
від розвитку сфери міжнародного 
ділового туризму з боку суб'єктів 

управління (органи місцевого 
самоврядування тощо)

Міжнародний імідж локації,
рейтинг, визнання, нагороди

Ресурсна база для розвитку 
міжнародного ділового туризму

Міжнародний 
діловий туризм

 

Рис. 1. Чинники розвитку міжнародного ділового туризму
Джерело: розроблено автором
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Промислові підприємства та 
виробничі потужності

Заклади вищої освіти

Бізнес-центри, конференц-зали,
виставкові площі

Транспортна інфраструктура

Готелі та заклади розміщування

Ресторани та інші заклади 
харчування

Інвестиційна привабливість

Міжнародні партнери та 
дипломатичні представництва

Міжнародний імідж

Членство у міжнародних 
асоціаціях, організаціях

Календар подій

Ресурсна база міжнародного 
ділового туризму

Рис. 2. Ресурсна база міжнародного ділового туризму
Джерело: розроблено автором

Таблиця 2
Перспективи відновлення туризму за даними профільних організацій

Організація Критерій
Збитки у сфері туризму в глобальному масштабі у зв’язку із пандемією COVID-19

UNWTO

Кількість туристів, що прибувають по міжнародних напрямках:
– 1,5 млрд. осіб у 2019 р.; – 380 млн. осіб у 2020 р. (падіння на 74%).
Витрати іноземних відвідувачів: – 1466 млрд. дол. США у 2019 р.
– 536 млрд. дол. США у 2020 р. (третина від показнику минулого року).
Доходи від міжнародного туризму: 
– приблизно 1.5 трлн. дол. США у 2019 р.;
– приблизно 570 млрд. дол. США у 2020 р. (падіння на 930 млрд. дол. США, 
що становить 36% показника минулого року)

ETC

Кількість туристів, що прибувають до Європи:
– 746 млн. у 2019 р.; 
– 236 млн. у 2020 р. (падіння на 70%) 
Витрати іноземних відвідувачів у Європі: 
– 572 млрд. дол. США у 2019 р.; 
– 236 млрд. дол. США у 2020 р. (падіння на 60%)

WTCF

Кількість туристів, що прибувають по міжнародних напрямках:
– 1.5 млрд. осіб у 2019 р.; 
– 487 млн. у 2020 р. (падіння на 65,2%)
Доходи від міжнародного туризму: 
– 1.79 трлн. дол. США у 2019 р.; 
– 0,56 трлн. дол. США у 2020 р. (падіння на 68,7%)

Перспективи розвитку після пандемії

UNWTO
60% експертів вказують на відновлення у 2022 р. Інші 40% бачать потенційне 
відновлення у 2021 р., переважно протягом другого півріччя. Очікується, що галузі 
міжнародного туризму знадобиться від 2,5 до 4 років, щоб досягнути рівня 2019 р.

ETC
Поступове відновлення у Європі можливе у другій половині 2021 р. Кількість 
туристів, що прибувають до Європи, досягне рівня 2019 р. до 2023–2024 рр. 
Подорожі у межах країн перебування у Європі досягнуть рівня 2019 р. у 2022 р.

WTCF
Кількість туристів, що прибуватимуть за міжнародними напрямками, досягне 
968 мільйонів осіб у 2021 р. – приріст у 69,3% від рівня 2019 р. (1.5 млрд. осіб).  
Доходи від міжнародного туризму досягнуть 1,27 трлн дол. США у 2021 р., або 
70,7% від рівня в 2019 р. (1.79 трлн. дол. США).

Джерело: сформовано автором на основі джерел [14–23]



Випуск # 31 / 2021                                                                               ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

49

ТУ
РИ

ЗМ

тку сфери після пандемії. Відповідні дані ми 
можемо побачити у табл. 2. На думку експер-
тів, об’єм подорожей досягне рівня 2019 р., за 
середніми підрахунками, у 2023 р.

Але місто не може втрачати час та темпи 
розвитку сфери туризму до визначеного екс-
пертами 2023 року, а власне завдяки синтезу 
двох складових, таких, як міжнародне співро-
бітництво та туризм, можна не лише не втра-
тити, а навіть розширити діяльність. Одним 
з рішень щодо розвитку міжнародного діло-
вого туризму в місті Харкові під час «закри-
тих» кордонів було, наприклад, залучення до 
участі у міжнародних заходах тих міжнарод-
них партнерів, які територіально розташовані 
в Харкові та в Україні (що виявилося ключо-
вим чинником впливу на розвиток ділового 
туризму).

За час пандемії у 2020 р. впроваджено 
в практику проведення ділових заходів за 
участі іноземних дипломатичних представ-
ництв, почесних консульств, представництв 
міжнародних організацій, діаспор тощо, під-
писано низку меморандумів між Харківською 
міською радою та посольствами іноземних 
держав в Україні, що дає можливість позиціо-
нувати Харків, як місто з активною міжнарод-
ною діяльністю задля подальшого залучення 
іноземних партнерів, інвесторів, туристів. 

Адже довіра іноземних громадян до своїх 
дипломатичних представництв за кордоном 
інколи набагато вища, ніж до ЗМІ і особливо 
інформації, що поширюється у мережі Інтер-
нет та у соціальних мережах.

Досить активно наразі практикується про-
ведення офіційних візитів посольських деле-
гацій до міста Харкова з метою встановлення 
нових та зміцнення існуючих контактів, робота 
щодо пошуку та упровадження грантових про-
єктів, в рамках реалізації яких місто відвіду-
ють іноземні учасники, проведення спільних 
заходів на базі нещодавно створеного Харків-
ського дипломатичного клубу та ін.

Висновки. Міжнародний діловий туризм 
є сьогодні вкрай вразливою галуззю, проте, 
визначивши ключові чинники впливу та скла-
дові ресурсної бази, можна розробити план 
дій щодо залучення існуючої інфраструктури 
до проведення міжнародних ділових заходів. 
Навіть в умовах пандемії, загрози можуть 
бути використані як можливості для знахо-
дження нових форм співробітництва та роз-
витку. Для міста Харкова ключовим чинником 
розвитку виявилося територіальне розташу-
вання дипломатичних представництв та місій 
іноземних установ, а також наявність потуж-
ної договірної бази та досвіду ділового співро-
бітництва минулих років.
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