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Стаття присвячена імперативному характеру цифровізації діяльності малих та середніх підприємств як 
одного з ключових чинників їх інтернаціоналізації у сучасній глобальній економіці. Показано, як цифрові тех-
нології, зокрема електронна комерція, хмарні обчислення, цифрові платформи, CRM/ERP-системи та фінтех-
рішення, сприяють виходу малих та середніх підприємств на міжнародні ринки, полегшують доступ до зовніш-
ніх споживачів і забезпечують включення у глобальні ланцюги створення доданої вартості. У роботі здійснено 
порівняльний аналіз цифрових стратегій інтернаціоналізації в різних країнах. Окреслено основні переваги та 
виклики, пов’язані з використанням цифрових інструментів у зовнішньоекономічній діяльності малих та се-
редніх підприємств. Особлива увага приділяється впливу цифрового середовища на підвищення експортного 
потенціалу, зниження транзакційних витрат і зміцнення міжнародного партнерства. Запропоновано підходи 
до посилення цифрової інтеграції малих та середніх підприємств в умовах трансформації глобальної торгівлі.

 Ключові слова: цифровізація, інтернаціоналізація, малі та середні підприємства, цифрова торгівля, гло-
бальна економіка, цифрові технології, експорт, діджиталізація.

This article provides an in-depth analysis of digitalization as a fundamental driver of SME internationalization in 
the modern global economy. The study explores how the adoption of digital technologies – such as e-commerce, 
cloud services, digital platforms, CRM/ERP systems, and fintech solutions – enables SMEs to access international 
markets, broaden their customer base, and integrate into global value chains. A comparative review of digital 
internationalization strategies across various countries highlights the primary benefits and challenges of using 
digital tools in SMEs’ foreign economic activities. Special attention is devoted to the reduction of transaction costs 
and the strengthening of international partnerships enabled by digitalization. The research shows that digital tools 
streamline international transactions, automate documentation, and reduce both time and financial costs of cross-
border operations, boosting export efficiency and competitiveness. Digitalization also fosters stable international 
relationships through communication platforms and shared digital workflows. Drawing on recent empirical studies 
and statistics from OECD, Eurostat, the World Bank, and national sources (2018–2024), the article demonstrates 
a clear positive link between digital adoption intensity and international sales growth among SMEs. It emphasizes 
significant disparities in digital transformation progress depending on a country’s economic maturity, infrastructure, 
and policy support. The most rapid internationalization is observed among SMEs in the US and EU, where policy, 
infrastructure, and targeted programs are most developed. The study proposes approaches to strengthen SME 
digital integration, including investment in infrastructure, digital literacy, and regulatory improvements. It highlights 
challenges faced by SMEs in transitional economies, such as Ukraine, including financing constraints and digital skill 
gaps. The findings confirm that digitalization catalyzes SME internationalization by opening new markets, increasing 
exports, lowering transaction costs, and enhancing global cooperation. The article concludes with suggestions for 
further research into sectoral and national specifics of digital internationalization and the sustainability of digital 
export models.

Keywords: digitalization, internationalization, small and medium-sized enterprises, digital trade, global economy, 
digital technologies, export, transaction costs, digital integration.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
цифровізація діяльності малого й середнього 
бізнесу перестала бути лише відповіддю на 
глобальні технологічні тенденції та набула 
критичного значення для забезпечення жит-
тєздатності, підвищення адаптивності та зміц-
нення конкурентоспроможності підприємств 
на міжнародних ринках товарів і послуг.

Впровадження електронної комерції, хмар-
них сервісів, фінтех-рішень і глобальних плат-
форм електронної комерції створило нові 
можливості для активної інтеграції МСП у між-
народний економічний простір. Завдяки циф-
ровим інструментам, таким як CRM-системи, 
платформи онлайн-платежів, засоби аналі-
тики та віддаленої комунікації, навіть неве-
ликі підприємства здатні ефективно здійсню-
ють зовнішньоекономічну діяльність.

Цифровізація значною мірою нівелювала 
традиційні бар’єри інтернаціоналізації. До них 
належить висока вартість виходу на зовнішні 
ринки, складна логістика, обмежений доступ 
до інформації про іноземних контрагентів та 
специфіка регуляторних режимів різних країн. 
Це, у свою чергу, відкрило нові можливості 
для включення МСП у глобальні ланцюги 
створення доданої вартості.

Водночас, цифрова трансформація супро-
воджується низкою викликів. Підприємства 
стикаються з нерівними умовами доступу до 
цифрових технологій, дефіцитом фінансу-
вання, слабкою інфраструктурою, нестачею 
цифрових навичок. До зовнішніх загроз нале-
жать посилення конкуренції, нестабільність 
регуляторних вимог і зростання кіберризиків. 
У такому контексті процес цифрової інтерна-
ціоналізації потребує як внутрішньої адаптив-
ності підприємств, так і підтримки з боку дер-
жави та міжнародних організацій.

Таким чином, постає необхідність у сис-
темному аналізі цифровізації як драйвера 
інтернаціоналізації МСП, її цифрових інстру-
ментів, моделей, ризиків і переваг. Це спри-
ятиме формуванню ефективних підходів до 
забезпечення сталого цифрового розвитку 
малого й середнього бізнесу в умовах гло-
бальної економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні наукові дослідження зосереджу-
ють увагу на ролі цифрової трансформації 
в процесі інтернаціоналізації малих і серед-
ніх підприємств у різних країнах і секторах 
економіки. Так, N. Omrani та співавтори [1] 
проаналізував дані підприємств з країн ЄС 
та інших регіонів, дійшли висновку, що клю-
човими факторами цифровізації є наявність 

сучасної ІТ-інфраструктури, інноваційна спря-
мованість підприємств, високий рівень квалі-
фікації персоналу та доступ до фінансових 
ресурсів. Натомість зовнішні чинники мають 
відносно незначний вплив на цифрову транс-
формацію підприємств.

 На прикладі малих і середніх підприємств 
Малайзії N. A. Azman та співавтори [2] про-
демонстрували, що впровадження цифрових 
технологій сприяє підвищенню продуктив-
ності та активізації міжнародної діяльності 
МСП. Зокрема, завдяки застосуванню інстру-
ментів електронної комерції, цифрового мар-
кетингу та автоматизованих логістичних сис-
тем суттєво спрощується вихід підприємств 
на зовнішні ринки. 

Питання регіональної специфіки цифро-
візації МСП розглядається у дослідженні 
V. Stoyanova [3], в якому доводиться, що під-
приємства малого і середнього бізнесу на 
Балканах демонструють нижчий рівень циф-
рової трансформації внаслідок економічних 
та інституційних обмежень. Також автор під-
креслює, що навіть впровадження базових 
цифрових рішень здатне підвищити конку-
рентоспроможність цих підприємств і сприяти 
їхній інтеграції у міжнародні виробничо-логіс-
тичні ланцюги.

Мета-аналітичне дослідження N. S. Samsuden 
та співавторів [4], що охоплює понад 130 нау-
кових публікацій, підтверджує існування пря-
мої кореляції між розвитком цифрових компе-
тенцій МСП, зростанням їхньої інноваційної 
активності, гнучкості бізнес-моделей і здат-
ності до інтернаціоналізації. Також автори 
підкреслюють наявність значних відміннос-
тей, зумовлених галузевою специфікою, наці-
ональним контекстом та характером застосо-
вуваних технологій.

Згідно з дослідженням S. Denicolai, 
A. Zucchella, G. Magnani [5], поєднання рівня 
цифрової готовності з орієнтацією на ста-
лий розвиток сприяє підвищенню експортної 
активності МСП. Разом з цим впровадження 
складних цифрових інструментів і екологічно 
орієнтованих стратегій вимагає наявності 
додаткових ресурсів і узгодженої й інтегрова-
ної політики.

У роботі Aghazadeh H. та ін. [6] підкрес-
лено важливість цифрових платформ, зрілих 
бізнес-моделей і стійких цифрових екосистем 
як чинників успішної інтернаціоналізації. Під-
приємства з високим рівнем цифрової зрі-
лості демонструють кращу адаптивність до 
глобальних викликів та мають вищі шанси на 
закріплення позицій на зовнішніх ринках. 
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Отже, сучасні емпіричні дослідження під-
тверджують, що цифровізація виступає клю-
човим чинником підвищення конкуренто-
спроможності малих і середніх підприємств 
у міжнародному середовищі. Інвестування 
у розвиток цифрових компетенцій, організа-
ційну гнучкість та інноваційну інфраструктуру 
є необхідною передумовою для стійкого зрос-
тання й успішної інтернаціоналізації в умовах 
глобальної економіки. 

Попри суттєвий науковий прогрес у 
вивченні взаємозв’язку між цифровою транс-
формацією та інтернаціоналізацією МСП, 
окремі аспекти цього процесу залишаються 
недостатньо дослідженими. Зокрема, акту-
альними напрямами подальших наукових 
досліджень є порівняльний аналіз цифро-
вих стратегій у різних інституційно-економіч-
них контекстах, вивчення впливу цифрового 
середовища на експортний потенціал МСП, 
а також визначення ефективних механізмів 
цифрової інтеграції малих і середніх підпри-
ємств у глобальні торговельні процеси.

Мета статті – дослідити вплив цифрових 
технологій на експортний потенціал малих 
і середніх підприємств, визначити ключові 
цифрові інструменти міжнародної інтеграції 
МСП та обґрунтувати механізми ефективної 
цифрової інтернаціоналізації в умовах гло-
бальної економіки.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Протягом останнього десятиліття 
питання цифрової трансформації малих і 
середніх підприємств набуло особливої акту-
альності в міжнародному науковому дискурсі. 
Це сприяло формуванню окремого напряму 
досліджень як на глобальному, так і на наці-
ональному рівнях. Науковці та міжнародні 
інституції, такі як OECD, Європейська комі-
сія, Світовий банк, визначають цифровіза-
цію як стратегічний детермінант підвищення 
конкурентоспроможності, адаптивності й 
інтернаціоналізації МСП в умовах посиленої  
глобалізації.

Результати новітніх міжнародних емпірич-
них досліджень демонструють, що цифрова 
трансформація МСП виступає ключовим чин-
ником розширення їх експортного потенціалу 
та зміцнення конкурентних позицій на міжна-
родних ринках. Репрезентативним прикладом 
слугує комплексне дослідження N.A. Azman та 
співавторів [2], яке базувалося на кількісному 
аналізі даних, отриманих від понад 400 МСП 
виробничого сектору в Малайзії. Використо-
вуючи статистичні методи кореляційно-регре-
сійного аналізу, автори виявили достовірний 

позитивний зв'язок між інтенсивністю впрова-
дження цифрових технологій та індикаторами 
інтернаціоналізації підприємств. Аналітичні 
результати дослідження засвідчили, що стра-
тегічні інвестиції у розвиток цифрових ком-
петенцій персоналу, автоматизацію виробни-
чих і управлінських операцій, впровадження 
сучасних платформ електронної комерції та 
інструментів цифрового маркетингу мають 
синергетичний ефект. Ключовими конкурент-
ними перевагами при цьому стають мініміза-
ція бар'єрів входу на міжнародні ринки, під-
вищення адаптивності до динамічних змін 
глобального бізнес-середовища та форму-
вання стійких конкурентних позицій.

У рамках дослідження впливу цифрової 
трансформації на інтернаціоналізацію малих 
і середніх підприємств важливим аспектом 
є аналіз впровадження електронних інстру-
ментів впливає на зростання міжнародної 
торговельної активності. Для перевірки цього 
зв'язку використано офіційні дані та ана-
літичні звіти Європейської комісії, OECD, 
U.S. Chamber of Commerce, а також галу-
зеві дослідження за 2018–2023 роки [7–12].  
Ці джерела дозволили проаналізувати не 
тільки частку підприємств, що здійснюють між-
народні онлайн-продажі але й оцінити дина-
міку зростання їхньої міжнародної виручки 
через цифрові канали. 

На рис. 1 показано динаміку частки євро-
пейських МСП, що використовували онлайн-
інструменти для виходу на зовнішні ринки у 
період 2018–2023 років, а також темпи зрос-
тання їх міжнародних продажів. Така емпі-
рична база забезпечує високу надійність 
і репрезентативність результатів аналізу 
взаємозв'язку між цифровою трансформа-
цією МСП та їхнім виходом на міжнародні 
ринки.

Так, базуючись на даних, представлених 
на рис. 1, можна простежити позитивну дина-
міку цифрової інтеграції європейських МСП 
у зовнішньоекономічну діяльність. Аналіз 
даних демонструє поступове, але стабільне 
зростання частки європейських МСП, які здій-
снювали міжнародні онлайн-продажі з 17% у 
2018 році до 24% у 2023 році. Така динаміка 
свідчить про системне розширення викорис-
тання цифрових каналів МСП для виходу на 
зовнішні ринки. Паралельно спостерігається 
позитивна динаміка зростання обсягів їх між-
народних продажів з 12% у 2018 році до 20% 
у 2023 році. Означена тенденція підтверджує, 
що цифровізація не обмежується лише гео-
графічним розширенням діяльності МСП,  
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а й забезпечує стабільний приріст обсягів екс-
портних продажів.

Особливо значущим є прискорення цього 
процесу після 2020 року, що частково поясню-
ється каталізуючим впливом пандемії COVID-
19, яка стимулювала пошук МСП інноваційних 
цифрових рішень для збереження та розвитку 
міжнародної діяльності. Незважаючи на те, 
що темпи зростання міжнародних продажів 
дещо відстають від темпів зростання частки 
цифровізованих підприємств, спостерігається 
поступове накопичення позитивного ефекту 
від цифрових інвестицій.

Для комплексного розуміння впливу циф-
рових інструментів на інтернаціоналізацію 
МСП необхідно порівняти ці процеси у країнах 
з різною економічною структурою та рівнем 
цифрової зрілості. На рис. 2 представлено 
відповідні показники для США, що дозво-
ляє оцінити відмінності у темпах цифровіза-
ції, масштабах використання онлайн-кана-
лів у зовнішньоекономічній діяльності МСП 
та ефективності цифрових інструментів для 
стимулювання міжнародних продажів. Такий 
порівняльний підхід дає змогу проаналізувати 
регіональні особливості цифрової трансфор-
мації МСП та визначити ключові фактори, що 
впливають на успішність їхньої інтернаціона-
лізації. Порівняння європейського та амери-
канського досвіду допомагає виявити струк-
турні відмінності у процесах цифровізації та 
визначити оптимальні моделі використання 
цифрових технологій для виходу МСП на між-
народні ринки.

Дані другого графіка демонструють більш 
активну динаміку в США щодо впливу циф-
ровізації на інтернаціоналізацію МСП. 

Частка підприємств, що здійснюють міжна-
родні онлайн-продажі, збільшилася з 28% 
у 2018 році до 47% у 2023 році, і ця частка 
майже вдвічі перевищує середні показники 
ЄС. Крім того, зростання обсягів міжнарод-
них продажів також характеризується стій-
ким позитивним трендом: з 15% у 2018 році 
до 25% у 2023 році. Така динаміка свідчить 
про більш швидку та ефективну інтеграцію 
цифрових інструментів американськими МСП 
у зовнішньоекономічну діяльність, що забез-
печує їм суттєві конкурентні переваги на гло-
бальному ринку.

Порівняльний аналіз двох регіонів дозво-
ляє сформулювати кілька концептуальних 
висновків. По-перше, цифровізація європей-
ських МСП характеризується стабільністю, 
але відбувається повільніше, ніж в американ-
ських, що може бути зумовлено відмінностями 
у рівні цифрової інфраструктури, особливос-
тями регуляторного середовища та досту-
пом фінансування інновацій. По-друге, США 
демонструють не лише вищий рівень проник-
нення цифрових технологій серед МСП, а й 
більш інтенсивне зростання міжнародних про-
дажів, що підтверджує ефективність цифро-
вих стратегій інтернаціоналізації. По-третє, в 
обох регіонах спостерігається чітка кореляція 
між зростанням частки МСП, що використову-
ють онлайн-канали для міжнародної торгівлі, 
та темпами приросту їхніх експортних обсягів 
продажів.

Для комплексного розуміння масштабів 
впливу цифровізації на процеси інтернаціона-
лізації малих і середніх підприємств доцільно 
враховувати регіональні особливості та різ-
ницю в темпах цифрової трансформації. 

Рис. 1. Динаміка міжнародних продажів МСП через цифрові канали в країнах ЄС
Джерело: сформовано на основі [7–10]
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Латинська Америка та країни Азійсько-Тихо-
океанського регіону ілюструють, як цифрові 
інструменти сприяють підвищенню експорт-
ної активності МСП в умовах різних економіч-
них і соціокультурних середовищ. Так у кра-
їнах Латинській Америці у 2022 році близько 
80% малих і середніх підприємств Аргентини, 
Бразилії та Мексики активно використовували 
міжнародні онлайн-канали збуту, що супрово-
джувалося зростанням їх обсягів експорту на 
20–30% [13]. В Азійському регіоні, зокрема 
в Китаї, у 2023 році частка МСП, залуче-
них до міжнародної електронної комерції, 
досягла 13,5%, а середній темп зростання 
міжнародних онлайн-продажів становив  
близько 15% [14].

Узагальнюючи результати аналізу, можна 
констатувати, що цифровізація діяльності 
МСП виступає потужним каталізатором їхньої 
інтернаціоналізації, оскільки не лише ство-
рює нові можливості для виходу на глобальні 
ринки, а й забезпечує реальний приріст між-
народних продажів. Для максимізації ефекту 
цифрової трансформації необхідно врахову-
вати регіональні особливості, інвестувати в 
розвиток цифрової інфраструктури, підвищу-
вати рівень цифрових компетенцій підприєм-
ців та забезпечувати сприятливе регуляторне 
середовище для інноваційного розвитку.

Варто підкреслити, що основним механіз-
мом зростання міжнародних продажів МСП є 
стратегічне впровадження цифрових інстру-
ментів, які суттєво трансформують їхню опе-

раційну та збутову діяльність. Результати 
проаналізованих наукових досліджень [2,6] 
підтверджують, що електронна комерція, 
хмарні технології, CRM/ERP-системи та фін-
тех-рішення є ключовими чинниками сут-
тєвого підвищення експортного потенціалу 
МСП. Вони забезпечують можливості для 
масштабування діяльності та підвищення 
адаптивності управління зовнішньоекономіч-
ними операціями. На основі узагальнення 
емпіричних результатів цих досліджень сфор-
мовано табл. 1, яка демонструє конкретний 
вплив окремих цифрових рішень на дина-
міку міжнародних продажів МСП. Такий сис-
тематизований підхід дозволяє визначити  
найефективніші цифрові інструменти та оці-
нити їхній внесок у процеси інтернаціоналіза-
ції МСП.

Виходячи з систематизованих даних  
табл. 1, найбільший вплив на зростання між-
народних продажів МСП має електронна 
комерція, яка передбачає використання мар-
кетплейсів типу Amazon та Alibaba і забез-
печує збільшення експорту у межах 15–35% 
[15]. Цей ефект обумовлено розширенням 
географічних меж комерційної діяльності та 
отриманням доступу до глобальної споживчої 
аудиторії за умов мінімізації капітальних вкла-
день у матеріальну інфраструктуру на цільо-
вих ринках.

Хмарні технології та CRM/ERP-системи, 
що автоматизують управління клієнтськими 
відносинами та внутрішніми процесами, спри-

Рис. 2. Динаміка міжнародних продажів МСП через цифрові канали в США
Джерело: сформовано на основі [11–12]
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яють масштабуванню бізнесу та підвищенню 
операційної ефективності. Дослідження 
Hazwan Haini [16] демонструє, що впрова-
дження цих технологій пов'язане зі зростан-
ням експорту на 10–12%, що обумовлено 
скороченням транзакційних витрат та оптимі-
зацією ланцюгів постачання.

Фінтех-рішення, зокрема цифрові платіжні 
системи, спрощують міжнародні фінансові 
операції, знижуючи бар'єри для малого біз-
несу. За даними Світового банку [17], вико-
ристання онлайн-платежів може підвищити 
експортні обсяги МСП на 10–18% завдяки 
скороченню часу та вартості проведення 
транзакцій.

У процесі виходу МСП на міжнародні ринки 
особливої уваги заслуговує зниження тран-
закційних витрат за допомогою використання 
цифрових технологій. Електронна комерція, 
фінтех-платформи, хмарні сервіси та CRM/
ERP-системи також дозволяють підприєм-
ствам оптимізувати процедури проведення 
міжнародних операцій, автоматизувати доку-
ментообіг і фінансові розрахунки, що суттєво 
скорочує як часові, так і фінансові витрати, 
пов’язані з укладанням транскордонних угод 
[1, 17] . Завдяки цифровим каналам змен-
шується кількість посередників у експортних 
ланцюгах, підвищується прозорість фінансо-
вих операцій і знижується ризик виникнення 
непередбачуваних витрат, що позитивно 
впливає на ефективність діяльності МСП та їх 
конкурентоспроможність на світовому ринку.

Отже, результати аналізу підтверджу-
ють, що комплексне застосування цифрових 
інструментів є ключовим фактором підви-
щення експортного потенціалу МСП. У кон-
тексті отриманих результатів особливої акту-
альності набуває питання адаптації цифрових 
стратегій відповідно до особливостей націо-
нальних ринків та інституційного середовища. 
Як засвідчують дослідження N. Omrani [1], 
N.A. Azman [2], а також аналітичні звіти OECD 
[7] та Eurostat [8], успішна інтернаціоналізація 

МСП ґрунтується не лише на впровадженні 
сучасних технологій, а й на комплексній під-
тримці державних і приватних інституцій, роз-
витку цифрової інфраструктури та наявності 
сприятливих механізмів виходу на зовнішні 
ринки. 

У різних країнах підходи до формування 
цифрової політики щодо малого і середнього 
бізнесу суттєво різняться, тому порівняль-
ний аналіз національних стратегій цифрової 
трансформації МСП дозволяє виокремити 
ефективні практики та з’ясувати, якою мірою 
державна підтримка сприяє підвищенню їх 
експортної спроможності. З метою наочності 
та для виявлення міжкраїнових відмінностей 
у підходах до цифрової трансформації МСП 
доцільно звернутися до порівняльного огляду 
основних цифрових стратегій, особливостей 
виходу на міжнародні ринки та механізмів 
державної підтримки у провідних країнах і 
регіонах світу, що представлено у таблиці 2.

Отже, цифрова трансформація економіки 
в різних країнах відбувається відповідно до 
різних стратегій впровадження цифрових тех-
нологій у діяльність малих і середніх підпри-
ємств, що й визначає особливості їх інтерна-
ціоналізації. Зокрема, для Сполучених Штатів 
Америки характерний високий рівень цифро-
вої зрілості МСП, що проявляється у широ-
кому використанні систем CRM/ERP та фін-
тех-рішень, які суттєво полегшують прямий 
експорт і масштабування бізнесу. Активна 
державна підтримка у вигляді спеціалізова-
них програм сприяє швидкій адаптації МСП 
до інноваційних технологій, стимулюючи їхню 
глобальну конкурентоспроможність. Як зазна-
чає О. О. Богданов та В. Л. Смєсова [18], саме 
інтеграція передових цифрових інструментів 
та інвестиції в інновації є ключовими чинни-
ками успіху американської стратегії цифрові-
зації бізнесу.

Європейський Союз реалізує комплек-
сний підхід до цифрової трансформації МСП, 
поєднуючи розвиток цифрової інфраструк-

Таблиця 1
Вплив цифрових інструментів на міжнародні продажі МСП

Інструмент Характеристика Зростання 
експорту %

Електронна комерція Використання маркетплейсів 
(Amazon, Alibaba) +15-35

Хмарні сервіси, CRM/ERP Масштабування, автоматизація клієнтських 
процесів +10-12

Фінтех-рішення Онлайн-платежі, спрощення транзакцій +10-18
Джерело: сформовано на основі [2; 15–17]
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тури, освітні ініціативи, фінансову підтримку 
та стимулювання міжнародної кооперації. 
Особливістю європейської стратегії є акцент 
на сталому розвитку та екологічних стан-
дартах, а також активне використання спіль-
них підприємств і стратегічних альянсів для 
виходу на ринки США та Китаю. Це дозволяє 
європейським МСП ефективно інтегруватися 
у глобальні ланцюги створення вартості, збе-
рігаючи високі стандарти цифрової етики та 
безпеки [18; 19].

Китайська стратегія цифровізації МСП 
вирізняється високим рівнем регуляції та 
централізованого контролю, що зумовлює 
специфічні шляхи виходу МСП на міжна-
родні ринки переважно через партнерство 
з місцевими компаніями або використання 
великих онлайн-платформ. Державна під-
тримка в Китаї спрямована на розвиток 
цифрової економіки, масштабування іннова-
цій та інтеграцію МСП у глобальні ланцюги 
вартості, що відповідає стратегії «Made in  
China 2025» і забезпечує технологічну авто-
номію країни [20].

В азійських країнах спостерігається швидке 
впровадження мобільних платіжних систем і 
хмарних технологій, що сприяє оперативному 
масштабуванню МСП на зовнішніх ринках. 
Однак рівень державної підтримки у цьому 
регіоні суттєво різниться залежно від наці-
ональних стратегій і доступності цифрової 
інфраструктури, що впливає на темпи їхньої 
інтернаціоналізації [19; 20].

Латинська Америка демонструє високий 
рівень використання електронної комерції 
серед МСП, що безпосередньо сприяє зрос-
танню їхніх міжнародних продажів. Підтримка 
малого і середнього бізнесу в регіоні реалізу-
ється переважно через регіональні ініціативи 
та приватні програми, які компенсують недо-
статню розвиненість державної інфраструк-
тури цифрової трансформації [20].

Державна підтримка в країнах з перехід-
ною економікою, зокрема в Україні, залиша-
ється фрагментарною. Попри наявність окре-
мих інструментів, таких як цифрові сервіси 
«Дія», ініціатива Diia.Business, чи підтримка 
з боку міжнародних організацій, спостеріга-
ються структурні обмеження, зокрема слабка 
цифрова інфраструктура, нерівномірність її 
розвитку в регіонах, обмежений доступ до 
фінансування цифрових проєктів, а також 
низький рівень цифрової грамотності та нави-
чок серед підприємців. Це ускладнює ефек-
тивне використання цифрових інструментів 
у процесі інтернаціоналізації МСП і обмежує 
їхню інтеграцію у глобальні ринки.

Отже, можна констатувати, що ефектив-
ність цифрових стратегій значною мірою 
визначається рівнем економічного розвитку, 
особливостями регуляторного середовища 
та масштабами державної підтримки. США 
та ЄС демонструють найбільш комплексні та 
розвинені підходи, Китай – більш специфічну 
модель із високим рівнем регуляції, а країни 
Азії та Латинської Америки швидко впро-

Таблиця 2
Порівняльний аналіз цифрових стратегій інтернаціоналізації МСП у різних країнах

Країна Основні цифрові 
стратегії

Особливості виходу 
на ринки Державна підтримка

США
Електронна комерція, 
CRM/ERP, 
фінтех-рішення

Прямий експорт, 
ліцензування, 
франчайзинг

Розвинені програми 
підтримки

ЄС Комплексна цифрова 
трансформація

Експорт, спільні 
підприємства, альянси

COSME, Enterprise Europe 
Network, EIB

Китай
Онлайн-платформи, 
партнерства, 
моб. технології

Партнерство з місцевими 
компаніями, B2B

Державна підтримка, 
інтеграція у GVC

Азіатські 
країни

Мобільна e-commerce, 
хмарні обчислення

Масштабування через 
мобільні платформи

Державні та приватні 
інвестиції

Латинська 
Америка

Е-комерція, цифрові 
платформи, фінтех

Високий рівень 
онлайн-продажів, B2C

Регіональні та приватні 
ініціативи

Україна
Веб-сайти, CRM, 
e-commerce, Diia, 
Digigram

Обмежений вихід 
на ринки, слабка 
інфраструктура

Програми Дія, підтримка 
OECD

Джерело: сформовано на основі [1; 2; 18–20]
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ваджують цифрові технології, але за різних 
умов підтримки. Ці відмінності формують різні 
траєкторії виходу МСП на міжнародні ринки, 
що необхідно враховувати при розробці наці-
ональних стратегій цифрової трансформації 
малого і середнього бізнесу

Синтез висновків N.S. Samsuden та співав-
торів [4] з практичним досвідом європейських 
МСП дозволяє стверджувати, що інвестиції в 
цифрові компетенції та розбудова динамічних 
цифрових екосистем становлять фундамен-
тальні фактори сталого нарощування екс-
портного потенціалу МСП. Тим часом, ефекти 
цифровізації не мають автоматичного харак-
теру і вимагають інтегрованого підходу, що 
охоплює організаційну трансформацію, стра-
тегічний маркетинг та розвиток людського 
капіталу. Результати європейських дослі-
джень [7; 8] акцентують необхідність адапта-
ції цифрових стратегій до специфіки цільових 
ринків, гнучкості у виборі моделей інтернаці-
оналізації, врахування регуляторних бар'єрів, 
особливо характерних для китайського та 
американського ринків.

Узагальнення результатів аналізу сучасних 
наукових досліджень, статистичних даних та 
стратегій розвитку дозволяє сформулювати 
наступні концептуальні висновки. Цифро-
візація створює структурні передумови для 
ефективної інтернаціоналізації МСП, проте 
експортна віддача визначається зрілістю 
внутрішніх організаційних процесів, ступе-
нем інтеграції цифрових технологій, систем-
ністю інституційної підтримки та стратегічною 
обґрунтованістю моделей виходу на зовнішні 
ринки.

Визначальним фактором успішності висту-
пає не просто наявність цифрових інструмен-
тів, а організаційна спроможність до їх комп-
лексного та адаптивного використання для 
підвищення операційної гнучкості, ефектив-
ності та конкурентоспроможності на глобаль-
них ринках.

Для більшості зарубіжних МСП найвища 
результативність притаманна цифровим стра-
тегіям, що інтегрують електронну комерцію, 
цифрові платформи, аналітику клієнтських 
даних та адаптивне управління знаннями, 
особливо в умовах різнорідних регуляторних 
і культурних середовищ міжнародних ринків.

У контексті сучасних змін у глобальній тор-
гівлі виникає необхідність у розробці нових 
підходів до посилення цифрової інтеграції 

МСП. Важливим аспектом є створення спри-
ятливого регуляторного середовища, яке 
забезпечує захист даних, спрощує митні та 
податкові процедури, а також стимулює коо-
перацію між державними органами, бізнесом 
і міжнародними організаціями для форму-
вання стійких екосистем глобальної цифрової 
торгівлі.

Висновки. У ході проведеного дослі-
дження встановлено, що цифровізація діяль-
ності малих і середніх підприємств відіграє 
ключову роль у процесах їх інтернаціоналіза-
ції. Впровадження сучасних цифрових інстру-
ментів не лише полегшує доступ до зовнішніх 
ринків, але й забезпечує реальне зростання 
обсягів міжнародних продажів, скорочує тран-
закційні витрати та підвищує конкурентоспро-
можність у глобальному середовищі.

На основі аналізу міжнародного досвіду та 
статистичних даних доведено, що комплексне 
використання цифрових технологій створює 
нові можливості для МСП навіть за обмеже-
них ресурсів. Це дозволяє долати географічні, 
фінансові та інфраструктурні бар'єри. Водно-
час ефективність цифрової трансформації 
визначається такими факторами, як рівень 
цифрової зрілості підприємств, доступність 
ІТ-інфраструктури, наявність цифрових ком-
петенцій, а також державна підтримка та 
сприятливе регуляторне середовище. Порів-
няльний аналіз цифрових стратегій інтерна-
ціоналізації МСП в різних країнах засвідчив, 
що найбільш успішними є моделі, які поєдну-
ють впровадження інноваційних технологій з 
освітніми програмами для бізнесу, інституцій-
ною підтримкою та розвитком партнерських 
відносин.

Перспективним напрямом подальших 
досліджень є поглиблене вивчення особли-
востей впливу цифрового середовища на 
експортну активність підприємств у країнах 
з перехідною економікою. Важливо також 
дослідити вплив різних моделей державної 
підтримки цифрової трансформації на інтер-
націоналізацію МСП та ефективність вико-
ристання конкретних цифрових інструментів у 
галузевому розрізі. Додаткової уваги потребує 
тема адаптації цифрових стратегій до умов 
зовнішньої турбулентності, тому таке дослі-
дження сприятиме формуванню цілісного 
розуміння механізмів і умов успішної цифро-
вої інтернаціоналізації малого й середнього 
бізнесу в сучасних глобальних умовах.
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