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У статті досліджено інтеграцію Digital Management і цифрового маркетингу як ключовий чинник підвищен-
ня конкурентоспроможності компаній в умовах цифрової економіки та воєнних викликів в Україні. Розкрито 
сутність Digital Management як управлінської парадигми, що ґрунтується на використанні сучасних інфор-
маційних технологій для планування, прогнозування, контролю та прийняття управлінських рішень. Окре-
му увагу приділено цифровому маркетингу як стратегічному інструменту комунікацій із клієнтами, що забез-
печує персоналізацію взаємодії, підвищення лояльності та зростання доходів підприємств. Проаналізовано 
практичні приклади впровадження цифрових рішень українськими компаніями та наведено доказову базу 
з актуальних наукових досліджень. Визначено основні бар’єри інтеграції (недостатня цифрова грамотність 
персоналу, обмеженість ресурсів, ризики кібербезпеки) та запропоновано напрями подолання цих викликів. 
Зроблено висновок, що інтеграція управлінських та маркетингових цифрових інструментів формує синергій-
ний ефект, сприяє стратегічній стійкості компаній і створює підґрунтя для їхнього довгострокового розвитку.

Ключові слова: Digital Management,, цифровий маркетинг, цифрова трансформація, конкурентоспромож-
ність підприємств, Big Data, автоматизація, стратегічне управління. 

The article investigates the integration of Digital Management and digital marketing as a critical strategic 
imperative for enhancing the competitiveness of enterprises in the context of the digital economy and external 
disruptions, such as the war in Ukraine. The study conceptualizes Digital Management as a modern managerial 
paradigm grounded in the comprehensive application of information and communication technologies (ICT) across 
all functional areas of business—planning, forecasting, resource allocation, operational control, and decision-making. 
Within this paradigm, digital tools are not merely auxiliary instruments but form the structural basis for adaptive, 
flexible, and data-driven management models. Particular emphasis is placed on the role of digital marketing as a core 
mechanism for customer engagement and strategic brand positioning in conditions of uncertainty and rapid change. 
The research highlights the multidimensional functions of digital marketing, including personalized communications, 
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automation of sales funnels, CRM systems, and the use of artificial intelligence for predicting consumer behavior. 
These tools contribute to strengthening customer loyalty, increasing conversion rates, and ensuring the financial 
sustainability of businesses. Case studies from leading Ukrainian companies in logistics, FMCG, and agribusiness 
are used to illustrate the practical benefits and challenges of digital transformation. The analysis is supported by 
recent academic research and sector-specific analytics, offering evidence of the positive impact of digital solutions 
on business resilience and market adaptation. Furthermore, the article identifies a number of systemic barriers 
that hinder the widespread integration of digital tools – such as insufficient digital literacy among personnel, limited 
access to technological infrastructure, underinvestment in cybersecurity, and low strategic awareness among 
small business managers. In response, a set of policy and managerial recommendations is proposed, including 
the development of educational programs, public-private partnerships, digital inclusion initiatives, and institutional 
support mechanisms. The study concludes that the synergistic integration of digital managerial and marketing 
approaches strengthens the strategic agility of companies, facilitates customer-centric transformation, and builds a 
solid foundation for sustainable long-term development in the post-crisis digital economy.

Keywords: digital management, digital marketing, digital transformation, company competitiveness, Big Data, 
automation, strategic management.

Постановка проблеми. Сучасні умови 
розвитку економіки характеризуються висо-
ким рівнем цифровізації, глобалізаційними 
процесами та зростаючою конкуренцією, що 
вимагає від компаній постійного удоскона-
лення бізнес-моделей. Традиційні підходи 
до управління та маркетингу вже не забез-
печують необхідного рівня гнучкості й адап-
тивності, особливо в умовах воєнного часу 
в Україні, коли підприємства стикаються з 
додатковими ризиками, ресурсними обмежен-
нями та потребою оперативного реагування 
на ринкові зміни. У цьому контексті інтеграція 
Digital Management і цифрового маркетингу 
постає як необхідність для підвищення ефек-
тивності управлінських процесів, посилення 
клієнтоорієнтованості та забезпечення конку-
рентоспроможності компаній у довгостроковій 
перспективі.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Аналіз сучасної наукової літератури під-
тверджує, що інтеграція Digital Management 
і цифрового маркетингу є ключовою умовою 
підвищення стратегічної ефективності біз-
несу. У роботі О. Осауленка, Н. Гринчака та 
О. Горобець обґрунтовано, що цифрові техно-
логії як платформи мають комплексний вплив 
на трансформацію міжнародного менедж-
менту, зокрема – щодо оптимізації проце-
сів планування, прогнозування і прийняття 
рішень у багатофункціональному середовищі 
Digital Management [2]. Узагальнення даних 
досліджень у статті Н. Шпакa, К. Дорошке-
вич та І. Грабовича дає розуміння важливості 
використання цифрових інструментів марке-
тингу в українських і європейських компаніях, 
завдяки систематизації і проведенню клас-
терного аналізу, який виявив значну диспро-
порцію в адаптації IT-рішень і автоматизації 
маркетингової діяльності – що підтверджує 
необхідність інтеграції цифрових платформ 

у підприємництві [13]. Крім того, дослідження 
В. Македона презентує концептуальну модель 
управління маркетинговим потенціалом ком-
панії в цифровому середовищі. У ньому пока-
зано, що цифрові платформи, аналітика та 
персоналізація формують єдину стратегічну 
архітектуру, яка підсилює маркетингову ефек-
тивність і оперативність бізнесу [13].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значний науко-
вий і практичний інтерес до проблем цифрової 
трансформації, інтеграція Digital Management 
і цифрового маркетингу залишається недо-
статньо розробленою у вітчизняній літературі. 
Більшість досліджень зосереджені окремо на 
питаннях автоматизації управлінських про-
цесів або на інструментах цифрового мар-
кетингу, тоді як взаємозв’язок цих напрямів, 
їхній синергійний ефект та вплив на страте-
гічну стійкість компаній, особливо в умовах 
воєнного часу в Україні, досліджені фрагмен-
тарно. Це визначає актуальність подальших 
наукових розвідок у зазначеній сфері.

Мета статті полягає у з’ясуванні ролі інте-
грації Digital Management і цифрового марке-
тингу в підвищенні конкурентоспроможності 
компаній, визначенні її практичних ефектів 
та окресленні бар’єрів і перспектив впрова-
дження в умовах цифрової економіки та воєн-
них викликів в Україні.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасних умовах глобалізації 
та стрімкої цифровізації, здатність компа-
ній забезпечити конкурентоспроможність 
дедалі більше залежить від інтеграції Digital 
Management і цифрового маркетингу. Ці під-
ходи виступають не лише як інструменти 
технологічної модернізації, а як основа нової 
управлінської логіки, яка дозволяє бізнесу 
зберігати гнучкість, адаптивність і стійкість до 
зовнішніх загроз. Зокрема, в умовах війни в 
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Україні, коли традиційні ланцюги постачання 
порушено, споживчий попит є нестабільним, 
а бізнес-середовище характеризується висо-
ким рівнем ризику, цифрові рішення відігра-
ють вирішальну роль у швидкій трансформа-
ції внутрішніх процесів і комунікацій.

Інтеграція цифрового управління забез-
печує оперативну координацію віддалених 
підрозділів, контроль за ресурсами в режимі 
реального часу, прозорість фінансових пото-
ків та гнучке планування за умов невизначе-
ності. Одночасно цифровий маркетинг дає 
змогу не лише зберігати зв’язок із цільовою 
аудиторією, а й оперативно реагувати на її 
зміну через точкову аналітику поведінки спо-
живачів, тестування гіпотез, персоналізовану 
комунікацію та запуск нових пропозицій за 
скороченими циклами. У сукупності це ство-
рює конкурентні переваги навіть у критичних 
ситуаціях, дозволяючи компаніям не просто 
виживати, а масштабуватися та зберігати 
частку ринку.

Поєднання та впровадження цих підходів 
дозволяють оптимізувати операційні про-
цеси, налаштувати персоналізовану взаємо-
дію з клієнтами й адаптувати бізнес моделі до 
нових технологічних викликів [1].

Digital Management охоплює не лише 
застосування сучасних інформаційних тех-
нологій, але й формування нової парадигми 
управління, в якій цифрові інструменти висту-
пають центральним елементом стратегічного 
і тактичного керування. У цьому контексті 
мова йде не лише про автоматизацію окре-
мих функціональних процесів, а про інтегра-
цію цифрових платформ у всі ключові ланки 
управлінської діяльності: планування, прогно-

зування, контроль, аналіз і прийняття рішень. 
Застосування ІТ-рішень дозволяє оперативно 
обробляти великі обсяги даних (Big Data), 
виявляти закономірності в динаміці внутріш-
ніх і зовнішніх показників, здійснювати моде-
лювання сценаріїв та мінімізувати ризики 
управлінських помилок [2].

Управлінські функції в Digital Management 
реалізуються через CRM, ERP, системи 
управління ризиками, хмарні обчислення та 
ШІ. Вони забезпечують прозорість процесів, 
швидше ухвалення рішень, зниження витрат і 
адаптивність бізнесу, що особливо важливо в 
умовах нестабільності [2].

Інтеграція вказаних інструментів цифро-
вого управління створює цілісну інформа-
ційно-аналітичну інфраструктуру компанії, 
яка забезпечує прозорість, контроль та опера-
тивність управлінських процесів. Проте ефек-
тивність функціонування сучасного бізнесу 
залежить не лише від внутрішніх механізмів 
управління, а й від здатності налагоджувати 
якісну взаємодію із зовнішнім середовищем, 
зокрема – зі споживачами, партнерами та 
ринковими сегментами. 

Цифровий маркетинг – це використання 
онлайн-каналів для формування взаємин 
між брендом і споживачем. Він спирається 
на інтерактивність, персоналізацію та ана-
літику, охоплюючи інструменти SEO, контек-
стну рекламу, email-маркетинг, SMM, мобільні 
застосунки, відео- та інфлюенс-маркетинг, а 
також аналіз поведінки користувачів [3].

Особливу роль у цифровому маркетингу 
відіграють соціальні платформи, які дозволя-
ють брендам не лише доносити комерційні 
повідомлення, але й формувати емоційний 

Таблиця 1
Функціональні компоненти цифрового менеджменту в бізнесі

Функція управління Інструмент Призначення

Фінансове управління ERP-системи Централізоване планування 
і контроль ресурсів

Управління клієнтами CRM-системи Побудова відносин із клієнтами, 
підтримка продажів

Аналітика та прогнозування BI-системи Прийняття рішень на основі даних

Управління персоналом HRM-системи Рекрутинг, мотивація, розвиток 
працівників

Документообіг EDMS Автоматизація обігу документів

Організаційна мобільність Хмарні платформи Доступ до систем з будь-якого 
пристрою

Проєктне управління Project Management Tools Координація завдань і команд
Операційне управління Digital dashboards Моніторинг KPI у реальному часі

Джерело: сформовано автором на основі даних [2]



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 78 / 2025

1026

М
А
Р
К
Е
Т
И
Н
Г

зв’язок зі споживачами через цінності, стиль 
комунікації та соціальну позицію. Персоналі-
зація стала критично важливою у конкурент-
ному середовищі: завдяки збору та аналізу 
даних про поведінку користувачів, компанії 
можуть формувати індивідуальні пропози-
ції, сегментувати ринки з високою точністю і 
збільшувати конверсії. У сукупності це забез-
печує значно вищий рівень залученості клі-
єнтів, довіри до бренду і лояльності, що є 
безпосереднім чинником підвищення конку-
рентоспроможності підприємства.

Синергія Digital Management і цифрового 
маркетингу на практиці демонструє значні 
позитивні ефекти для компаній, які здійсню-
ють комплексну цифрову трансформацію. 

Йдеться не лише про впровадження окремих 
ІТ-інструментів, а про системне поєднання 
управлінських та комунікаційних рішень у 
межах єдиної цифрової стратегії. Яскра-
вим прикладом є діяльність компанії «Нова 
Пошта», яка впровадила алгоритми штучного 
інтелекту для оптимізації логістичних марш-
рутів, що дозволило суттєво скоротити час 
доставки, підвищити точність прогнозування 
навантаження на сортувальні центри та змен-
шити витрати на паливні ресурси [4]. Упро-
довж 2024 року компанія інвестувала понад 
1,8 млрд гривень у розвиток інфраструктури, 
відкривши понад 10 000 нових відділень і 
поштоматів, що довело загальну кількість 
точок присутності до 37 210 [5].

Рис. 1. Інструменти цифрового маркетингу
Джерело: сформовано автором на основі даних [3]

Інструменти цифрового маркетингу 

Інфлюенс-маркетинг 
Співпраця з лідерами 

думок.Формує довіру, розширює 
охоплення. 

Контекстна реклама 
Платна реклама за ключовими 

словами. 
Дає миттєвий трафік і точне 

таргетування 

SEO 
Оптимізація сайту для 

покращення видимості у 
пошукових системах. Підвищує 

органічний трафік 

Email-маркетинг 
Персоналізовані листи 

клієнтам.Підвищує лояльність і 
підтримує контакт 

Мобільні застосунки 
Додатки для взаємодії з 

клієнтами.Покращують досвід і 
стимулюють постійну активність. 

SMM 
Промоція через соцмережі.Формує 

бренд, залучає аудиторію, 
підсилює емоційний контакт 

Відеомаркетинг 
Використання відео.Утримує увагу, 

пояснює продукт, підвищує 
залучення 

Аналітика поведінки 
Вивчення дій 

користувачів.Дозволяє 
вдосконалити UX і конверсії. 
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Інший приклад цифрової інтеграції демон-
струє АТ «Укрзалізниця», яка, завдяки модер-
нізації цифрових платформ для управління 
ремонтними потужностями, у 2024 році змо-
гла заощадити 255 млн гривень бюджетних 
коштів. Це стало можливим за рахунок цен-
тралізованого моніторингу операцій, оптимі-
зації графіків завантаження ремонтних заво-
дів та підвищення контролю над логістичними 
процесами [6].

Таким чином, наведені приклади демон-
струють практичну результативність поєд-
нання управлінських і маркетингових цифрових 
рішень. Водночас для ґрунтовнішого розуміння 
цього явища доцільно розглянути його теоре-
тичні аспекти, зокрема взаємозв’язок Digital 
Management і цифрового маркетингу.

Тому ефективне поєднання цифрового 
управління та маркетингових технологій 
дозволяє не лише знижувати витрати й під-
вищувати ефективність, а й суттєво покращу-
вати якість обслуговування, масштабованість 
бізнесу та його гнучкість у нестабільних еко-
номічних умовах. 

У сучасних умовах цифрової трансформа-
ції та динамічного розвитку інформаційних 
технологій ефективність функціонування під-
приємств дедалі більше залежить не від ізо-
льованого впровадження окремих цифрових 
рішень, а від комплексного підходу до інте-
грації ключових цифрових напрямів. Зокрема, 
взаємодія між Digital Management (цифро-
вим управлінням) та цифровим маркетингом 
виступає фундаментальним чинником, що 
визначає адаптивність, гнучкість і конкурен-
тоспроможність компаній у новій цифровій 
економіці.

Цифрове управління забезпечує базову 
інфраструктуру для функціонування компа-
нії: автоматизує внутрішні процеси, забез-
печує прозорість операцій, генерує дані для 
прийняття стратегічних рішень. У той час як 
цифровий маркетинг перетворює ці дані на 
клієнтоорієнтовані дії – таргетовану комуні-
кацію, персоналізовану пропозицію, управ-
ління репутацією бренду тощо. У результаті 
утворюється ефект синергії, коли управлін-
ська ефективність і маркетингова чутливість 
взаємно підсилюють одна одну, створюючи 
додаткову вартість як для компанії, так і для її 
цільової аудиторії.

Саме в інтеграції цих напрямів формується 
новий стратегічний контур цифрового бізнесу, 
де дані, технології та клієнтоцентричність 
працюють як єдина екосистема. Така модель 
дозволяє не лише оперативно реагувати на 

виклики середовища, а й проактивно фор-
мувати нові ринки, розширювати клієнтську 
базу, оптимізувати витрати та забезпечувати 
стабільне зростання в умовах постійної тур-
булентності.

З одного боку, Digital Management виступає 
основою цифрової архітектури підприємства, 
формуючи внутрішню технологічну інфра-
структуру, що забезпечує стабільність, про-
зорість і керованість усіх бізнес-процесів, на 
якій може розгортатися подальша клієнтоцен-
трична активність, зокрема – у сфері цифро-
вого маркетингу. Його функції не обмежуються 
автоматизацією – він створює передумови 
для адаптивного управління, стратегічної 
гнучкості та підвищення ефективності всієї 
організаційної структури.

З іншого боку, цифровий маркетинг 
трансформує дані, що їх генерує Digital 
Management, у релевантні, персоналізовані 
комунікації з клієнтами. Завдяки викорис-
танню онлайн-каналів, соціальних мереж, 
мобільних платформ і аналітики аудиторії, 
компанії здатні адаптувати свої повідомлення 
до індивідуальних потреб та поведінки спожи-
вачів, що є критично важливим для зміцнення 
лояльності, підвищення впізнаваності бренду 
та стимулювання продажів.

Емпіричні дані підтверджують: стратегії 
персоналізації й комунікації через соціальні 
мережі відіграють ключову роль у формуванні 
довгострокової лояльності. Дослідження 
демонструють, що персоналізовані пропози-
ції та адаптивний вебінтерфейс суттєво під-
вищують рівень задоволеності клієнтів [7]. 
Також встановлено, що активна присутність 
бренду в соцмережах формує емоційний 
зв’язок зі споживачем і позитивно впливає на 
його довіру та відданість [8].

Результати сучасних систематичних дослі-
джень підтверджують, що взаємодія цифрової 
трансформації та маркетингової діяльності 
підприємства має комплексний характер і 
реалізується одночасно в трьох ключових 
площинах: внутрішніх бізнес-процесах, кана-
лах взаємодії з клієнтами та організаційній 
поведінці працівників у цифровому серед-
овищі [9]. По-перше, цифровізація внутрішніх 
процесів – завдяки ERP, CRM і BI-системам – 
дозволяє оптимізувати операційну діяльність 
і формує аналітичну базу для ухвалення 
ефективних управлінських рішень. 

По-друге, цифровий маркетинг забезпечує 
двосторонню комунікацію з цільовими ауди-
торіями через онлайн канали, що підвищує 
швидкість реакції на потреби клієнтів. 
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І, по-третє, залучення працівників до циф-
рових процесів сприяє підвищенню їхньої 
гнучкості, ініціативності та орієнтації на дані 
у прийнятті рішень, що загалом знижує орга-
нізаційну ламкість (fragility) бізнес-моделі та 
підвищує її стійкість в умовах ринкових флук-
туацій.

До того ж, згідно з аналітичними звітами 
глобальних дослідницьких центрів, синхроні-
зована співпраця маркетингових і технічних 
команд є одним із найпотужніших драйверів 
зростання. Зокрема, встановлено, що компа-
нії, в яких існує єдине стратегічне бачення, 
централізоване управління бюджетом і чіт-
кий розподіл відповідальності між бізнес- та 
ІТ-функціями, мають на 11 % вищий рівень 
доходу порівняно з аналогічними організа-
ціями без такої координації [10]. Це свідчить 
про необхідність інтеграції управлінських 
та маркетингових процесів у межах спільної 
цифрової трансформації, а не як окремих, 
автономних ініціатив.

Таким чином, інтеграція Digital Management 
і цифрового маркетингу є не просто наслідком 
технічного прогресу чи модернізації окремих 
функціональних блоків компанії. Це – фунда-
ментальний зсув у стратегічному управлінні, 
що формує нову архітектуру цифрової еко-
системи підприємства, де управління, аналі-
тика й маркетинг функціонують не ізольовано, 
а у форматі взаємозалежної, взаємопосилю-
ючої системи.

У цій моделі Digital Management забезпе-
чує структурованість, операційну стійкість і 
технологічну прозорість бізнес-процесів, тоді 
як цифровий маркетинг виступає інструмен-
том комунікації з ринком і створення цінності 
для клієнта. Взаємодія цих сфер передбачає 

не лише синхронізацію цифрових рішень, а 
й реінжиніринг організаційної логіки – тобто 
переосмислення самої природи управління, 
в якому кожна функція компанії орієнтована 
на дані, швидкість прийняття рішень і клієнто-
центричність.

Інтегрована модель формує екосистем-
ний підхід до ведення бізнесу, де аналітичні 
інструменти (BI, CRM, ERP) забезпечують не 
лише збирання й обробку інформації, а й під-
тримку персоналізованих стратегій у реаль-
ному часі, а маркетингові платформи – не 
лише комунікацію, а й безперервне тесту-
вання гіпотез, відстеження поведінкових інди-
каторів та динамічну адаптацію повідомлень. 
Саме це й забезпечує підприємству гнучкість, 
масштабованість і резистентність до викликів 
зовнішнього середовища [11].

Для глибшого розуміння взаємозв’язку між 
Digital Management та цифровим маркетин-
гом доцільно розглянути, як конкретні управ-
лінські функції співвідносяться з відповідними 
цифровими інструментами та які резуль-
тати вони здатні забезпечити. У такий спосіб 
можна простежити механізм практичної реа-
лізації інтеграції: від формування аналітичної 
бази та планування ресурсів до персоналіза-
ції маркетингових стратегій і зростання рівня 
залученості клієнтів.

Таблиця 2 систематизує основні функції, 
інструменти та результати їх застосування, 
демонструючи, що поєднання управлінських 
технологій (ERP, CRM, BI тощо) з інструмен-
тами цифрового маркетингу (Big Data, авто-
матизація, персоналізовані комунікації) ство-
рює ефект синергії. Саме завдяки такому 
поєднанню підприємство отримує не лише 
ефективнішу внутрішню організацію, а й мож-

Таблиця 2
Практичне поєднання інструментів Digital Management і цифрового маркетингу 

в бізнес-процесах
Функція Інструменти Результат

Управлінська аналітика BI-системи (Business 
Intelligence)

Обґрунтоване управлінське 
рішення

Клієнтське управління CRM-системи Зростання лояльності клієнтів
Планування ресурсів ERP-системи Оптимізація ресурсів і процесів

Аналіз ринку та поведінки Big Data, аналітика 
поведінки

Сегментація аудиторії, 
точний таргетинг

Автоматизація маркетингу Email-маркетинг, чат-боти, 
SMM-платформи

Зменшення витрат часу 
та підвищення ефективності

Персоналізована 
комунікація

AI-рекомендаційні системи, 
адаптивні CMS

Зростання конверсії 
та релевантності контенту

Джерело: сформовано автором на основі даних [2; 9; 10; 11]
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ливість формувати індивідуальні пропозиції 
для клієнтів, підвищуючи тим самим свою 
конкурентоспроможність.

Інтеграція Digital Management і цифрового 
маркетингу становить стратегічний рівень 
розвитку підприємства, що передбачає фор-
мування цілісної організаційної екосистеми. 
Такий підхід забезпечує синергію: управлін-
ська аналітика та автоматизація створюють 
інформаційний фундамент, тоді як цифровий 
маркетинг трансформує його у персоналізо-
вані стратегії взаємодії зі споживачами.

Найбільш відчутні результати інтеграції 
проявляються у трьох напрямах: підвищення 
операційної ефективності завдяки автома-
тизації та прозорості управління, посилення 
клієнтоцентричності через персоналізовані 
комунікації й використання Big Data, а також 
зміцнення стратегічної стійкості бізнес-моделі 
в умовах ринкових викликів.

Разом із тим цей процес супроводжується 
низкою викликів – від недостатнього рівня 
цифрової грамотності персоналу та нерівно-
мірної технологічної готовності компаній до 
фінансових обмежень у малому й середньому 
бізнесі та ризиків кібербезпеки. 

Висновки. Для подолання виявлених 
бар’єрів необхідно формувати єдину страте-
гію цифрової трансформації, інвестувати в 
розвиток цифрових компетентностей, забез-
печувати координацію між управлінськими, 

маркетинговими та ІТ-підрозділами, а також 
посилювати співпрацю бізнесу, держави й 
наукових інституцій. У такому форматі інте-
грація постає не лише інструментом адаптації 
до турбулентного середовища, а й фундамен-
том довгострокової конкурентоспроможності 
та стійкості підприємств, зокрема в умовах 
воєнного часу в Україні. 

Водночас доцільно впроваджувати сис-
тему безперервного моніторингу ефектив-
ності цифрових рішень, що дозволить опера-
тивно оцінювати результативність інвестицій 
у технології; створювати платформи обміну 
досвідом і кращими практиками між україн-
ськими та міжнародними компаніями; забез-
печувати баланс між автоматизацією та 
людським фактором, адже цифрові системи 
мають підсилювати, а не замінювати управ-
лінську й маркетингову гнучкість; розвивати 
культуру цифрової безпеки як невід’ємну 
складову цифрового менеджменту й мар-
кетингу; стимулювати державно-приватні 
партнерства для масштабування цифрових 
екосистем та підтримки малого й середнього 
бізнесу у впровадженні інновацій.

Таким чином, інтеграція Digital Management 
і цифрового маркетингу може стати ключовим 
драйвером інноваційного розвитку, створю-
ючи умови не лише для виживання підпри-
ємств у кризових реаліях, а й для їхнього стій-
кого зростання та виходу на нові ринки.
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