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У статті розглянуто трансформацію українських підприємств від Індустрії 4.0 до Індустрії 5.0 із акцентом на 
цифровізацію бізнес-процесів та інтеграцію новітніх технологій. Впровадження ERP, CRM, BI, RPA та хмарних 
платформ сформувало цифрове ядро підприємств, що забезпечує стійкість і безперервність операцій. Роз-
виваються еволюційні технології – штучний інтелект, генеративні алгоритми, AR/VR, блокчейн, цифрові двій-
ники та квантові обчислення, які підвищують ефективність, адаптивність та прогнозування ризиків. Особливу 
увагу приділено поєднанню машинного інтелекту та людської креативності, участі працівників у стратегічних 
і креативних завданнях та розвитку цифрових екосистем для масштабування та інтеграції сервісів. Стаття 
обґрунтовує теоретичні засади переходу до Індустрії 5.0 та пропонує методичні орієнтири для управління в 
умовах швидких змін.

Ключові слова: цифрова трансформація, Індустрія 4.0, Індустрія 5.0, еволюційні технології, штучний ін-
телект, блокчейн, цифрові двійники, AR/VR, квантові обчислення, стійкість бізнесу, персоналізація процесів, 
колаборативні екосистеми.

The article explores the transformation of Ukrainian enterprises from Industry 4.0 to Industry 5.0, emphasizing the 
progressive digitalization of business processes and the deep integration of advanced technologies into production 
and management. The implementation of ERP, CRM, BI, RPA, and cloud platforms has formed a stable digital 
core that ensures operational sustainability, transparency, and continuity of business functions even under volatile 
external conditions. Evolutionary technologies such as artificial intelligence, generative algorithms, augmented 
and virtual reality, blockchain systems, digital twins, and quantum computing are enhancing efficiency, adaptability, 
forecasting accuracy, and strategic decision-making capacities across industries. Particular attention is devoted to 
the synergy between machine intelligence and human creativity, as well as the increasing involvement of employees 
in strategic, analytical, and creative activities that strengthen innovation potential. The study substantiates the 
theoretical foundations of the transition to Industry 5.0 and provides methodological guidelines for enterprise 
management in the context of rapid technological and socio-economic transformation. It also highlights the paradigm 
shift from automation-centric to human-centric development models, where digital tools enhance sustainable 
production, intelligent collaboration, and social value creation. The article underscores the growing importance 
of resilience, ethical use of artificial intelligence, and cross-sectoral cooperation as essential pillars of Industry 
5.0 maturity. Furthermore, a conceptual framework is proposed to help enterprises develop balanced innovation 
strategies that align technological modernization with human capital growth, environmental responsibility, and long-
term competitiveness. The findings contribute to a better understanding of how Ukrainian companies can effectively 
leverage digital intelligence and hybrid human–machine systems to achieve sustainable performance, adaptability 
to change, and inclusive growth within the emerging Industry 5.0 landscape.

Keywords: digital transformation, Industry 4.0, Industry 5.0, evolutionary technologies, artificial intelligence, 
blockchain, digital twins, AR/VR, quantum computing, business resilience, process personalization, collaborative 
ecosystems.
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Постановка проблеми. Протягом остан-
ніх років українські підприємства пережива-
ють надзвичайно інтенсивну фазу цифрової 
трансформації, що відповідає глобальним 
трендам Індустрії 4.0, і водночас готує ґрунт 
для еволюційного стрибка до Індустрії 5.0. 
Інтенсивна адаптація до глобальних трендів 
Індустрії 4.0 дала змогу сформувати цифрове 
ядро підприємств у вигляді ERP та CRM-
систем, що забезпечили достатню стійкість 
і безперервність ключових процесів в умо-
вах пандемії, логістичних криз та військової 
агресії. Разом із тим, розвиток виробничих 
майданчиків, оснащених IoT-рішеннями, 
MES-системами та технологіями Predictive 
Maintenance, заклав основу для підвищення 
ефективності управління виробничими ресур-
сами й прогнозування ризиків.

Однак у період глибоких соціально-еконо-
мічних потрясінь постає проблема переходу 
від моделі Індустрії 4.0 до Індустрії 5.0, де вирі-
шальне значення має не лише автоматизація 
процесів, а й гармонійне поєднання штуч-
ного інтелекту з творчим і соціально відпо-
відальним потенціалом людини. На практиці 
це виявляється у поступовому впровадженні 
гібридних цифрових рішень, що інтегрують 
BI/Big Data-сервіси, RPA-інструменти та гене-
ративний штучний інтелект у повсякденну 
діяльність персоналу. Водночас працівники 
дедалі частіше залучаються не лише до вико-
нання операційних завдань, а й до креатив-
них процесів – від генерування нових ідей у 
рамках виробничих хакатонів до спільного 
моделювання технологічних ліній на базі 
AR-інтерфейсів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематику трансформаційного періоду 
від Індустрії 5.0 до Індустрії 4.0 досліджували 
вітчизняні вчені Л. Нечипорук, А. Пілюков, 
О. Маковоз, С. Лисенко, А. Станько, С. Козак, 
С. Кульчицький. 

Дослідники, аналізуючи трансформаційний 
період бізнес-процесів у контексті переходу 
до Індустрії 5.0, наголошують на кількох клю-
чових аспектах: по-перше, цей етап виходить 
за межі автоматизації та діджиталізації Інду-
стрії 4.0, інтегруючи новітні технології (штуч-
ний інтелект, робототехніку, 3D-друк, інтернет 
речей, великі дані) з людським інтелектом, 
креативністю та соціальною відповідаль-
ністю; по-друге, трансформація бізнес-про-
цесів орієнтується на сталий розвиток через 
впровадження циркулярної економіки, еколо-
гічних стандартів і раціональне використання 
ресурсів; по-третє, особливе значення має 

персоналізація бізнес-процесів, створення 
нових робочих місць і розвиток компетенцій 
працівників для співпраці з роботизованими 
системами та гібридними цифровими рішен-
нями; по-четверте, дослідники виокремлюють 
виклики трансформаційного періоду – регу-
ляторні бар’єри, потребу в масштабній пере-
підготовці кадрів, кібербезпеку та складність 
інтеграції новітніх технологій у традиційні 
бізнес-моделі; по-п’яте, наукова спільнота 
відіграє провідну роль у формуванні нових 
методологій управління бізнес-процесами, 
створенні інноваційних сервісів і розвитку 
партнерства між наукою, бізнесом та держа-
вою для забезпечення конкурентоспромож-
ності й соціально-економічної стійкості [1]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. У сучасних досліджен-
нях цифрової трансформації бізнес-проце-
сів більшість праць зосереджується або на 
характеристиках Індустрії 4.0, або на концеп-
туальних особливостях Індустрії 5.0. Нато-
мість трансформаційний період між цими 
двома фазами, коли українські підприємства 
переходять від класичних цифрових інстру-
ментів (ERP, CRM, BI, RPA, хмарні сервіси) до 
еволюційних технологій (AI, AR/VR, блокчейн, 
цифрові двійники, квантові обчислення), зали-
шається недостатньо висвітленим у науковій 
літературі.

Невирішеною науковою проблемою є 
систематизація та класифікація цифрових 
засобів, що використовуються саме у цьому 
перехідному періоді. Попередні дослідження 
розглядають їх розрізнено – як окремі інстру-
менти або технологічні тренди – без уза-
гальненої структури, яка б демонструвала 
еволюцію від базової автоматизації до люди-
ноцентричних колаборативних екосистем.

Таким чином, актуальною науковою зада-
чею є розробка класифікаційних підходів, які 
дозволять не лише описати вже випробувані 
інструменти Індустрії 4.0, але й виокремити 
еволюційні рішення, що закладають основу 
для Індустрії 5.0. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження осо-
бливостей трансформаційних процесів біз-
нес-процесів під впливом діджиталізації в 
умовах перехідного періоду від Індустрії 4.0 до 
Індустрії 5.0, з акцентом на виявленні ключо-
вих тенденцій, чинників і викликів, що визна-
чають напрями їх розвитку. У межах постав-
леного завдання передбачається здійснити 
аналіз специфіки цифрових змін, які зумовлю-
ють необхідність адаптації бізнес-моделей та 



Випуск # 78 / 2025                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

853

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

управлінських підходів, обґрунтувати теоре-
тичні засади трансформації бізнес-процесів 
у перехідному середовищі, а також запропо-
нувати методичні орієнтири для формування 
ефективних стратегій управління в умовах 
переходу до Індустрії 5.0.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Відмінність Індустрії 5.0 від Індустрії 
4.0 полягає у формуванні чіткої організаційної 
структури, де технології виконують роль роз-
ширеного інтелекту людини, а не лише інстру-
ментів автоматизації [2]. Після поступового 
переходу до роботизації рутинних операцій 
шляхом впровадження RPA та MES-рішень 
ключова увага бізнесу зосереджується на 
розвитку людського капіталу [3]. Зокрема, це 
проявляється у використанні мікротренінгів, 
інтегрованих у системи SAP, онлайн-курсів 
та елементів гейміфікації для прискореного 
засвоєння нових цифрових інструментів. 
У результаті оператор не лише збагачує про-
фесійні компетентності, а й надає штучному 
інтелекту релевантні статистичні дані для 
корекції алгоритмів у реальному часі.

Не менш важливим чинником трансфор-
мації є інтеграція принципів сталого розвитку: 
застосування IoT та BI забезпечує можливість 
у режимі реального часу вимірювати вуглеце-
вий слід і здійснювати оптимальний розподіл 
енергоспоживання з метою мінімізації відходів 
та екологічного навантаження. Перші україн-
ські пілотні проєкти із використанням блок-
чейну вже доводять ефективність створення 
прозорих ланцюгів постачань – від виробника 
до кінцевого споживача – що водночас фор-
мує стандарти етичної відповідальності та 
сприяє дотриманню ESG-критеріїв.

Базовим інформаційним каркасом цієї 
трансформації стали ERP-системи з єдиною 
базою даних і наскрізною інтеграцією бізнес-
процесів, які консолідували інформацію на 
всіх етапах – від закупівель до виробництва та 
логістики. У контексті Індустрії 5.0 це означає 
формування «цифрового ядра», яке забез-
печує основу для розвитку сервісів аналізу, 
співпраці та персоналізації. Хмарні технології, 
у свою чергу, надають даному ядру необхідну 
гнучкість і масштабованість, трансформуючи 
ERP із монолітної системи у сервіс, доступ-
ний у форматі 24/7 з будь-якої точки світу, що 
є критично значущим для глобально орієнто-
ваних виробництв та колаборативних екосис-
тем Індустрії 5.0.

Системи бізнес-аналітики (BI) дозволяють 
виявляти приховані закономірності у даних, 

витягнутих із «цифрового ядра», і забезпе-
чують ухвалення рішень на основі доказової 
інформації. В умовах Індустрії 5.0 вони ево-
люціонують від інструментів звітності до інте-
лектуальних партнерів людини у креативних 
процесах, генеруючи рекомендації та сцена-
рії, які можуть бути оперативно адаптовані до 
індивідуальних потреб клієнтів або до страте-
гій сталого розвитку.

Подальший розвиток RPA-автоматизації 
рутинних операцій, яка мінімізує ризики люд-
ського фактору, доповнюється застосуванням 
генеративного штучного інтелекту (рівень 
впровадження близько 5 %) та технологій 
AR/VR (близько 7 %), що виводить автома-
тизацію на якісно новий рівень взаємодії. 
Генеративні алгоритми створюють прототипи 
рішень, тоді як працівники, використовуючи 
інструменти доповненої реальності, здійсню-
ють вибір оптимальних варіантів і тестують їх 
у цифрових двійниках. Саме синергія високої 
швидкості машинних обчислень із людською 
інтуїцією та креативністю постає ключовою 
відмінністю Індустрії 5.0 (рис. 1).

Рис. 1. Схема впровадження відсотку 
засобів сучасного цифрової трансформації 

бізнес-процесів від Індустрії 4.0 
до Індустрії 5.0 на виробництві
Джерело: сформовано автором
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Протягом останнього десятиліття україн-
ські підприємства сформували основу цифро-
вої зрілості завдяки впровадженню класичних 
програмних рішень, які забезпечили автома-
тизацію та стійкість ключових бізнес-процесів 
[4; 5]. До таких інструментів належать: CRM-
системи (Salesforce, HubSpot, Bitrix24 тощо), 
що централізували управління клієнтськими 
даними та забезпечили персоналізацію кому-
нікацій навіть в умовах пандемії та воєнних 
ризиків; BI-платформи (Power BI, Tableau, 
QlikView), які інтегрували потоки даних із CRM 
та ERP для аналізу KPI та сценарного плану-
вання; HRM-системи (BambooHR, Workday, 
PeopleForce), що спершу автоматизували 
кадровий облік, а під час кризи стали засобом 
підтримки персоналу та координації безпеки; 
хмарні сервіси (AWS, Azure, GCP), які забез-

печили безперервність бізнесу завдяки мігра-
ції даних у закордонні дата-центри; системи 
управління проєктами (Jira, Trello, Asana), що 
вийшли за межі IT-сфери та стали універ-
сальним інструментом координації логістики 
та виробництва (рис. 2).

Також важливу роль відіграли системи 
контролю якості (ISO 9001, Lean, Six Sigma), 
адаптовані до умов пандемії й війни; бухгал-
терські модулі та ERP-рішення (SAP, BAS), що 
інтегрувалися з податковими кабінетами та 
банківськими API; електронний документообіг 
(ASKOD, DocFlow), який забезпечив повний 
перехід до дистанційної взаємодії з держав-
ними структурами; маркетингові інструменти 
й соціальні мережі (Google Analytics, Facebook 
Insights, Canva), що стали одночасно кана-
лами продажів і комунікації з клієнтами; а 

Рис. 2. Класифікація програмних рішень класичних цифрових засобів 
трансформації бізнес-процесів
Джерело: сформовано автором
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також онлайн-канали торгівлі (Rozetka, Prom.
ua, Shopify, Instagram), які забезпечили вижи-
вання малого та середнього бізнесу завдяки 
швидкій адаптації до нових умов логістики та 
платежів.

У сукупності дані програмні рішення ство-
рили фундамент цифрового середовища 

підприємств, яке дозволило їм підтримувати 
операційну стійкість, забезпечувати відда-
лену роботу, реагувати на кризові виклики та 
поступово готуватися до переходу від Інду-
стрії 4.0 до Індустрії 5.0.

Після закладення фундаменту Індустрії 4.0 
в Україні за допомогою базових цифрових 

Рис. 3. Класифікація програмних рішень еволюційних цифрових засобів 
трансформації бізнес-процесів
Джерело: сформовано автором
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рішень (ERP, CRM, BI, RPA, хмарні плат-
форми) розпочинається етап еволюційної 
трансформації бізнес-процесів, який полягає 
у впровадженні передових технологій, здат-
них забезпечити якісно новий рівень ефек-
тивності та адаптивності підприємств (рис. 3).

У сучасних умовах високої невизначеності 
та системних викликів українські підприємства 
поступово переходять від класичних страте-
гій Індустрії 4.0 до фаз еволюційної цифро-
візації, інтегруючи технології, що поєднують 
обчислювальні ресурси, великі дані та штуч-
ний інтелект у єдину операційну екосистему. 
Серед ключових інструментів виділяються 
системи штучного інтелекту (DataRobot, H2O.
ai, IBM Watson, Google Cloud AI), які дозволя-
ють прогнозувати попит, коригувати ланцюги 
постачань і оцінювати ризики в реальному 
часі, забезпечуючи безперервність операцій 
навіть у кризових умовах.

Паралельно відбувається впрова-
дження квантових обчислень (IBM Quantum 
Experience, D-Wave Leap, Google Cirq) для 
оптимізації складних ланцюгів постачань 
та симуляції виробничих і хімічних проце-
сів, що надає конкурентну перевагу у ситу-
аціях миттєвих змін ринку. Сучасні системи 
кібербезпеки на основі машинного навчання 
(Darktrace, CrowdStrike, Vectra AI, Cylance) 
забезпечують проактивний захист критичної 
інфраструктури, прогнозуючи та нейтралізу-
ючи загрози у режимі реального часу.

Блокчейн-технології (Ethereum, Hyper-
ledger, Ripple) забезпечують прозорість і без-
пеку транзакцій, смарт-контрактів та логіс-
тичних процесів, зокрема у кризових умовах, 
що особливо актуально для аграрних та екс-
портно-орієнтованих підприємств. Галузеві 
платформи Індустрії 4.0 (Siemens MindSphere, 
PTC ThingWorx) та цифрові двійники (Siemens 
Tecnomatix, ANSYS Twin Builder) дозволяють 
моделювати виробничі процеси й управління 
потоками ресурсів без фізичного втручання, 
підвищуючи гнучкість і безпеку операцій.

Динамічно розвиваються цифрові еко-
системи на базі API-менеджменту (Apigee, 
MuleSoft) та мікросервісної архітектури 
(Docker, Kubernetes), що забезпечують інте-

грацію внутрішніх і зовнішніх сервісів, автома-
тизацію обміну даними та масштабованість 
функціоналу. VR/AR-платформи (VRtuso, 
Strivr, Microsoft HoloLens) і edge computing 
дозволяють віддалено керувати обладнан-
ням, проводити навчання персоналу та забез-
печувати миттєву реакцію на аварійні сигнали.

На фінансовому рівні цифрові плат-
форми краудфандингу та P2P-кредитування 
(Kickstarter, Indiegogo, Kiva, LocalBitcoins) 
сприяють залученню капіталу без тради-
ційних регуляторних бар’єрів, підтримуючи 
стартапи та інноваційні проєкти в кризових  
регіонах.

Висновки. Аналіз трансформаційних 
процесів українських підприємств свідчить, 
що протягом останніх років цифровізація в 
рамках Індустрії 4.0 сформувала стабільне 
інформаційне ядро бізнес-процесів, забезпе-
чивши автоматизацію, інтеграцію ERP, CRM, 
BI, RPA та хмарних рішень, а також підтримку 
безперервності операцій у кризових умовах. 
Дані базові цифрові інструменти заклали 
фундамент для еволюційного переходу до  
Індустрії 5.0, де центральним є поєднання 
штучного інтелекту, людської креативності та 
соціальної відповідальності.

Перехідний період характеризується впро-
вадженням еволюційних технологій, таких як 
AI-платформи, генеративний штучний інте-
лект, квантові обчислення, цифрові двійники, 
блокчейн та AR/VR-рішення. Інструменти 
Індустрії 5.0 забезпечують не лише оптимі-
зацію виробничих і логістичних процесів, а 
й інтеграцію аналітики та прогнозування в 
реальному часі, підвищуючи адаптивність 
бізнес-моделей до швидких змін зовнішнього 
середовища.

Особливе значення має розвиток люд-
ського капіталу та персоналізація бізнес-про-
цесів: працівники залучаються до креативних 
і стратегічних завдань, інтегруючи власний 
інтелект із алгоритмами машинного навчання 
та цифрових платформ. Паралельно цифрові 
екосистеми на основі API та мікросервісної 
архітектури сприяють масштабуванню функ-
ціоналу, інтеграції партнерських сервісів та 
забезпечують гнучкість управління даними.
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