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Ринок рекреаційно-туристичних послуг Львова є важливою складовою економіки міста, що формує його 
імідж як провідного туристичного центру України. В умовах сучасних викликів, зокрема зміни туристичних 
потоків, економічної нестабільності та необхідності адаптації до нових форматів туризму, виникає потреба 
в комплексному аналізі тенденцій та розробці ефективних стратегій розвитку. Дослідження спрямоване на 
оцінку чинників, що впливають на формування ринку, аналіз його структури та пошук шляхів підвищення 
конкурентоспроможності. Практична значущість роботи полягає у можливості застосування отриманих ре-
зультатів для оптимізації туристичної політики міста, покращення якості послуг та зміцнення позицій Львова 
на міжнародному ринку.

Ключові слова: ринок туристичних послуг, туристична інфраструктура, готельно-ресторанний бізнес,  
конкурентоспроможність, туристичні потоки, стратегія розвитку. 

The market of recreational, tourist, and hospitality services in Lviv plays a key role in the city’s economy, significantly 
contributing to its image as one of Ukraine’s leading tourist destinations. Given modern challenges such as shifts 
in tourist flows, economic instability, and the need for adaptation to new tourism formats, a comprehensive analysis 
of current trends and the development of effective strategies are essential. This study aims to examine the factors 
influencing the formation of Lviv’s tourism market, analyze its structure, and identify opportunities for improving 
competitiveness. The research highlights the impact of demographic, socio-economic, natural, and infrastructural 
factors on the tourism sector. Special attention is paid to the dynamics of tourist flows, the geographical structure 
of visitors, their travel motivations, and the economic indicators of the industry. The study also evaluates the role of 
historical and cultural heritage, event-based tourism, and innovative forms of tourism organization in shaping Lviv’s 
attractiveness for tourists. A separate focus is placed on the development of hotel and restaurant services as an 
integral component of the tourism and recreation market. Their quality, diversity, and ability to meet modern hospitality 
standards have a direct influence on visitor satisfaction and repeat visitation rates. The integration of tourism with 
hospitality infrastructure ensures a holistic travel experience and enhances the overall competitiveness of the city 
in both national and international contexts. The practical significance of this research lies in its potential application 
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to optimize the city’s tourism policies, improve service quality, and strengthen Lviv’s position in the global tourism 
market. The findings can serve as a foundation for developing sustainable tourism strategies, increasing investment 
attractiveness, and balancing the tourism load across different urban areas. Given the increasing competition among 
European destinations, Lviv needs to implement innovative solutions, diversify its tourism and hospitality offerings, 
and create a well-coordinated system of recreational, accommodation, and dining services to maintain and enhance 
its appeal.

Keywords: tourism market, tourism infrastructure, hotel and restaurant business, competitiveness, tourist flows, 
development strategy, cultural heritage, sustainable tourism.

Постановка проблеми. Ринок рекре-
аційно-туристичних послуг міста Львова 
є ключовим елементом економічного роз-
витку та міжнародної привабливості міста. 
Львів традиційно займає провідні позиції 
серед туристичних центрів України завдяки 
своїй багатій історико-культурній спадщині, 
розвиненій туристичній інфраструктурі та 
активному подієвому туризму. Однак сучасні 
глобальні та національні виклики, зокрема 
економічна нестабільність, зміна туристичних 
потоків, наслідки пандемії та воєнного стану, 
вимагають глибокого аналізу функціонування 
ринку та пошуку стратегій його розвитку. Кон-
курентоспроможність Львова на міжнарод-
ному ринку туризму залежить від ефектив-
ності управління туристичними ресурсами, 
впровадження інноваційних форм організації 
туристичної діяльності та розвитку сталого 
туризму.

Дослідження ринку рекреаційно-туристич-
них послуг Львова є актуальним і практично 
значущим, оскільки дозволяє оцінити тен-
денції, структуру та проблеми його функці-
онування, а також розробити рекомендації 
щодо підвищення ефективності використання 
ресурсів. Виявлення та аналіз основних чин-
ників, що впливають на формування ринку, 
сприятиме розробці дієвих стратегій розвитку, 
зміцненню позицій Львова як туристичного 
центру та забезпеченню його стійкого розви-
тку в умовах сучасних викликів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Розвиток ринку рекреаційно-туристичних та 
готельно-ресторанних послуг Львова є пред-
метом численних наукових досліджень, що 
охоплюють соціально-економічні, інфраструк-
турні, маркетингові та екологічні аспекти.

Дослідники наголошують на стратегічній 
ролі Львова як одного з провідних туристич-
них центрів України, звертаючи увагу на його 
культурну спадщину, інфраструктуру та потен-
ціал подієвого туризму (Я. Янишин, В. Кузик, 
А. Красько [2]). Водночас відзначаються 
нерівномірність туристичних потоків, сезонні 
коливання та необхідність комплексної стра-
тегії розвитку. Важливими факторами впливу 

залишаються рівень доходів населення, пан-
демічні обмеження та воєнний стан, які змі-
нюють структуру попиту та поведінку туристів 
(А. Нагірняк [9], Ю. Зінько, О. Любіцева).

Особливу увагу приділяють питанням 
інфраструктури, покращенню транспортної 
доступності та диверсифікації туристичних 
потоків, що має знизити туристичне наванта-
ження на історичний центр міста (Н. Паньків, 
Н. Макарчук [8], М. Мальська). Львів розгля-
дається і в контексті міжнародного туризму, де 
ключову роль відіграють маркетингові страте-
гії, цифровізація послуг та адаптація до змін 
ринку (Б. Семак [10], А. Красько, Ю. Зінько).

Сталий розвиток туризму також залиша-
ється актуальним напрямом досліджень. 
Наголошується на важливості збереження 
культурної та природної спадщини, екологіч-
них ініціатив і розвитку альтернативних видів 
туризму, таких як екотуризм, гастрономічний 
і культурно-освітній туризм (О. Любіцева, 
Ю. Жук [7], М. Мальська).

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Попри численні 
дослідження, ринок рекреаційно-туристичних 
послуг Львова стикається з низкою викликів, 
що потребують детального аналізу. Насам-
перед, залишається невирішеним питання 
підвищення конкурентоспроможності турис-
тичних послуг Львова у порівнянні з євро-
пейськими містами. Важливими аспектами є 
вдосконалення сервісу готельно-ресторанних 
послуг, розвиток інноваційних туристичних 
продуктів та цифровізація сфери. Додатково 
постає проблема екологічного навантаження, 
пов’язаного зі зростанням туристичних пото-
ків. Актуальним є впровадження концепції 
сталого туризму, що передбачає зменшення 
негативного впливу на міське середовище та 
історичну спадщину.  

Формулювання цілей статті. Дослі-
дження спрямоване на всебічний аналіз 
ринку рекреаційно-туристичних та готельно-
ресторанних послуг Львова з урахуванням 
змін туристичних потоків, інфраструктурного 
розвитку, рівня конкурентоспроможності, 
економічного впливу та екологічних викли-
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ків. Виявлення ключових проблем і перспек-
тив дозволить визначити шляхи оптимізації 
туристичної сфери міста, сприяючи його стій-
кому розвитку та зміцненню позицій як попу-
лярного туристичного центру.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Для розуміння побудови ринку 
туристичних послуг Львова, варто визначити 
основні чинники, що прямо чи опосередко-
вано здійснюють вплив на його формування. 

Демографічні та соціально-економічні чин-
ники відіграють ключову роль у формуванні 
ринку туристичних послуг Львова, вплива-
ючи на структуру попиту, типи пропонованих 
послуг і загальну динаміку розвитку галузі. 
Чисельність населення, його віковий склад, 
рівень освіти та доходів, а також тенденції 
міграції визначають туристичні потоки та спо-
живчі вподобання. Водночас економічна ситу-
ація регіону впливає на доступність туристич-
них послуг та рівень їх споживання.

Станом на 1 березня 2021 року населення 
Львівської ТГ  становило 718 383 особи, що 
робить його сьомим за чисельністю серед 
міст України та сорок восьмим у Європі [1]. 
Після реформи децентралізації кількість 
жителів зросла, що сприяло збільшенню вну-
трішнього туризму та залученню нових спо-
живачів туристичних послуг. 

Важливу роль відіграє рівень доходів насе-
лення: його зростання стимулює витрати на 
подорожі та культурний відпочинок, тоді як 
економічна нестабільність обмежує турис-
тичну активність. Важливими залишаються 
також і розвиток інфраструктури, що сприя-
тиме підвищенню комфорту для відвідувачів, 
та державна підтримка туризму. Інвестиції та 
програми стимулювання галузі можуть при-
скорити її розвиток, тоді як адміністративні 
бар’єри та високі податки – навпаки, стриму-
вати зростання [1].

Основним аспектом розвитку будь-якого 
ринку туристично-рекреаційних послуг є наяв-
ність відповідних ресурсів. На нашу думку, 
зважаючи на індивідуальні особливості міста 
Львова, його туристичні ресурси варто аналі-
зувати в розрізі таких категорій:

–	 природні елементи (географічне поло-
ження, рельєф, водойми, парки);

–	 історико-культурні елементи (заклади 
культури, архітектурні споруди та ансамблі, 
сакральні та оборонні споруди, зона спад-
щини ЮНЕСКО);

–	 інфраструктура (заклади розміщення 
та харчування, транспортна доступність).

Львів – адміністративний центр Львів-
ської області, 11-те за площею місто України 
(149 км²) та шосте за кількістю населення 
(717 тис. жителів). Розташований у централь-
ній частині області, у східноєвропейському 
часовому поясі. Місто лежить на стику Львів-
ського плато, Розточчя та Надбужанської кот-
ловини. Через Львів проходить Головний євро-
пейський вододіл, що розділяє річки басейнів 
Балтійського та Чорного морів. Середня 
висота міста над рівнем моря – 289 метрів, 
найвища точка – гора Високий замок (413 м) [3].

Важливу роль серед природних ресурсів 
міста відіграють зелені зони, які представлені 
40 парками, скверами, лісами та садами, а 
також 32 об’єктами ПЗФ, що утворюють при-
родне кільце міста. Серед найвідоміших пар-
ків – парк Івана Франка, Стрийський парк, 
парк Культури, Знесіння та Високий Замок [7]. 
Ці об’єкти не лише прикрашають місто, але й 
відіграють важливу роль у забезпеченні меш-
канців місцями для відпочинку, збереженні 
природної спадщини міста та потребують 
особливої охорони. Загально, розташування 
та розміри зелених зон у Львові можна роз-
глянути на рис. 1.

Попри великі потуги природніх ресур-
сів, основною ресурсною базою, яка прива-
блює туристів до Львова є історико-культурні 
ресурси. Центральна частина міста та собор 
святого Юра внесені до списку всесвітньої 
спадщини ЮНЕСКО, що підкреслює його зна-
чення для світової культури. Львів було вклю-
чено до списку в 1998 році, визнавши його 
унікальне поєднання архітектурно-мистець-
ких традицій Східної Європи, Італії та Німеч-
чини [4].

Місто завжди було місцем, де перетина-
лися різні культури, що відображено в його 
архітектурі та традиціях. Історичний ареал 
Львова є прикладом збереження не лише 
окремих пам'яток, але й цілих кварталів і 
комплексів. Тут розташовано безліч театрів, 
музеїв та бібліотек, що робить його важли-
вим культурним центром. Серед найвідомі-
ших об'єктів – пл. Ринок з Ратушею, Палац 
Потоцьких [6]. Також цікавим є Львівський 
оперний театр, збудований у стилі неорене-
сансу, є однією з найвідоміших історичних 
пам'яток міста. Відкритий у 1900 році, театр і 
донині вражає своєю архітектурою та культур-
ною цінністю. Личаківський цвинтар, один з 
найвеличніших некрополів Європи, є музеєм 
надгробної скульптури просто неба, де похо-
вані видатні діячі культури та науки. Загалом, 



Випуск # 78 / 2025                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

1365

М
ІЖ

Н
А

Р
О

Д
Н

І 
Е

К
О

Н
О

М
ІЧ

Н
І 

В
ІД

Н
О

С
И

Н
И

Львів має величезний історико-культурний 
потенціал, що робить його одним з найпо-
пулярніших туристичних напрямків у Східній 
Європі. 

Львів має розвинену туристичну інфра-
структуру, що охоплює транспорт, готельно-
ресторанний бізнес, культурні заклади та 
інформаційні послуги. Міжнародний аеропорт, 
залізничне та автобусне сполучення забез-
печують легкий доступ до міста, а внутрішній 
транспорт робить пересування зручним. 

Львівська готельно-ресторанна сфера 
(HoReCa) є однією з найдинамічніших та 
найяскравіших у Західній Україні, що зна-
чною мірою формує туристичний імідж міста. 
Готельний сектор пропонує широкий вибір – 
від розкішних п’ятизіркових готелів у центрі 
та великих мережевих комплексів, до затиш-
них бутик-готелів, міні-готелів і хостелів, що 
відповідають потребам як ділових мандрів-
ників, так і бюджетних туристів. Зростання 
попиту на комфортне розміщення, особливо 
серед іноземних гостей, стимулює появу 
нових готелів, а також модернізацію існую-
чих. У 2025 році спостерігається тенденція до 
зростання середнього рівня завантаженості 
готелів, що пов’язано із збільшенням трива-
лості перебування туристів. 

Ресторанний бізнес Львова відомий своїм 
концептуальним підходом і багатством гастро-
номічних ідей: тут процвітає не лише тради-

ційна українська та галицька кухня, а й низка 
тематичних закладів (наприклад, із театралі-
зованою подачею чи унікальним дизайном), 
які перетворюють приймання їжі на справжню 
туристичну атракцію. Ці заклади активно інте-
грують місцеві продукти та сучасні тренди, 
створюючи потужний магніт для внутрішнього 
та міжнародного туризму, що вимагає від 
галузі постійного підвищення стандартів сер-
вісу та інноваційності.

Екскурсійні бюро та організатори турів 
активно адаптуються до змін у туристичному 
попиті. Зокрема, зростає популярність тема-
тичних екскурсій, квест-турів, гастрономічних 
і архітектурних маршрутів. Впровадження 
сучасних технологій, таких як мобільні додатки 
та віртуальні тури, дозволяє покращити якість 
послуг і залучити нових клієнтів. 

Туристично-інформаційні центри та циф-
рові сервіси допомагають туристам орієнту-
ватися в місті та планувати подорожі. Львів 
також розвиває конференц-інфраструктуру 
для бізнес-туризму. Загалом, інфраструктура 
міста забезпечує комфортний та різноманіт-
ний відпочинок для туристів, сприяючи його 
популярності на національному та міжнарод-
ному рівнях.

Розуміючи ресурсну базу, яка формує 
ринок рекреаційно-туристичних та готельно-
ресторанних послуг Львова, можна провести 
аналіз сучасного стану ринку. Для цього 

Рис. 1. Зелені зони Львівської ТГ 
Джерело: сформовано авторами
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потрібно розглянути усі основні показники, 
а саме – туристичні потоки, географію від-
відувачів та мету поїздок, виділити найпопу-
лярніші об’єкти туризму і рекреації, проана-
лізувати витрати туристів та рейтинг міста на 
державному та європейському рівні. 

Львів є одним із провідних туристичних 
напрямків України, демонструючи стабільне 
зростання туристичних потоків. До пандемії 
місто приймало понад 2,5 мільйона турис-
тів щороку. Пандемія COVID-19 у 2020 році 
призвела до значного скорочення турис-
тичних потоків через обмеження на пересу-
вання. Однак, у 2021–2022 роках Львів почав 
поступово відновлюватися завдяки розви-
тку внутрішнього туризму. Воєнний стан у 
2022–2023 роках також вплинув на туристичні 
потоки, але місто продовжувало залучати від-
відувачів завдяки культурній активності та 
гуманітарним заходам. З 2023–2025 років 
спостерігається відновлення міжнародного 
туризму, зокрема з Польщі, Німеччини та 
країн Балтії. 

Львів залишається ключовим туристичним 
напрямком, приваблюючи як українських, так і 
іноземних туристів. Серед українських турис-
тів впродовж 2024 року найбільше мешканців 
Києва, Тернополя, Харкова, Хмельницького, 
Дніпра та Рівного. Інші регіони України станов-
лять 38,1% від загальної кількості внутрішніх 
туристів. Серед іноземних туристів лідиру-
ють поляки, німці, британці, нідерландці, та 
американці. Інші країни, включаючи Іспанію, 
Австрію, Індію, Канаду та Чехію, складають 
23,5% від загальної кількості іноземних турис-
тів (рис. 2).

Географія відвідувачів відображає вплив 
внутрішньої міграції та транспортного сполу-
чення. Близькість кордонів та наявність між-
народних рейсів сприяють притоку іноземних 
туристів. Ефективні маркетингові кампанії та 
розвиток інфраструктури можуть залучити ще 
більше туристів.

Мета подорожі до Львова в основному 
пов’язана з відпочинком, роботою та відвід-
инами друзів і родичів. А також серед причин 
візитів відзначають транзит, волонтерство, 
зміну місця проживання, лікування, навчання 
та участь у змаганнях. Іноземці найчастіше 
приїжджають до Львова для відпочинку та 
роботи, а також з метою волонтерства, від-
відин близьких, транзиту та лікування. Біль-
шість туристів вже відвідували місто раніше, 
тоді як решта побували тут вперше. Гості 
Львова приїжджають переважно з друзями 
або сім’єю, а також подорожують самостійно, 
з колегами чи в складі тургруп.

У першій половині 2025 року найпопуляр-
нішими екскурсійними місцями серед гостей 
міста стали: площа Ринок, Львівський опер-
ний театр, проспект Свободи, Личаківський 
цвинтар, Собор Святого Юра, Стрийський 
парк, парки Культури та «Високий замок», 
Меморіал Героїв Небесної Сотні, Вернісаж. 
Серед іноземних туристів виділяються схожі 
вподобання, але з акцентом на культурно-
історичні пам'ятки. Цей перелік свідчить про 
різноманіття туристичних вподобань і багат-
ство львівської спадщини, яка здатна задо-
вольнити інтереси гостей.

Більшість гостей (62,8%) використовували 
соцмережі для планування подорожі. Поради 

Рис. 2. Географія відвідувачів Львова 
Джерело: сформовано на основі [6]
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знайомих, які відвідували Львів (38,1%) 
та які живуть у Львові (37,5%), також були 
популярними джерелами інформації, а офі-
ційний туристичний сайт використовували  
4,6% опитаних.

Потяг залишається найпопулярнішим 
видом транспорту до Львова (58,5%), далі 
йдуть власний автомобіль (25,2%) та рейсо-
вий автобус (11,6%). Готелі стали більш попу-
лярними (37%), ніж у 2023 році (26,2%). На 
другому місці – орендована квартира (29,6%), 
ночівля у родичів/друзів – 21,7%, хостелі – 
9,3%. Середня тривалість перебування гос-
тей у Львові збільшилася: 3-7 днів (порівняно 
з 2–3 днями у 2023 році). Іноземці зупиня-
ються на 6–10 днів (порівняно з 4-7 днями у 
2023 році) [5].

У 2025 році середні витрати туристів зросли. 
Середні витрати на проживання для внутріш-
ніх туристів становлять 1433 грн на добу, для 
іноземних – 1655 грн на добу. Середні витрати 
на харчування, культурні заходи, сувеніри та 
транспорт становлять близько 1453 грн для 
внутрішніх гостей та 1986 грн для іноземних. 
Загалом, зростання витрат та тривалості 
перебування свідчить про активний розвиток 
туристичної інфраструктури та ефективність 
маркетингових стратегій Львова.

Як уже зазначалося, Львів посідає провідне 
місце серед туристичних напрямків України, 
завдяки своїй багатій історико-культурній 
спадщині, розвиненій інфраструктурі та уні-
кальній атмосфері. У 2025 році місто залиша-
ється одним із найбільш відвідуваних, посту-
паючись лише Києву за кількістю внутрішніх 
туристів. Львів виступає конкурентом для 
інших популярних туристичних центрів, таких 
як Одеса, Київ, Івано-Франківськ і Чернівці. 
Серед іноземних туристів Львів теж займає 
високу позицію, конкуруючи з Києвом, Оде-
сою, а також із зарубіжними містами, такими 
як Краків, Прага чи Вільнюс [6]. Перевагами 
Львова, які вплинули на рішення гостей відві-
дати місто, найчастіше називають привабливу 
архітектуру та пам’ятки, наявність затишних 
та цікавих ресторанів і кав’ярень, розвинену 
туристичну інфраструктуру, відносну безпеку 
та події у місті. 

Отже, Львів продовжує утримувати високу 
позицію серед туристичних центрів України 
завдяки своїй унікальності, багатогранній 
культурі та привабливості для різних категорій 
туристів. Підтримка цього статусу потребує 
подальшого розвитку інфраструктури, інно-
ваційних рішень та активної промоції міста як 
важливого туристичного центру не лише на 

національному, а й на міжнародному рівні.
Провівши детальний аналіз чинників 

впливу на розвиток ринку рекреаційно-
туристичних та готельно-ресторанних послуг 
Львова, та охарактеризувавши його сучасний 
стан, можемо сформувати основні напрямки 
його розвитку. Для забезпечення сталого 
зростання та підвищення ефективності цих 
ринків необхідно визначити і реалізувати 
стратегічні напрями, які дозволять адаптува-
тися до сучасних викликів і посилити конку-
рентоспроможність Львова як туристичного 
центру.

1.	 Розвиток інфраструктури. Першочер-
говим завданням для підвищення ефектив-
ності туристичного ринку є вдосконалення 
транспортної та готельно-ресторанної інф-
раструктури. Розвиток транспорту дозволить 
забезпечити комфортний доступ для туристів. 
Що стосується готельного фонду, Львів потре-
бує більшої кількості бюджетних хостелів і 
тризіркових готелів для молодіжних турис-
тів та сімей, а також розширення пропозицій 
преміум-сегменту для ділових мандрівників 
і туристів із високими доходами. Окрім того, 
увагу слід приділити створенню інклюзивних 
умов проживання.

2.	 Цифровізація туристичних послуг. 
Сучасні технології відкривають нові можли-
вості для оптимізації туристичних послуг. 
Впровадження мобільних додатків із деталь-
ними туристичними маршрутами, інтерак-
тивними картами, системами бронювання 
та віртуальними гідами дозволить туристам 
планувати подорожі зручніше та ефектив-
ніше. Окрему увагу варто приділити розвитку 
цифрового маркетингу: активна присутність 
у соціальних мережах, використання тарге-
тованої реклами та створення інтерактив-
ного контенту сприятимуть залученню нових 
туристів.

3.	 Промоція Львова. Львів має значний 
потенціал для подальшого просування на 
міжнародному туристичному ринку. Для цього 
важливо організовувати яскраві рекламні кам-
панії, брати участь у міжнародних туристич-
них виставках та створювати партнерські про-
грами з туристичними агентствами в Європі 
та інших регіонах. Особливу увагу слід при-
ділити брендуванню міста. Львів уже асоцію-
ється з культурною спадщиною, гастрономією 
та унікальною атмосферою. Однак додаткові 
акценти, такі як екотуризм, сучасне мисте-
цтво або подієвий туризм, можуть зробити 
його ще привабливішим для різних категорій  
туристів.



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО Випуск # 78 / 2025

1368

М
ІЖ

Н
А

Р
О

Д
Н

І 
Е

К
О

Н
О

М
ІЧ

Н
І 

В
ІД

Н
О

С
И

Н
И

4.	 Диверсифікація туристичних про-
дуктів. Львів здатний запропонувати турис-
там набагато більше, ніж звичайні екскурсії. 
Розвиток нових напрямів, таких як медич-
ний туризм, діловий туризм, освітній туризм 
і навіть індустріальний туризм, сприятиме 
залученню нових категорій відвідувачів. 
Наприклад, організація тематичних турів, 
пов’язаних із історією промислового розви-
тку Львова, або створення освітніх програм 
у партнерстві з університетами можуть стати 
цікавими для молоді та бізнесу.

5.	 Розвиток людського капіталу. Одним із 
ключових аспектів ефективності туристичного 
ринку є підготовка кваліфікованих кадрів. Для 
цього необхідно організовувати тренінги, май-
стер-класи та навчальні програми для пер-
соналу готелів, екскурсоводів і працівників 
закладів громадського харчування. Важливо 
також запроваджувати міжнародні стандарти 
обслуговування, щоб відповідати очікуванням 
іноземних гостей.

6.	 Цифровізація туризму. Одним із най-
яскравіших прикладів інновацій у туризмі 
Львова є використання цифрових технологій. 
Інтерактивні мобільні додатки та онлайн-плат-
форми надають туристам доступ до інфор-
мації про визначні місця, маршрути, події та 
заклади. Ці сервіси дозволяють заздалегідь 
планувати подорож, купувати квитки на заходи 
та екскурсії, а також знаходити рекоменда-
ції щодо розваг і харчування. Також у Львові 
активно розвивається напрямок віртуальних 
екскурсій. Завдяки технологіям доповненої 
реальності туристи можуть ознайомитися з 
історичними пам’ятками навіть до їхнього від-
відування або побачити, як виглядало місто в 
різні історичні епохи.

7.	 Забезпечення сталого розвитку. Ста-
лий розвиток туризму повинен стати пріори-
тетом для Львова. Необхідно зосередитися 
на збереженні історико-культурної спадщини, 
екологічному використанні природних ресур-
сів та мінімізації впливу туризму на навко-
лишнє середовище. Це може включати впро-
вадження «зелених» технологій, організацію 
екологічно відповідальних турів та заохочення 
використання громадського транспорту.

Вважаємо, що підвищення ефективності 
ринку туристичних послуг Львова потребує 
системного підходу та стратегічного плану-
вання. Розвиток інфраструктури, цифрові-

зація, промоція, диверсифікація продуктів, 
навчання персоналу та сталий розвиток є 
основними напрямами, які забезпечать зрос-
тання конкурентоспроможності Львова на 
національному та міжнародному рівнях. Реа-
лізація цих заходів сприятиме перетворенню 
Львова на сучасний, динамічний та комфорт-
ний туристичний центр, який приваблюватиме 
дедалі більше відвідувачів.

Висновки. Аналіз функціонування ринку 
рекреаційно-туристичних та готельно-рес-
торанних послуг у Львові показав, що місто 
має багатий історико-культурний спадок, 
розвинену інфраструктуру та привабливу 
атмосферу, що сприяє стабільному росту 
туристичних потоків. Демографічні та соці-
ально-економічні чинники мають суттєвий 
вплив на попит, вимагаючи гнучкості від 
суб’єктів ринку. Географія туристичних потоків 
свідчить про різноманітність джерел попиту. 
Львів активно відвідують туристи з різних 
регіонів України а також з країн Європи, таких 
як Польща, Німеччина та Великобританія.  
Це вказує на важливість розвитку міжна-
родного туризму, особливо з урахуванням 
сучасних викликів. Середні витрати туристів 
вказують на стабільний рівень фінансової 
активності у туристичному секторі. Іноземні 
туристи витрачають більше на проживання 
та розваги, що свідчить про високий попит на 
послуги середнього та преміум сегменту. Це 
вимагає від ринку пропонувати різноманітні 
пакети для різних груп споживачів. 

Напрями підвищення ефективності ринку 
туристичних послуг у Львові включають роз-
виток інфраструктури, цифровізацію сервісів, 
покращення якості обслуговування, дивер-
сифікацію туристичних продуктів та активну 
промоцію на міжнародних ринках. Всі ці 
заходи сприятимуть підвищенню конкуренто-
спроможності міста на туристичному ринку, 
що дозволить залучити більше туристів та 
забезпечити сталий розвиток галузі.

Загалом, ринок рекреаційно-туристич-
них послуг Львова має значний потенціал 
для подальшого розвитку. Продовження 
вдосконалення інфраструктури, інтеграція 
інноваційних технологій та диверсифіка-
ція туристичних пропозицій дозволять місту 
зміцнити свої позиції як одного з найбільш 
привабливих туристичних центрів України  
та Європи. 
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