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Стаття присвячена формуванню нового концепту управлінських рішень, що базується на аналізі, адап-
тивності, гнучкості та інноваційних підходах в умовах постійної невизначеності. Доведено, що основою об-
ґрунтованого вибору є аналіз невизначеності, що включає ідентифікацію ризиків та сценарне планування, яке 
дозволяє створювати адаптивні стратегії. Визначено, що інноваційно-трансформаційні рішення є результа-
том інтеграції традиційних методів (SWOT, PEST, ФВА) з новітніми технологіями. Представлено комплексний 
інструментарій, що охоплює когнітивний ризик-менеджмент, штучний інтелект (ШІ), Big Data Analytics, блок-
чейн-технології, цифрові двійники і інші. Досліджено, що когнітивний ризик-менеджмент імітує мислення лю-
дини, автоматизуючи складний аналіз даних для раннього виявлення загроз (зокрема, AML/Fraud Detection). 
Використання блокчейн-технологій забезпечує критично важливу прозорість, достовірність та безпеку даних.

Ключові слова: інноваційно-трансформаційне управління, управлінські рішення, управління ризиками, 
інноваційний розвиток, когнітивний менеджмент, інституційне середовище, економічна безпека.

The article addresses the development of a new concept of management decision-making fundamentally 
based on four essential pillars: analysis, adaptability, flexibility, and the use of innovative approaches in conditions 
characterized by constant uncertainty and high market volatility. The core argument is that the foundation for sound 
decision-making is a comprehensive analysis of uncertainty, structured to minimize potential losses and elevate the 
quality of choices made despite informational deficits. This analysis is detailed through two critical phases: risk and 
threat identification, which enables the quantitative assessment of potential financial and operational losses, and 
scenario planning, which allows for a holistic review of various outcomes and the subsequent formation of resilient 
adaptive strategies. The study emphasizes the crucial role of adaptability – both as a guiding management principle 
and as the inherent skill of the organization and the manager to adjust rapidly to change – and flexibility, which 
ensures the operational speed needed to implement innovations and maintain the competitive edge of the enterprise. 
It is firmly established that innovative and transformational solutions emerge from the necessary integration of 
established traditional management methods (such as SWOT, PEST, FVA, and CBA) with cutting-edge technologies. 
A detailed, comprehensive toolkit for this transformation is introduced, covering: cognitive risk management, Artificial 
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Intelligence (AI), Big Data Analytics, blockchain technologies, Cloud Computing, IoT/Sensor Systems, and Digital 
Twins. A focused investigation is conducted into cognitive risk management, an innovative method that utilizes AI and 
Machine Learning to simulate human decision-making, thereby automating complex data analysis to ensure the early 
detection of financial threats (e.g., in Anti-Money Laundering (AML) and Fraud Detection). The strategic importance 
of blockchain technologies is highlighted for guaranteeing critical data security and integrity, providing immutable 
transparency for long-term risk management, and fostering greater trust among market participants. The conclusion 
confirms that the systematic adoption of these hybrid, integrated approaches – which combine traditional analytical 
depth with the speed and predictive capability of modern digital tools – significantly enhances the justification, 
efficiency, and responsiveness of management decisions. This robust framework is indispensable for ensuring the 
stable operation, economic security, and sustainable development of the enterprise in the contemporary dynamic 
market environment.

Keywords: innovation and transformation management, managerial decisions, risk management, innovative 
development, cognitive management, institutional environment, economic security.

Постановка проблеми. Сучасне управ-
ління функціонує в умовах експоненційно 
зростаючої невизначеності, мінливості та 
динамізму ринкового середовища, що зумов-
лює критичну необхідність у формуванні 
нових, більш ефективних підходів до при-
йняття управлінських рішень. Традиційні 
методи менеджменту, незважаючи на їхню 
аналітичну цінність, виявляються недо-
статньо оперативними та адаптивними для 
своєчасного реагування на високошвид-
кісні загрози та використання можливостей.  
Це створює розрив між потребою підпри-
ємств у стабільному функціонуванні, еконо-
мічній безпеці та сталому розвитку, та існую-
чими можливостями управлінського апарату, 
обмеженими людським фактором і швидкістю 
обробки інформації.

Проблема полягає у необхідності розробки 
та впровадження інтеграційної системи інно-
ваційно-трансформаційного прийняття управ-
лінських рішень. Така система має забез-
печувати синергію класичних аналітичних 
методів з новітніми цифровими технологіями. 
Вирішення цієї проблеми дозволить не лише 
мінімізувати потенційні втрати від ризиків, але 
й створить гнучку, обґрунтовану та прозору 
основу для ефективного розвитку економічної 
діяльності підприємств у постійно мінливому 
середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Аналіз наукових праць підтверджує 
актуальність розробки інноваційно-транс-
формаційного концепту управління, оскільки 
сучасні дослідження зосереджені на трьох 
взаємопов'язаних векторах, але не пропону-
ють їхньої цілісної інтеграції.

Науковці Гарафонова О. І., Жосан Г. В. [4] 
та Кравчук І. І. у співавторстві [5] одностайні 
у визначенні діджиталізації як фундаменталь-
ного чинника змін. Як стверджують Бугайчук В., 
Грабчук І., Аляб’єва В. [10] та Коритько Т. Ю., 

Бриль І. В. [1] ці процеси вимагають пере-
гляду стратегій розвитку та оцінки ключових 
ресурсів, зокрема інтелектуального капіталу, 
який стає критичним в умовах цифровізації. 
Таким чином, трансформація є неминучою 
основою менеджменту.

Дослідження підтверджують, що проривні 
технології є необхідним інструментарієм для 
подолання невизначеності. На думку Андро-
щук Г. О. [3] та Максіменцева Н. О., Максі-
менцев М. Г. [13], штучний інтелект (ШІ) роз-
глядається як інструмент, що кардинально 
змінює економіку та управління. Блокчейн 
розглядають як технологію яка є ключовою 
для забезпечення прозорості та безпеки 
даних і процесів, зокрема в HR-менеджменті  
[8; 14; 15]. Когнітивний підхід розглядають 
з позицій його цінності для моделювання 
складних соціально-економічних процесів та 
рішень в умовах високої складності, що під-
тверджує своїми дослідженнями Варченка 
О. М. та співавтори [12]. 

Проаналізовані джерела підтверджують 
існування всіх компонентів нової системи 
управління, проте не містять цілісного кон-
цепту, який би забезпечував синергетичну 
інтеграцію традиційного аналізу, когнітивного 
ризик-менеджменту та технологій блокчейну, 
ШІ у єдиний інноваційно-трансформаційний 
цикл прийняття рішень. 

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Невирішена час-
тина загальної проблеми полягає у необхід-
ності розробки цілісної інтеграційної системи 
інноваційно-трансформаційного прийняття 
управлінських рішень, яка б забезпечувала 
синергію традиційних аналітичних методів та 
новітніх цифрових технологій для підвищення 
економічної безпеки та адаптивності підпри-
ємств в умовах постійної невизначеності. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті полягає у теоретич-
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ному обґрунтуванні та розробці інтеграцій-
ної системи інноваційно-трансформаційного 
прийняття управлінських рішень шляхом 
поєднання традиційних аналітичних методів і 
новітніх цифрових технологій для підвищення 
економічної безпеки та забезпечення стабіль-
ного розвитку підприємств в умовах невизна-
ченості.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасний менеджмент вимагає від 
управлінців прийняття ефективних рішень 
в умовах постійної невизначеності та мінли-
вості. Відтак, сучасний концепт управлінського 
рішення базується на чотирьох ключових еле-
ментах: аналізі, адаптивності, гнучкості та 
використанні інноваційних підходів.

Основою для обґрунтованого вибору є ана-
ліз невизначеності – системний підхід, спря-
мований на ідентифікацію, оцінку та управ-
ління ризиками. Його мета – мінімізувати 
потенційні втрати та підвищити якість рішень 
в умовах інформаційного дефіциту. Даний вид 
аналізу включає два важливі етапи. Перший, 
ідентифікація та оцінка ризиків і загроз. Цей 
процес забезпечує раннє виявлення потенцій-
них небезпек та дозволяє кількісно розраху-
вати можливі фінансові чи операційні втрати, 
що є критично важливим для усвідомленого 
прийняття чи відхилення ризику. Другий етап, 
сценарне планування. Забезпечує всебічний 
розгляд можливих варіантів розвитку подій. 
Це дає змогу не лише виявити ризики, але й 
знайти нові можливості, підвищити гнучкість 
управлінських рішень та створити адаптивні 
стратегії, здатні ефективно працювати у дина-
мічному середовищі. 

Двояким концептом у контексті управ-
ління є адаптивність. По-перше, це принцип 
управління, що формує основу для прийняття 
рішень через певні орієнтири, ефективні у 
мінливому середовищі. По-друге, це здатність 
пристосовуватися до змін: як властивість сис-
теми чи організації, так і навичка управлінця 
швидко аналізувати нову ситуацію, знаходити 
можливості та мінімізувати ризики.

Поняття гнучкості нерозривно пов'язане 
з адаптивністю, оскільки обидва описують 
здатність ефективно відповідати на зміни 
зовнішнього середовища. Гнучкість забезпе-
чує оперативність впровадження змін, сприяє 
інноваціям, знижує ризики та критично під-
вищує конкурентоспроможність організації в 
умовах нестабільності.

Сьогодні використання інноваційних підхо-
дів є ключовим фактором підвищення ефек-
тивності менеджменту [1]. Ці підходи інтегру-

ють передові наукові та технічні досягнення 
для прийняття обґрунтованих, оптимальних 
та оперативних рішень. Основними інстру-
ментами цієї інноваційної трансформації є: 
основними інструментами цієї інноваційної 
трансформації є: діджиталізація управлін-
ських процесів та використання хмарних тех-
нологій (Cloud Computing), що забезпечують 
гнучкість і масштабованість ІТ-ресурсів [4]; 
використання ШІ та аналітики великих даних 
(Big Data Analytics) для прогнозування, вияв-
лення закономірностей та прийняття рішень, 
заснованих на фактах; застосування блок-
чейн-технологій для забезпечення прозо-
рості та безпеки транзакцій та кібербезпеки 
для захисту критично важливих даних; впро-
вадження когнітивного ризик-менеджменту 
та методологій Agile і Lean Management, які 
фокусуються на швидкій адаптації до змін 
і постійному вдосконаленні процесів [6; 7]; 
використання інтернету речей (IoT) та сен-
сорних систем для збору даних у реальному 
часі та цифрових двійників (Digital Twins) для 
моделювання і тестування управлінських 
рішень.

Інтеграція цих новітніх технологій із тради-
ційними методами менеджменту формує інно-
ваційно-трансформаційні рішення. Вони під-
вищують ефективність системи управління, 
зокрема економічною безпекою підприємства 
[8,9]. Застосування таких гібридних підходів 
забезпечує стабільне функціонування та роз-
виток підприємства. Інтеграція інноваційних 
і традиційних методів створює нові, гнучкі 
інструменти управління бізнес-процесами, 
що адекватно відображають сучасні тенденції 
ринкової економіки та суспільного розвитку.

Сучасні методи та інструменти управління, 
що ґрунтуються на інноваційних підходах, 
суттєво підвищують ефективність управлін-
ських рішень [10]. Це досягається завдяки 
використанню цифрових технологій та пере-
дових науково-технічних розробок, які спри-
яють автоматизації процесів, глибокій аналі-
тиці великих даних і точному прогнозуванню 
[11]. Усе це забезпечує більшу обґрунтова-
ність, оперативність та адаптивність рішень в 
умовах невизначеності.

Варто звернути увагу на когнітивний ризик-
менеджмент, який є інноваційним методом, 
імітує або відтворює процеси людського 
мислення, такі як сприйняття, розуміння, 
навчання, аналіз та прийняття рішень [12]. 
Його інструментарій базується на технологіях 
ШІ, машинного навчання та обробки природ-
ної мови. Когнітивні технології автоматизують 
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складний аналіз даних, дозволяючи швидко 
розпізнавати ризики у фінансовій системі під-
приємства. Це дає управлінцям можливість 
своєчасно ідентифікувати загрози та негайно 
приймати відповідні рішення [13]. Най-
більш яскраво потенціал когнітивного ризик-
менеджменту ілюструється у банківському 
секторі та фінансових установах, зокрема, у 
сфері боротьби з відмиванням грошей (AML) 
та виявленням шахрайства (Fraud Detection).

Використання цифрових технологій у 
процесі управління підвищує ефективність 
рішень через низку ключових аспектів: при-
скорення доступу до інформації на основі 
актуальних і точних даних; автоматизація 
рутинних процесів для вивільнення часу на 
вирішення стратегічних завдань; покращення 
комунікацій для прискорення процесів обго-
ворення та ухвалення рішень (CRM-системи, 
інтернет-телефонія, віртуальні конферен-
ції); ефективна аналітика та прогнозування 
із використанням Big Data та ШІ для ана-
лізу великих масивів інформації; зменшення 
впливу людського фактору і, як наслідок, зни-
ження кількість помилок; гнучкість і адаптив-
ність до ринкових зміни.

Водночас, безпека і збереження даних є 
критично важливими для процесу прийняття 
ефективних рішень, і цю функцію сьогодні 
успішно виконують блокчейн-технології, які 
забезпечують: прозорість і достовірність 
інформації завдяки децентралізованій при-
роді яких всі учасники мають доступ до незмі-
нюваних даних, що знижує ризик маніпуляцій 
та підвищує довіру між сторонами; управ-
ління довгостроковими ризиками, які завдяки 
децентралізації реєстрів фіксують кожну 
подію, створюючи прозорий ланцюг, спрощу-
ють аудит, моделюють ризики та формують 

надійні довгострокові стратегії; підвищення 
довіри між учасниками за рахунок документу-
вання подій та можливості здійснення пере-
вірки даних в будь-який момент, що виключає 
недобросовісну поведінку та сприяє ефектив-
ному партнерству [14, 15]. Завдяки своїм уні-
кальним властивостям, блокчейн-технології 
значно полегшують процес прийняття управ-
лінських рішень, підвищуючи їх ефективність, 
прозорість і безпеку.

Висновки. Проведене дослідження під-
тверджує, що ефективне управління в умовах 
постійної невизначеності вимагає переходу 
до інноваційно-трансформаційного концепту 
прийняття рішень, заснованого на аналізі, 
адаптивності, гнучкості та використанні новіт-
ніх підходів.

Доведено, що підвищення ефективності 
рішень досягається завдяки синергетичній 
інтеграції перевірених традиційних аналітич-
них методів (SWOT, PEST, сценарне плану-
вання) із сучасними цифровими технологіями. 
Ця інтеграція створює необхідну інноваційно-
трансформаційну систему управління. Визна-
чено, що ядром цієї системи є когнітивний 
ризик-менеджмент та ШІ. Вони забезпечу-
ють автоматизоване, високоточне виявлення 
складних ризиків, імітуючи процеси людського 
мислення, що є критичним для посилення 
економічної безпеки підприємства.

Підтверджено, що блокчейн-технології віді-
грають незамінну роль у забезпеченні досто-
вірності, незмінності та прозорості управлін-
ської інформації, що є фундаментальною 
умовою для обґрунтованості прийнятих 
рішень.

Впровадження розробленого комплексного 
гібридного інструментарію суттєво підвищує 
обґрунтованість, оперативність та адаптив-

Таблиця 1
Аналіз традиційних та новітніх інструментів 

для прийняття інноваційно-трансформаційних рішень
Компонент Методи, технології

I. Традиційні 
методи 
управління

Фінансовий аналіз, експертний аналіз, SWOT-аналіз, факторний аналіз, 
матриця Ейзенхауера, PEST-аналіз, функціонально-вартісний аналіз (ФВА), 
аналіз «витрати-вигода» (Cost-Benefit Analysis, CBA), метод Дельфі, дерево 
рішень, порівняльний (бенчмаркінговий) аналіз, метод аналізу ієрархій 
А. Сааті (МАІ)

II. Новітні 
технології

Когнітивний ризик-менеджмент, використання цифрових технологій, ШІ, 
блокчейн-технології, аналітика великих даних (Big Data Analytics), Інтернет 
речей (IoT), сенсорні системи, хмарні технології (Cloud Computing), 
методології Agile та Lean Management, кібербезпека та захист даних, цифрові 
двійники (Digital Twins)

Джерело: побудовано авторами за даними [2–5; 7; 13]
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ність управлінських рішень, забезпечуючи 
стабільне функціонування та сталий розвиток 
підприємства.

Перспективи подальших досліджень від-
криваються у напрямку кількісного моде-
лювання ефективності когнітивного ризик-
менеджменту (розробка метрик економічного 

ефекту від зниження «хибних спрацьовувань») 
та розробки алгоритмів інтеграції даних від 
IoT/цифрових двійників у стратегічний процес 
прийняття рішень. Також актуальним є аналіз 
впливу блокчейну на зниження трансакційних 
ризиків та інституціоналізація Agile-підходів у 
гібридних управлінських структурах.
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