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У статті досліджено особливості управління ланцюгами постачання в умовах релокації підприємств. Ак-
цент зроблено на цифрових рішеннях, які забезпечують прозорість, прискорення документообігу, точність 
прогнозування попиту та контроль логістичних витрат. Проаналізовано концепцію стійкості (resilience) лан-
цюгів постачання та виявлено ключові механізми її формування. На основі кейс-аналізу вітчизняного підпри-
ємства показано, що релокація виробництва супроводжується зростанням витрат на логістику, кадровими 
обмеженнями та потребою у цифровій трансформації управлінських процесів. Запропоновано напрями удо-
сконалення управління ланцюгами постачання в умовах релокації: впровадження інтегрованих WMS-рішень, 
розвиток прогнозної аналітики, посилення B2B-каналів, цифровізація сервісних процесів, диверсифікація по-
стачальницької бази. 

Ключові слова: ланцюги постачання, управління, релокація, цифровізація, resilience, логістика,  
адаптація.

The peculiarities of supply chain management under enterprise relocation as an adaptive response to economic 
and political instability and military threats were investigated in the article. The methodological basis of the study 
was built on the combination of the case method, quantitative analysis, and qualitative research. By this approach, 
statistical changes in the dynamics of enterprise activity were not only recorded but also their causes were 
explained, which was considered significant under conditions of crisis transformations and relocation of production 
facilities. Certain limitations were acknowledged, as the analysis was carried out using data from a single enterprise; 
therefore, the results cannot be directly generalized to the entire industry. However, by applying a mixed methodology 
(quantitative and qualitative), a more comprehensive understanding of adaptation and relocation processes was 
achieved. Special emphasis was placed on digital solutions (ERP, WMS, EDI, Power BI, CRM), through which 
transparency, acceleration of document flow, accuracy of demand forecasting, and control of logistics costs were 
ensured. The concept of supply chain resilience was analyzed, and the key mechanisms of its formation were 
identified: diversification of suppliers and distribution channels, reserve routes, scenario planning, flexible contracts, 
and warehouse automation. Based on a case study of a Ukrainian enterprise, it was demonstrated that relocation 
was accompanied by increased logistics costs, personnel constraints, and the necessity for digital transformation of 
management processes. At the same time, growth in export volumes and diversification of the product range were 
achieved, which was interpreted as evidence of adaptability to crisis conditions. Directions for improving supply 
chain management under relocation were proposed, including the implementation of integrated WMS solutions, the 
development of predictive analytics, the strengthening of B2B channels, the digitalization of service processes, and 
the diversification of the supplier base. 

Keywords: supply chains, management, relocation, digitalization, resilience, logistics, adaptation.

Постановка проблеми. Актуальність 
дослідження обумовлена підвищенням рівня 
невизначеності та ризиків у діяльності вітчиз-
няних підприємств. Військова агресія, коли-

вання глобальних ринків, порушення тран-
спортних і логістичних маршрутів, зростання 
цін на енергоносії та сировину створюють 
складні умови для функціонування компаній. 
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У цих умовах багато підприємств були зму-
шені проводити релокацію виробничих потуж-
ностей для забезпечення безперервності 
діяльності.

Одним із підприємств, яке реалізувало 
релокацію у березні 2022 року, стало това-
риство з обмеженою відповідальністю  
«Торгівельний дім «Дельта» (далі –  
ТОВ «ТД «Дельта») – виробничо-комерційне 
підприємство, яке спеціалізується на виго-
товленні майонезу, кетчупів, соусів, гірчиці 
та соняшникової олії. У березні 2022 р. воно 
перенесло виробництво з м. Запоріжжя до  
м. Тернополя. Цей крок став прикладом швид-
кої адаптації до кризових умов і дозволив під-
приємству зберегти виробничий потенціал та 
клієнтську базу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика управління ланцюгами поста-
чання в умовах нестабільності є однією з клю-
чових тем у сучасних наукових дослідженнях 
з економіки та менеджменту. За останні деся-
тиліття спостерігаємо еволюцію підходів до 
розуміння ролі ланцюгів постачання (supply 
chains) у забезпеченні конкурентоспромож-
ності підприємств. Якщо у 1990-х роках домі-
нував підхід, зосереджений на оптимізації 
витрат та підвищенні швидкості товарообігу 
[1], то вже у 2000-х роках акценти змістилися 
на інтеграцію та координацію між усіма учас-
никами ланцюга [2]. У цей період сформува-
лися підходи до управління ризиками у лан-
цюгах постачань [3; 4].

У наукових працях останніх років значна 
увага приділяється цифровій трансформа-
ції логістики та управління постачаннями. 
Використання ERP-систем, модулів WMS 
(Warehouse Management System), CRM 
(Customer Relationship Management) і тех-
нологій електронного обміну даними (EDI) 
дозволяє скорочувати документообіг, зменшу-
вати ризики помилок, підвищувати прозорість 
операцій і швидкість прийняття управлінських 
рішень [5; 6; 7]. COVID-19 став каталізатором 
використання цифрових технологій для адап-
тації логістичних систем, оскільки вони забез-
печили гнучкість і безперервність діяльності 
підприємств під час глобальних збоїв [8; 9]. 
З початку 2010-х років увага дослідників скон-
центрована на supply chain resilience – здат-
ності підприємств протистояти збоям, від-
новлювати діяльність і трансформуватися 
завдяки таким механізмам як диверсифі-
кація постачальників, буферні запаси, аль-
тернативні маршрути, гнучкі контракти, 
сценарне планування [10; 11; 12]. Окремі 

дослідження стосуються reshoring/nearshoring  
[13; 14; 15; 16]. Вченими показано, що рело-
кація підприємств має багатофакторну при-
роду: операційні витрати, інституційні ризики, 
геополітика, доступ до ринків і сировини. 
У харчовій галузі акцент робиться на трасо-
ваності, безпеці та якості продуктів [9; 17]. 
Для стійкості критично важливі стандарти  
ISO 22000, HACCP, короткі ланцюги поста-
чання, кооперація з локальними постачаль-
никами.

Щодо вітчизняних науковців, то системні 
підходи до управління ланцюами постачань 
вивчали Крикавський Є. В., Похильченко О. А., 
Фертч М. [18], Колодізєва Т. О. [19], управ-
ління ланцюгами поставок у повоєнний 
період – Бойченко М. В. [20], Чухрай Н. І. 
та Матвій С. І. досліджували особливості і 
результативність перепроектування логістич-
них бізнес-процесів в ланцюгу поставок [21], 
цифровізації ланцюгів постачання присвя- 
чені праці Осокіна Г. [22], Лісіци В. В., Михай-
ленко О. М., Ротенберга О. В. [23] та ін. 

Таким чином, наукові дослідження демон-
струють поступову еволюцію підходів до 
управління ланцюгами постачань – від опти-
мізації витрат і прискорення обороту товарів 
до інтеграції учасників, цифровізації та підви-
щення стійкості. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на зна-
чний доробок зарубіжних і українських уче-
них, малодослідженим залишається питання 
функціонування та адаптації ланцюгів поста-
чань у релокованих підприємств, які діють в 
умовах високої економіко-політичної неста-
більності. Це створює наукову нішу для 
подальших досліджень, спрямованих на роз-
робку механізмів і практичних інструментів їх 
удосконалення.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Мета статті – дослідження 
особливостей управління ланцюгами поста-
чання релокованих підприємств (на прикладі  
ТОВ «ТД «Дельта») в умовах економіко-
політичної нестабільності, визначення ролі 
цифрових рішень у забезпеченні прозорості 
та ефективності логістичних процесів, а 
також розробка механізмів підвищення стій-
кості (resilience) таких ланцюгів до кризових  
викликів.

Для досягнення відзначеної мети перед-
бачено виконання таких завдань: проаналі-
зувати сучасні наукові підходи до управління 
ланцюгами постачання в умовах нестабіль-
ності; оцінити практичний досвід українських 
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підприємств щодо трансформації ланцю-
гів постачання після релокації (на прикладі 
ТОВ «ТД «Дельта»); дослідити можливості 
використання цифрових рішень (ERP, WMS, 
EDI, CRM, аналітичних платформ) у підви-
щенні ефективності та прозорості управління 
ланцюгами постачань; виявити ключові про-
блеми, з якими стикаються релоковані підпри-
ємства у сфері логістики, закупівель, складу-
вання та збуту; визначити ключові механізми 
формування стійкості (resilience) ланцюгів 
постачання релокованих підприємств та 
запропонувати рекомендації щодо удоскона-
лення управління ними з метою підвищення 
їхньої ефективності, стійкості та цифрової  
зрілості.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасних умовах господарювання  
ТОВ «ТД «Дельта» демонструє активну 
адаптацію до змін зовнішнього середовища, 
забезпечуючи стабільність виробничих про-
цесів і розширення ринків збуту. Підприєм-
ство активно впроваджує сучасні підходи до 
управління ланцюгами постачання, реалізуючи 
повний операційний цикл, який складається із 
семи етапів – від закупівлі сировини, допоміж-
них матеріалів і тари до виробництва готової 
продукції, її транспортування, реалізації через 
різні канали збуту та налагодження ефектив-
ного зворотного зв’язку зі споживачами. 

Комплексне управління ланцюгами поста-
чання забезпечує оптимізацію витрат, підви-
щення оперативності прийняття управлін-
ських рішень, покращення якості продукції та 
задоволення кінцевих споживачів. Такий під-
хід дозволяє ТОВ «ТД «Дельта» залишатися 
конкурентоспроможним учасником ринку про-
довольчих товарів навіть в умовах обмежених 
ресурсів і дестабілізації логістичних зв’язків. 

Розглянемо детальніше кожен етап 
управління ланцюгами постачання на  
ТОВ «ТД «Дельта».

Етап 1. На даному етапі реалізується орга-
нізація та планування ланцюгів постачання. 
На ТОВ «ТД «Дельта» цей процес набув сис-
темного, стратегічно-інтегрованого характеру, 
що охоплює не лише оперативне планування 
виробничих обсягів, а й побудову повноцінної 
логістичної структури, орієнтованої на гнучке 
прогнозування попиту, динамічне коригування 
виробничих потужностей, чітке визначення 
потреб у сировинних ресурсах, а також ефек-
тивну побудову каналів збуту з урахуванням 
регіональної специфіки, змін логістичних 
маршрутів та коливань купівельної активності 
споживачів. 

Ефективність управління процесами пла-
нування значною мірою підтримується вико-
ристанням цифрових інструментів, таких як 
ERP-система, інструменти бізнес-аналітики 
(Power BI), електронного документообігу 
(EDI) та електронної взаємодії з клієнтами 
(електронний кабінет клієнта, ЕКК). У даному 
аспекті спостерігається динамічне зростання 
витрат на цифровізацію логістичних процесів, 
зокрема якщо у 2019 році дані витрати стано-
вили 50,5 тис. грн, то у 2024 році вони досягли 
333,6 тис. грн, засвідчуючи активне впрова-
дження сучасних інформаційно-комунікацій-
них технологій у внутрішню інфраструктуру 
управління підприємством.

Разом з тим, існує низка проблемних 
аспектів, які негативно впливають на ефек-
тивність планування, а саме: відсутність 
повноцінної інтегрованої WMS-системи для 
автоматизованого управління складськими 
запасами, що знижує можливості оператив-
ного планування у реальному часі, а також 
нестабільність прогнозованих обсягів попиту, 
що значно ускладнює формування збалансо-
ваного виробничо-збутового плану. У цьому 
контексті доцільним є розвиток інтелекту-
альних прогнозних систем на основі алгорит-
мів штучного інтелекту, оскільки відзначене 
дозволить підвищити точність прогнозу-
вання і адаптивність даного підприємства до  
ринкових змін.

Етап 2. У системі управління ланцю-
гами постачання на ТОВ «ТД «Дельта» важ-
ливе місце посідає етап закупівлі сировини, 
матеріалів та допоміжних засобів, який має 
вирішальне значення для забезпечення без-
перервності виробничих процесів і форму-
вання якісного кінцевого продукту. У динаміці 
останніх шести років спостерігається суттєве 
зростання витрат на закупівлю сировини, 
які зросли із 94,09 млн грн у 2019 році до 
336,27 млн грн у 2024 році, що зумовлено як 
інфляційними процесами, так і поступовим 
підвищенням обсягів виробництва. Однак, 
попри загальну тенденцію зростання, під-
приємство зіштовхується з низкою проблем, 
серед яких найбільш критичними є невідпо-
відність окремих партій сировини заявленим 
специфікаціям, порушення термінів доставки, 
а також значні коливання ринкових цін, які 
значно ускладнюють бюджетування закупі-
вель та прогнозування витрат. У відзначеному 
контексті особливо актуальним стало впрова-
дження електронних систем управління заку-
півлями на базі технології EDI (Electronic Data 
Interchange), що дозволило автоматизувати 
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документообіг із постачальниками, пришвид-
шити процес обробки замовлень і підвищити 
прозорість закупівельного циклу. 

Відповідно, закупівельна система  
ТОВ «ТД «Дельта» демонструє достатній 
рівень функціональної зрілості та адаптив-
ності, базуючись на комплексному підході до 
вибору постачальників, інтеграції підрозділів у 
єдиний інформаційний простір, а також поси-
ленні контролю якості на вході та в сукупності 
формує передумови для зниження ризиків і 
забезпечення стійкості ланцюга постачання, 
попри наявні загрози з боку зовнішнього 
середовища.

Етап 3. На сучасному етапі розвитку логіс-
тичної системи ТОВ «ТД «Дельта», яке функ-
ціонує в умовах післярелокаційного періоду, 
надзвичайно важливим є процес фізичного 
постачання сировини та матеріалів на вироб-
ництво, який охоплює цілий комплекс опе-
раційних дій, починаючи з організації тран-
спортування ресурсів, приймання і перевірки 
їх кількісних та якісних характеристик, фор-
мування облікової документації, розміщення 
на відповідальних зонах зберігання, а також 
забезпечення логістичної готовності вироб-
ничих потужностей до їх подальшого вико-
ристання в технологічному циклі. У 2024 році 
досліджуване підприємство зафіксувало зна-
чне зростання витрат на логістику постачань, 
обсяг яких сягнув 59,7 млн грн, що засвідчило 
не лише про розширення масштабів діяль-
ності підприємства, а й про підвищення вар-
тості транспортних послуг у зв’язку з подо-
рожчанням пального, зниженням пропускної 
здатності окремих маршрутів та необхідністю 
залучення додаткових логістичних ресурсів у 
зоні підвищеного ризику. 

Серед основних проблем, з якими зіштов-
хується ТОВ «ТД «Дельта» на цьому етапі, 
можна виокремити: затримки прибуття авто-
транспорту, яке пов’язане із воєнними діями 
та блокуванням окремих логістичних напрям-
ків, недосконалість обміну документацією 
між перевізниками та логістичним відділом, а 
також слабко формалізовану систему марш-
рутизації, яка унеможливлює оперативне 
переналаштування поставок у разі виник-
нення непередбачених обставин.

Загалом, постачання сировини та матері-
алів на виробництво на ТОВ «ТД «Дельта» 
реалізується у вигляді цілісного комплексу 
логістичних заходів, що, попри існуючі загрози 
у вигляді геополітичної нестабільності та 
інфраструктурних обмежень, має достатній 
потенціал до подальшої оптимізації шляхом 

цифровізації управлінських процесів, підви-
щення автоматизації операційного контролю 
та зміцнення взаємодії між ключовими функ-
ціональними ланками логістичного ланцюга.

Етап 4. Організація виробничого процесу 
на ТОВ «ТД «Дельта» здійснюється з ураху-
ванням вимог міжнародних стандартів систем 
управління безпечністю харчових продуктів 
(HACCP), сертифікацій ISO, а також на основі 
принципів дотримання суворої технологіч-
ної дисципліни на кожному з етапів вироб-
ництва – від підготовки сировини до фасу-
вання, маркування та відвантаження готової 
продукції. Особливістю виробничої діяльності  
ТОВ «ТД «Дельта» є те, що підприємство реа-
лізує гнучке планування виробництва партій 
продукції, яке дозволяє адаптувати обсяги і 
номенклатуру випуску відповідно до поточних 
замовлень споживачів, сезонних коливань 
попиту, а також змін у поведінці ключових тор-
гових партнерів. Для виробництва основних 
категорій продукції, які виготовляє підприєм-
ство, необхідним є залучення різного типу 
обладнання, налаштування виробничих ліній 
під специфічні рецептури та забезпечення 
стабільності технологічних параметрів під час 
виробничого циклу.

Емпіричні дані динаміки виробництва 
продукції засвідчують суттєве зростання 
виробничих потужностей, зокрема, якщо у 
2019 році обсяг виготовленої продукції стано-
вив 10,098 тис. т, то у 2024 році цей показник 
сягнув 17,72 тис. т і є результатом як нарощу-
вання ринкової присутності підприємства, так 
і послідовного оновлення технічної бази.

ТОВ «ТД «Дельта» за період 2019–2024 рр. 
орієнтувалося на збереження активних пози-
цій у виробництві майонезу, проте також 
активно нарощує обсяги соняшникової олії, 
розширюючи асортимент та адаптуючись 
до ринкових умов. Водночас у процесі роз-
ширення виробництва виявлено низку сис-
темних проблем, серед яких найгострішими 
є нестача кваліфікованого виробничого пер-
соналу, зумовленого як міграцією трудових 
ресурсів, так і високою конкуренцією на ринку 
праці, а також відносно низький рівень авто-
матизації виробничих процесів, призводячи 
до зниження продуктивності та підвищення 
трудомісткості виробничого циклу.

В цілому, виробничий процес на  
ТОВ «ТД «Дельта» характеризується достат-
ньо високим рівнем організації, впроваджен-
ням сучасних стандартів якості та безпеч-
ності, адаптивністю до ринкових умов, проте 
потребує подальшої автоматизації та інвес-
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тицій у розвиток людського капіталу задля 
забезпечення безперервності й конкуренто-
спроможності виробничої діяльності в довго-
строковій перспективі.

Етап 5. У структурі логістичного ланцюга 
досліджуваного підприємства важливе функ-
ціональне значення належить етапу скла-
дування та доставки готової продукції, який 
охоплює сукупність операцій, пов’язаних із 
прийманням, зберіганням, обліком і транспор-
туванням продукції до кінцевих споживачів 
відповідно до вимог договірних зобов’язань, 
забезпечення якості, безпечності та своєчас-
ності поставок. Організація складської логіс-
тики на підприємстві базується на дотриманні 
принципів ротації товару відповідно до схем 
FIFO та FEFO і дозволяє ефективно управ-
ляти термінами реалізації продукції та мінімі-
зувати втрати, пов’язані з її простроченням. 
При цьому, у процесі зберігання продукції 
враховуються вимоги до температурного 
режиму, що особливо важливо для майоне-
зів, соусів та інших товарів, чутливих до змін  
температури. 

У той же час, слід відзначити наявність 
системних обмежень, зокрема відсутність 
інтегрованої WMS-системи значно усклад-
нює автоматизоване управління складськими 
запасами, обліку залишків у реальному часі 
та прогнозування потреб у складських пло-
щах. При цьому, існує обмеження фізичних 
потужностей складів, що стає особливо кри-
тичним аспектом у періоди пікового наван-
таження, коли зростає обсяг відвантажень і 
виникає ризик перевантаження логістичної 
інфраструктури. 

Серед сильних сторін організації склад-
ської логістики можна виокремити наявність 
системи партійного обліку, дозволяючи при 
цьому забезпечити простежуваність кожної 
одиниці продукції від моменту її виробництва 
до реалізації, а також використання стелаж-
ного зберігання, яке оптимізує використання 
простору, полегшує доступ до продукції та 
знижує ризик пошкоджень. Водночас слаб-
кою стороною залишається відсутність сучас-
ної цифрової платформи управління скла-
дом, що обмежує ефективність операційного 
контролю, знижує швидкість обробки даних 
та ускладнює інтеграцію складської інформа-
ції в загальну ERP-систему підприємства.

З огляду на це, перспективним напрямом 
розвитку є впровадження повноцінної циф-
рової логістичної платформи з функціоналом 
WMS, що забезпечить автоматизацію обліко-
вих процесів, оптимізацію розміщення товару, 

підвищення точності інвентаризацій та змен-
шення втрат у логістичних ланках. 

Іншим важливим аспектом є постачання 
продукції до споживача, яке реалізується, в 
тому числі і власним автотранспортним пар-
ком, проте, в більшості перевезення за раху-
нок нього реалізуються на короткі відстані. 
Якщо виникає необхідність транспортування 
на довші відстані, залучаються транспортні 
підприємства, які транспортують товар і в 
межах України та досить активно експорту-
ється продукція. Транспортування продукції 
підприємства реалізується виключно автомо-
більним транспортом. Зафіксовано зростання 
розміру транспортних витрат у 2024 році 
порівняно із 2019 роком із 20,37 млн грн до 
59,7 млн грн, засвідчуючи значні логістичні 
навантаження підприємства, пов’язані з роз-
ширенням ринків збуту, зростанням обсягів 
виробництва, а також змінами логістичних 
маршрутів у зв’язку з безпековими викликами 
воєнного часу. 

Таким чином, етап складування та 
доставки продукції на ТОВ «ТД «Дельта» є 
критично важливим елементом забезпечення 
безперервності ланцюгів постачання, а його 
подальше удосконалення вимагає інвести-
цій у цифрову трансформацію, модерніза-
цію складських площ і підвищення операцій-
ної ефективності з урахуванням актуальних 
викликів воєнного часу та динаміки ринкового 
попиту.

Етап 6. У межах логістичної структури 
ТОВ «ТД «Дельта» реалізація продукції кін-
цевим споживачам є стратегічно важливим 
етапом функціонування ланцюгів поста-
чання, оскільки саме на цьому рівні відбува-
ється трансформація виробничих зусиль та 
маркетингових рішень у фінансовий резуль-
тат підприємства, що напряму залежить від 
ефективності використання збутових каналів, 
гнучкості роботи з партнерами та здатності 
реагувати на зміни ринкової кон’юнктури. Реа-
лізація продукції здійснюється шляхом комп-
лексного використання різноманітних збуто-
вих каналів, включаючи дистрибуцію через 
регіональних і національних дистриб’юторів, 
співпрацю з торговельними мережами, участь 
у сегменті B2B (зокрема, постачання продукції 
закладам громадського харчування, виробни-
чим підприємствам та іншим корпоративним 
клієнтам), а також стимулюється розвиток 
зовнішньоекономічної діяльності, що дозво-
ляє диверсифікувати отримані доходи підпри-
ємства та зменшити залежність від коливань 
внутрішнього попиту.
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Аналітичні показники свідчать про пози-
тивну динаміку у сфері реалізації, зокрема, 
у 2024 році обсяг продажів продукції підпри-
ємства досяг 1,13 млрд грн, що демонструє 
зростання порівняно з попередніми періодами 
(на 1 млрд грн порівняно із 2019 роком та на 
101,9 млн грн порівняно із 2023 роком) та вка-
зує на успішність багатоканального підходу 
до збуту, орієнтованого як на традиційну роз-
дрібну торгівлю, так і на нові канали реалізації, 
включаючи експорт продукції у країни Європи, 
США та Канаду. Для активізації продажу про-
дукції підприємства використовували різно-
манітні засоби маркетингових комунікацій 
(BTL активності, трейд-маркетинг, діджитал, 
радіо, ТВ, POSM), при цьому загальна сума 
витрат на дані заходи знижувалася (у 2019 – 
3411,2 тис. грн, у 2020 – 48,98 тис. грн, 2022 – 
3091,41 тис. грн, 2023 – 1162,6 тис. грн та у 
2024 році – 2777,1 тис. грн). Зниження загаль-
ного обсягу витрат на маркетингові комуніка-
ції ТОВ «ТД «Дельта» зумовлене оптимізацією 
рекламного бюджету за рахунок переходу до 
більш ефективних і менш витратних каналів 
просування, зокрема діджитал-маркетингу та 
POSM. Поряд із цим, нерівномірність витрат 
протягом шести років засвідчує поступове 
ситуативне застосування маркетингових 
інструментів у відповідь на зміну ринкової 
кон’юнктури або пріоритетів у стратегії збуту.

Попри зростання загального обсягу реалі-
зації, спостерігається зниження обсягів збуту 
через дистриб’юторські мережі, що може бути 
пов’язано з переходом до більш ефективних 
каналів реалізації, таких як прямі продажі 
в мережі роздрібної торгівлі або В2В сег-
мент. Канал B2B/HoReCa, який у 2022 році 
зазнав суттєвого скорочення, демонструє в 
2024 році різке зростання на 424,1%, засвід-
чуючи пожвавлення сфери громадського хар-
чування та повернення до докризових рівнів 
споживання. Загальна позитивна динаміка 
реалізації продукції є результатом стратегіч-
ної політики диверсифікації асортименту, гео-
графічного розширення ринку збуту, адаптації 
до змін кон’юнктури ринку, а також підвищення 
ефективності логістичних і маркетингових під-
ходів даного підприємства.

Водночас існують ряд викликів, які усклад-
нюють стабільність та прогнозованість збуто-
вої діяльності, зокрема посилення конкуренції 
на ринку продовольчих товарів, зниження пла-
тоспроможності окремих категорій споживачів 
через загальну економічну ситуацію в країні, 
а також значні обсяги міграції населення, що 
порушують усталені споживчі зв’язки в окре-

мих регіонах і потребують постійної адаптації 
стратегій збуту до нових соціально-економіч-
них умов.

До сильних сторін реалізації продукції слід 
віднести сформовану ефективну багатока-
нальну систему збуту, яка дозволяє опера-
тивно реагувати на зміни ринку, рівномірно 
розподіляти товарні потоки між різними клі-
єнтськими сегментами, а також підтримувати 
високу ступінь надійності виконання замов-
лень. Натомість слабкою ланкою залиша-
ється дефіцит кваліфікованих кадрів у сфері 
продажів, що знижує швидкість опрацю-
вання нових запитів, ускладнює управління 
клієнтським досвідом та стримує масшта-
бування комерційної діяльності. Водночас  
ТОВ «ТД «Дельта» має можливість посилити 
свою присутність на зовнішніх ринках, вико-
ристовуючи наявний потенціал до розши-
рення експорту, диверсифікуючи ризики та 
формуючи додаткові джерела прибутковості. 
Основною загрозою при цьому залишається 
зменшення внутрішнього попиту, зумовлене 
як сукупністю об’єктивних економічних факто-
рів, так і зміною споживчих пріоритетів у бік 
більш економічних альтернатив.

У підсумку, реалізація продукції спожива-
чам на ТОВ «ТД «Дельта» здійснюється в умо-
вах комплексного управління каналами збуту 
з орієнтацією на гнучкість, диверсифікацію 
та адаптивність, що забезпечує високі фінан-
сові результати, однак потребує подальших 
інвестицій у розвиток кадрового потенціалу, 
цифровізацію взаємодії з клієнтами та роз-
ширення географії присутності з урахуванням 
сучасних ринкових викликів.

Етап 7. Завершальним етапом 
функціонування логістичного ланцюга  
ТОВ «ТД «Дельта» є процес отримання про-
дукції кінцевим споживачем та організація 
зворотного зв’язку, який відіграє важливу роль 
у формуванні лояльності клієнтів, підтриманні 
іміджу підприємства як надійного постачаль-
ника якісної продукції, а також у забезпеченні 
безперервного вдосконалення бізнес-проце-
сів на основі аналізу досвіду споживачів. 

Сервісна підтримка на ТОВ «ТД «Дельта» 
реалізується через кілька ключових механіз-
мів, серед яких основне навантаження покла-
дене на відділ якості, який здійснює обробку 
рекламацій, реалізацію коригувальних і попе-
реджувальних дій (CAPA), моніторинг спо-
живчої задоволеності та забезпечення прозо-
рої процедури компенсацій або повернення 
товару у випадках виявлення дефектів чи 
порушення умов постачання. 
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Одночасно функціонують менеджери, від-
повідальні за опитування клієнтів, які про-
водять регулярні оцінки рівня задоволеності 
за допомогою методології NPS (Net Promoter 
Score), аналізують якість сервісу, виявляють 
слабкі місця у взаємодії з клієнтами та фор-
мують пропозиції щодо покращення. Важливу 
роль у цифровому супроводі клієнтів відіграє 
ЕКК, який дозволяє здійснювати обмін інфор-
мацією, відстеження статусу замовлень, 
подання скарг та запитів у зручному інтерак-
тивному форматі. 

Незважаючи на наявність загальної сис-
теми реагування на звернення споживачів, 
слід відзначити ряд проблем, які обмежують 
ефективність даного етапу. Зокрема, аналі-
тика витрат на повернення продукції не дета-
лізується у звітності підприємства, що усклад-
нює оцінку реальних втрат від дефектів або 
логістичних помилок. При цьому, виявлено 
повільну реакцію на запити клієнтів у ряді 
випадків, що є наслідком низького рівня авто-
матизації комунікаційних процесів, недостат-
ньої інтеграції сервісних каналів у загальну 
інформаційну систему підприємства та пере-
вантаженості персоналу в пікові періоди. 
Низька швидкість зворотної реакції, а також 
фрагментарність комунікацій можуть створю-
вати негативне враження у клієнтів, знижуючи 
рівень їх довіри до продукції підприємства та 
підвищуючи ризики втрати лояльності.

До сильних сторін діючої системи обслу-
говування слід віднести наявність прозорої 
процедури обробки рекламацій, яка регла-
ментується внутрішніми стандартами, а 
також функціонування систем компенсацій, 
які сприяють утриманню клієнтів у випадку 
конфліктних ситуацій. Водночас слабкою 
ланкою є відсутність достатнього рівня авто-
матизації сервісних процесів, при цьому 
гальмує оперативність та якість комунікації з  
клієнтами. 

У такому контексті перспективним напря-
мом розвитку є впровадження сучасних CRM-
систем із функціоналом штучного інтелекту, 
які дозволять автоматизувати обробку звер-
нень, покращити персоналізацію комунікації, 
формувати аналітику клієнтської поведінки 
та сприяти підвищенню загального рівня сер-
вісу. Проте зволікання з реагуванням на звер-
нення, затримки в ухваленні рішень щодо 
компенсацій або обмінів, відсутність проак-
тивного сервісу можуть призвести до посту-
пової втрати довіри з боку клієнтів, що в умо-
вах високої конкуренції є істотною загрозою 
для стабільності збутової діяльності.

Етап отримання продукції споживачем та 
зворотного зв’язку на ТОВ «ТД «Дельта» є 
не лише завершальним елементом ланцюга 
постачання, а й важливим джерелом інформа-
ції для прийняття управлінських рішень, удо-
сконалення продукції та формування стійких 
відносин із клієнтами, зумовлюючи необхід-
ність подальшої глибшої цифровізації цього 
напряму, розширення інструментів комунікації 
та підвищення якості сервісної взаємодії.

Важливо відзначити поступову цифровіза-
цію та активізацію трансформаційних проце-
сів, які відбуваються в управлінні ланцюгами 
постачання та логістичній інфраструктурі 
ТОВ «ТД «Дельта», яке впроваджує цифрові 
інструменти орієнтуючись на сучасні рішення, 
при цьому забезпечуючи підвищення опера-
тивності, прозорості та аналітичної спромож-
ності бізнес-процесів. 

До ключових програмних продуктів, котрі 
інтегровані в логістичну систему підпри-
ємства, належать ERP-система з обліку та 
планування ресурсів підприємства, система 
бізнес-аналітики Power BI (PBI) для обробки 
великих масивів даних і побудови візуалізо-
ваної звітності, а також інструменти електро-
нного документообігу EDI, серед яких окремо 
виділяються EDIN/COMARX як спеціалізовані 
сервіси для обміну документацією з контр-
агентами в електронному форматі.

Також досить важливою складовою цифро-
візації є використання ЕКК, який забезпечує 
інтерактивну взаємодію з партнерами й спо-
живачами, а також залучення хмарних серві-
сів Microsoft, що дають змогу організовувати 
спільну роботу, зберігання даних і доступ до 
цифрових інструментів незалежно від геогра-
фічного розташування користувачів. У сфері 
транспортної логістики використовуються 
цифрові платформи DELLA та Lardi, сприя-
ючи оптимізації процесів пошуку вантажів і 
транспорту, укладення угод та моніторингу 
перевезень. 

Водночас впровадження цифрових рішень 
супроводжується рядом ускладнень, які дещо 
стримують потенціал цифровізації: відсут-
ність чітко структурованої цифрової стра-
тегії розвитку, обмеженість фахових знань 
щодо ефективного використання цифрових 
інструментів, організаційний опір працівни-
ків до змін, високі витрати на дійсно продук-
тивні інновації, складнощі з інтеграцією нових 
рішень у наявне ERP-середовище та дефіцит 
висококваліфікованих ІТ-кадрів.

У таблиці 1 подано узагальнену характерис-
тику етапів управління ланцюгами постачання 
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досліджуваного підприємства, визначено клю-
чові проблеми та переваги кожного етапу. 

Дані таблиці 1 свідчать про те, що сис-
тема управління ланцюгами постачання на  
ТОВ «ТД «Дельта» характеризується високим 
рівнем організації, інтегрованістю функціо-
нальних процесів та активним впроваджен-
ням цифрових технологій на ключових етапах 
логістичного циклу. 

Висновки. Аналіз кожного з етапів управ-
ління ланцюгом постачання – від стратегіч-
ного планування до реалізації продукції та 
отримання зворотного зв’язку – засвідчив 
наявність значних переваг, які забезпечують 

стабільність операційної діяльності, гнучкість 
реагування на змінні зовнішні умови та орієн-
тацію на кінцевого споживача. 

Однією з ключових сильних сторін є широке 
впровадження цифрових рішень, зокрема 
ERP-системи, аналітичної платформи Power 
BI, електронного документообігу EDI, а також 
ЕКК, що сприяє підвищенню точності прогно-
зування, оперативності управлінських рішень 
та рівня клієнтського сервісу.

Водночас ідентифіковано низку слабких 
місць, що обмежують потенціал ефективного 
функціонування ланцюгів постачання. Серед 
основних недоліків слід виокремити: залеж-

Таблиця 1
Узагальнена характеристика етапів управління ланцюгами постачання на ТОВ «ТД 

«Дельта»

Етап Специфіка етапу 
(характеристика)

Основні переваги (сильні 
сторони)

Ключові недоліки 
(слабкі сторони)

Організація 
та планування 
ланцюгів 
постачання

Аналіз попиту, 
планування 
виробництва, 
визначення потреб 
у сировині, вибір 
постачальників, 
оцінка ризиків

Оперативне реагування 
на зміну попиту, 
оптимізація витрат, 
використання 
ERP-системи, Power BI 
для аналітики

Залежність від 
зовнішніх факторів 
(сезонність, 
нестабільність цін)

Закупівля 
сировини, 
матеріалів 
та допоміжних 
засобів

Закупівля основної 
сировини, контроль 
якості, укладання 
контрактів

Налагоджені канали 
постачання, система 
EDI для електронного 
документообігу, високий 
рівень контролю якості

Перебої з поставками 
через воєнний 
стан або логістичні 
труднощі

Постачання 
сировини та 
матеріалів на 
виробництво

Організація 
транспортування, 
перевірка, зберігання, 
облік

Ефективна логістика, 
автоматизація обліку 
в системі управління 
запасами

Потреба у суворому 
дотриманні 
умов зберігання, 
обмеженість 
складських площ

Виробництво 
готової продукції

Підготовка сировини, 
дозування, обробка, 
фасування, контроль 
якості

Автоматизоване 
виробництво, 
впровадження стандартів 
HACCP та ISO, вихідний 
контроль якості

Залежність 
від технічного стану 
обладнання та 
кадрової кваліфікації

Складування 
та логістика 
доставки

Зберігання продукції, 
формування 
замовлень, підбір 
транспорту

Оперативна доставка, 
дотримання умов 
зберігання, партійний облік, 
стелажне зберігання

Відсутність WMS-
системи, високі 
логістичні витрати в 
умовах воєнного часу

Реалізація 
продукції 
споживачам

Продаж через 
оптові, національні 
та локальні мережі, 
вихід на зовнішні 
ринки

Багатоканальний збут, 
активне використання 
діджитал-маркетингу, 
зростання експорту

Висока конкуренція, 
складність виходу на 
нові ринки

Отримання 
продукції 
споживачем та 
зворотній зв’язок

Збір відгуків, 
моніторинг скарг, 
аналіз переваг 
споживачів

Функціонування 
Електронного кабінету 
клієнта (ЕКК), система 
компенсацій, методологія 
NPS

Недостатня 
автоматизація 
сервісних процесів, 
фрагментарність 
комунікацій

Джерело: самостійна розробка автора
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ність підприємства від нестабільного зовніш-
нього середовища (зокрема, геополітичних 
чинників і коливань ринкових цін), перебої з 
поставками через воєнний стан, недостатню 
автоматизацію складської логістики (відсут-
ність WMS-системи), а також фрагментар-
ність комунікацій із клієнтами через обмежене 
використання інструментів CRM та слабку 
інтеграцію сервісних процесів у загальну 
інформаційну систему.

Таким чином, здійснене дослідження 
засвідчує те, що ТОВ ТД «Дельта» сформу-
вало конкурентоспроможну модель управ-
ління ланцюгами постачання, орієнтовану на 
цифрову трансформацію та споживчі потреби, 
проте потребує подальшої модернізації окре-
мих логістичних ланок, посилення автомати-
зації процесів та удосконалення клієнтського 
сервісу з метою підвищення стійкості та адап-
тивності в умовах кризових викликів.
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